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Contexte de la recherche

Projet interdisciplinaire HECTTOR (I'Humain
Engagé par la Cobotique et les Transformations du
Travail et des Organisations dans les usines du
futuR)  financé par I'Agence Nationale de la
Recherche. 2018 - 2021.

Nous cherchons a comprendre chez les
dirigeants de PME (Petites et Moyennes
Entreprises), les éléments qui motivent

intention d’équipement en cobot, mais aussi
les freins a cette intégration.

Méthodologie

Entretiens semi directifs, menés par 2 ou 3
chercheurs (ergonomie, sociologie), entre mars
2018 et janvier 2019, de dirigeants de 5 PME
volontaires, ayant a minima l'intention de s’équiper
d’un cobot.

Traitement qualitatif des entretiens dans une logique
compréhensive.

Terrains de recherche

Nb Maturlte du projet
Outils Intention d’équipement sans
chauffants poste ciblé
Matériaux en 40 Intention d’équipement sans
acier poste ciblé
Noyaux de 100 Intention d’équipement avec
céramique un poste ciblé
Cablages 120 Intention d’équipement avec
électroniques un poste ciblé
Quincailleries 70 Premiers essais d'intégration
industrielles sur la ligne de production
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Résultats

Les dirigeants s’intéressent aux cobots pour...

X X X X
X
X X
X X X
X X
X X X X

Points de vigilance des dirigeants vis-a-vis de
'introduction d’un cobot en ligne de production

[ PME 1| PME 2| PME 3 | PME 4| PME 5|
Manque d’informations sur :
- le potentiel et les limites du cobot
- son processus d’intégration en production X X
- des retours d’expériences solides

Outil complexe et onéreux a programmer et a

entretenir (avec enjeux de responsabilité en cas
d’accident). Incertitudes sur les temporalités du
retour sur investissement

Les premieres études du poste ciblé ont révélé un
travail plus complexe que ce que les dirigeants
imaginaient, et le cobot n’arrivera pas a faire aussi
bien que I'opérateur

Peur d’une rupture avec le coeur de métier, avec la X X
culture de I'entreprise

Les opérateurs concernés freinent, argumentant
qu’en laissant les taches simples au cobot, le
travail pour eux va s’intensifier du fait de ne

réaliser que les taches complexes ou non prévues

Conclusions

(1) Les dirigeants font preuve d'une certaine prudence
face a des solutions techniques « clé en main », qui
répondraient instantanément a des problématiques locales
de santé et de productivité.

(2) Une nouvelle technologie re-questionne les
situations de travail dans leur globalité; I’enjeu n’est

finalement pas d’intégrer une nouvelle technologie sur
un poste, mais plutéot de concevoir de nouvelles
situations de travail. Ce qui est plus complexe.
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