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Le LabEXx
Entreprendre

Le LabEx Entreprendre est un laboratoire
d'excellence créé en 2011 a I'Université de
Montpellier dans le cadre du programme
Investissements d'Avenir (PIA). La mise en
place des LabEx avait pour objectif de doter
de moyens significatifs quelques unités de
recherche ayant une visibilité internationale
pour leur permettre de construire une poli-
tique intégrée de recherche, de formation et

de valorisation de haut niveau.

Le LabEx Entreprendre est le seul labora-
toire d'excellence en France dans le domaine
« Droit, Economie, et Gestion », spécialisé
en entrepreneuriat, PME et TPE. Il regroupe
quelque 200 chercheurs, issus de 6 labora-
toires dans ces 3 disciplines, dans le cadre
d'un partenariat entre plusieurs établisse-
ments d'enseignements supérieur et de re-
cherche (Université de Montpellier, Montpel-
lier Business School, institut Agro Montpellier,
AgroParisTech, Centre international de hautes
études agronomiques méditerranéennes) et
organismes de recherche (Centre national
de la recherche scientifique, Commissariat a
I'’énergie atomique et aux énergies alterna-
tives, Centre de coopération internationale en
recherche agronomique pour le développe-

ment).

Le LabEx Entreprendre a pour mission de pro-
duire de la connaissance sur l'acte d'entre-
prendre et la gestion des entreprises de petite

taille. Il s'intéresse a 'ensemble des acteurs de

I'’écosystéme entrepreneurial et en particulier
aux structures dédiées a I'accompagnement
de la création d'entreprises. La thématique
“Entreprendre” est intiment liée aux ques-
tions de l'innovation, de la croissance et de
la performance durable. Pour répondre a ces
guestions, deux grands axes de recherche
sont privilégiés, I'un orienté vers I'émergence
et I'innovation, l'autre vers l'entrepreneuriat

durable.

Les travaux du LabEx Entreprendre se dével-
oppent dans le cadre de programmes de re-
cherche, dont la mission est de produire des
connaissances, ainsi que de chaires, qui con-
tribuent a I'impulsion et a la coordination des
actions de recherche et sont chargées de la
formation et de valorisation. Les chaires faci-
litent la mise en relation avec les acteurs ré-
gionaux, a travers lI'organisation de rencontres
ou de formations. Elles concourent également

au rayonnement international du LabEx.

En 2021, le LabEx Entreprendre a été choisi
pour représenter la France dans le Global En-

trepreneurship Monitor.
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Executive
Summary

Ce rapport marque le retour de la France au sein
du Global Entrepreneurship Monitor (CEM). Le
LabEx Entreprendre a été retenu pour mener les
études annuelles sur l'activité entrepreneur-
iale aupres de la population francaise de 18 a 64
ans (Etude APS) et sur I'écosystéme entrepre-
neurial auprés d'un panel d'experts (Etude NES).
Ces deux études réalisées dans un contexte de
crise sanitaire permettent d'apprécier les effets
de cette crise notamment sur les attitudes, les
intentions et les comportements entrepreneur-
jaux en France. L'activité entrepreneuriale est
abordée sous I'angle de la création d'entreprise,
mMais également sous I'angle de I'intrapreneuriat.
Les chiffres de la création d'entreprise en France,
ont atteint de nouveaux records, avec pres d'un
million de nouvelles entreprises en 2021. Les
données issues des deux enquétes permettent
d’ouvrir la boite noire et de mieux comprendre
les déterminants et les effets de I'activité en-
trepreneuriale. Dans ce nouveau rapport, nous
avons souhaité mettre en lumiére de grands en-
jeux comme la question de la parité, du dévelop-

pement durable ou de la santé et du bien-étre.

L'écosystéme entrepreneurial
francais : le poids des politiques
publiques

L'étude NES auprés d'un panel d'experts per-
met de calculer I'index du contexte entrepre-
neurial. La France se situe dans la moyenne
des 19 pays les plus riches. Les conditions sont
percues globalement comme favorables. La
France se distingue en termes de politiques
gouvernementales (4/19). Les efforts réalisés
au niveau national et régional depuis une ving-
taine d'années pour favoriser I'entrepreneuriat
sont reconnus et ont contribué a faire émerg-
er un écosysteme de l'accompagnement en-
trepreneurial particulierement dynamique. La
France est toutefois en retrait sur les normes
culturelles et sociales (18/19) et sur I'éducation
entrepreneuriale au niveau du primaire et du
secondaire (17/19). La révolution entrepreneur-
iale ne semble pas encore faire sentir tous ses
effets sur la société et des efforts sont encore
nécessaires pour diffuser une culture entrepre-
neuriale. De méme, la question de l'accés au
marché apparait comme un point faible (17/19)
de I'écosystéme entrepreneurial, ce qui fragilise
le développement des entreprises émergentes.

Rapport national
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En route vers la société
entrepreneuriale ?

L'étude APS montre que I'entrepreneuriat s'im-
pose dans la société. La population francaise de
18 a 64 ans considére 'entrepreneuriat comme
un choix de carriére souhaitable (68,5%) et une
majorité pense qu'il confere un statut social
élevé (55,4%). Ce trés bon score est a mettre en
relation avec la valorisation de l'entrepreneuriat
dans les médias (75,9%), mais aussi avec la fa-
cilité percue de démarrer une entreprise (52%).
Cette dynamique entrepreneuriale est liée au
fait qu’'une majorité de personnes estime qu'il
vy a de bonnes opportunités d'affaires. La peur
de I'’échec ne constitue pas réellement un frein.
Le fait qu'un nombre significatif de personnes
cOtoient des entrepreneurs ou des dirigeants
dans leur entourage contribue a démuystifier
I'entrepreneuriat et permet d'apprécier ses pro-
pres compétences entrepreneuriales par com-
paraison et dans une logique de modéle de réle.
Prés de la majorité des personnes interrogées
a le sentiment de disposer des compétences
pour se lancer. En termes de motivations, I'en-
trepreneuriat de nécessité est trés prégnant et
peut étre mis en relation avec la part croissante
en France du micro-entrepreneuriat. Ainsi, 51,2%
des entrepreneurs se lancent pour gagner leur
vie, car les emplois sont rares. Toutefois, prés de
40% créent une entreprise pour obtenir un reve-
nu tres élevé. Ces chiffres sont révélateurs d'une
diversité des profils et des motivations et donc

de besoins d'accompagnements différenciés.

Le développement de I'activité
entrepreneuriale

L'activité entrepreneuriale est en développe-
ment méme si certains indicateurs peuvent
sembler en retrait. C'est le cas de I'intention en-
trepreneuriale, c'est-a-dire 'intention de créer
une entreprise dans les 3 prochaines années,
qui se situe a 16,9% pour la population de 18 a
64 ans, alors qu'il était de 17,6% en 2017. Le con-
texte sanitaire explique sans doute pourquoi les
personnes interrogées ont plus de mal a se pro-
jeter. Les jeunes de 25 a 34 ans, avec un taux de
27%, se distinguent du reste de la population.
Le Total de I’Activité Entrepreneuriale émer-
gente (TAE : entrepreneur naissant et nouveau,
moins de 42 mois d'activité rémunérée) a quant
a lui progressé significativement en 10 ans, en
passant de 52% a 7,7%. La France se situe dans
la moyenne des pays du G7, mais tres en re-
trait vis-a-vis du Canada (20,1%), des Etats-Unis
(16,5%) et du Royaume-Uni (12,6%). Malgré ce
dynamisme, la France figure en derniere po-
sition pour la part des entrepreneurs établis
dans I'ensemble de la population, ce qui inter-
roge sur la pérennité des nouvelles entreprises
(3,6%), assez loin des Etats-Unis ou pres de 9%
de la population sont des entrepreneurs étab-
lis. La sortie entrepreneuriale s'explique en
grande partie en raison de la pandémie (18%)
et du manque de rentabilité (16,5%). || semble
gue le dynamisme du marché du travail soit
également un élément d'explication (15,3%).
L'activité entrepreneuriale peut se manifester
dans un contexte d'organisation existante, c'est
le cas de l'intrapreneuriat et de lI'entrepreneur-
iat hybride. Avec un taux de 2,3%, la France se
situe dans la moyenne basse des pays du G7
en termes d’activité intrapreneuriale, loin
devant le Japon (1,3%), mais en retrait vis-a-vis
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des Etats-Unis (3,1%). L'entrepreneuriat hy-
bride qui consiste a créer son entreprise tout
en étant salarié se développe, puisque 3,8% de
la population interrogée se trouve dans cette
situation qui permet de réduire le risque. La
participation a l'activité entrepreneuriale peut
s'apprécier également a travers le soutien fi-
nancier apporté a des projets entrepreneur-
jaux. La part des investisseurs informels est
de 6%, ce qui est un score élevé pour les pays
du G7. Seuls les Etats-Unis (8,8%) et le Canada
(151%) font beaucoup mieux. Pour autant les
montants investis sont assez faibles et classent
la France en derniére position des pays du G7.

Un entrepreneuriat international
en demi-teinte

Si la balance commerciale est déficitaire depuis
2002 avec un déficit record de 84,7 Mds d’euros
en 2021, il est intéressant de voir que les entre-
prises émergentes n'hésitent pas a proposer
leurs produits ou services a des clients a I'étrang-
er. Ainsi 37% des entrepreneurs émergents affir-
ment avoir des clients a I’étranger, ce qui place
la France en troisieme position des pays du G7,
ex aequo avec |'Allemagne. Pour les entrepris-
es établies, la part reste significative, avec 33%.
Pour autant, la part du chiffre d'affaires réalisé a
I'export reste assez faible. 86,4% des entreprises
émergentes réalisent moins de 25% de leurs chif-

fres d'affaires a I'export.

L'entrepreneuriat féminin : une
absence de parité persistante

Les femmes semblent avoir toujours tendance
asedévaloriser: elles se pergoivent moins com-
pétentes que les hommes pour démarrer une
nouvelle entreprise (42,3% vs 54,9%), sont moins

nombreuses a estimer qu'il existe de bonnes
opportunités d'affaires autour d'elles (47,9%
vs 56,3%) et déclarent une peur de I’échec plus
importante (53,1% vs 46,3%). En termes de talent
entrepreneurial pergu, les écarts sont faibles.
Les femmmes déclarent mieux dénicher de nou-
velles opportunités (46,7% vs 42,8%) alors que
les hommes pensent avoir une meilleure ca-
pacité pour innover (62,3% vs 52,5%).

En termes d'activité entrepreneuriale, la parité
ne s'observe pas. Le total de l'activité entre-
preneuriale est de 8,4% pour les hommes et
de 71% pour les femmmes. Si cet écart reste rel-
ativement faible au regard d'autres pays du G7
comme le Canada ou le Royaume-Uni, il inter-
roge sur une absence de parité persistante,
d'autant que la France est en retard par rapport
aux autres pays du G7 pour le taux d’entrepre-
neures établies qui ne se situe qu'a 2,9% pour
les femmes contre 7,6% aux Etats-Unis ou 6,6%
au Canada. Les experts mobilisés pour appréci-
er I'’écosystéme entrepreneurial considerent
gue le soutien dont bénéficient les entrepre-
neures est assez moyen, méme si les condi-
tions sont encore moins favorables dans les
autres pays du G7. Pour la réglementation qui
pourrait encourager l'entrepreneuriat féminin,
la France se situe dans la moyenne. La culture
nationale ne semble pas trés propice. Dans la
société, 'entrepreneuriat est encore stéréotypé
comme « masculin ». L'accés au financement
ne ressort pas comme un frein selon les experts
quisoulignent un acces égalitaire. Il est possible
gue l'accés au financement bancaire soit deve-
nu plus aisé du fait des obligations d'un suivi
statistique de la répartition des financements
octroyés entre femmes et hommes. La crise
sanitaire et le télétravail n'ont pas amélioré
I'articulation entre vie privée et vie profession-
nelle pour les femmes.
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L'entrepreneuriat durable : un
changement de paradigme ?

Une majorité des entrepreneurs interrogés
(51,4%) affirment donner la priorité a I'impact
social et/ou environnemental de leur entre-
prise, avant méme la rentabilité ou la crois-
sance. Cette position est plus marquée chez les
entrepreneurs émergents (54,6%) que chez les
entrepreneurs établis (44,5%). La question en-
vironnementale s'impose, méme si la France
est un peu en retrait vis-a-vis des principaux
pays du G7. Environ 69% affirment prendre en
compte les implications environnementales.
Toutefois, ils ne sont que 24% des entrepre-
neurs émergents et 49% des entrepreneurs
établis a mettre en ceuvre des actions pour
minimiser l'impact sur lI'environnement. 71,5 %
des entrepreneurs émergents et 58,6% des en-
trepreneurs établis déclarent tenir compte, lors
de prise de décisions stratégiques, des implica-
tions sociales telles que 'accés a I'éducation, la
santé, la sécurité, le travail inclusif, le logement,
le transport, la qualité de vie au travail, etc.
Mais seuls 14,2% des entrepreneurs émergents
et 26,1% des entrepreneurs établis déclarent
mettre en place des actions pour maximiser
I'impact social. Cela place la France en derniere
position des pays du G7. La question du dével-
oppement durable est ainsi davantage traitée
sous l'angle environnemental que social et il
persiste un écart conséquent entre 'intention
et le passage a l'acte.

Crise sanitaire et santé entrepre-
neuriale : entreprendre est bon
pour la santé!

Les effets de la crise sanitaire se sont fait sentir
tout au long de I'année 2021, avec une période de

confinement et |la fermeture de commerces non

essentiels. Pour autant, la création d’entreprises
a battu un nouveau record. Prés de 2/3 des en-
trepreneurs émergents (64,8%) affirment d'ail-
leurs que la crise sanitaire n'a pas rendu la créa-
tion d'entreprise plus difficile. Dans ce contexte
ambivalent, les entrepreneurs établis (53,9%) ont
davantage percu que les entrepreneurs émer-
gents (42,7%) la réponse efficace des pouvoirs
publics suite a la Covid-19 et considérent davan-
tage que la pandémie a fourni de nouvelles op-
portunités qu'ils souhaiteraient exploiter (39,9%
vs 30,0%). Ce contexte n'a pas conduit a modifier
significativement ['utilisation des technologies
numériques pour commercialiser les produits
ou les services : moins de 20% des entrepreneurs
émergents et 7% des établis notent un change-
ment. Les entrepreneurs ont méme exprimé
de l'optimisme vis-a-vis de la croissance. Prés
de trois quarts des entrepreneurs émergents et
deux tiers des entrepreneurs établis considérent
que la croissance n'est pas rendue plus difficile
suite a la crise sanitaire. Les entrepreneurs inter-
rogés ont également été invités a se positionner
sur I'échelle de mesure de santé percue. Les en-
trepreneurs en mauvaise santé percue sont de
'ordre de 13,1% (émergents) a 14,2% (établis). Ce
résultat conforte 'idée que dans leur grande ma-
jorité les entrepreneurs sont en bonne santé. Si
les entrepreneurs établis sont 34,9% avec une
trés bonne ou excellente santé, cette statistique
s'éleve a 49,2% pour les entrepreneurs émer-
gents. Il s'agit la selon nous d'un phénoméne
bien connu, celui de I'euphorie du créateur au

moment de la genése de son projet.
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Préconisations

Cette étude nous permet de formuler cing préconisations qui visent a favoriser le développement
de l'activité entrepreneuriale en France. Elles peuvent se révéler utiles pour les décideurs poli-
tiques aux niveaux national et régional et elles peuvent s'inscrire dans une stratégie d'entrepre-
neuriat répondant aux enjeux du développement durable.

1. POURSUIVRE L'EFFORT DE SENSIBILISATION A LENTREPRENEURIAT

La société francaise a beaucoup évolué sur la place de l'entrepreneuriat. La population francaise
de 18 a 64 ans considere I'entrepreneuriat comme un choix de carriére souhaitable (68,5%). Pour
autant, le niveau d'intention n'a guére progressé et le total de I'activité entrepreneuriale reste a un
niveau relativement faible. Les actions de sensibilisation doivent étre intensifiées et en particulier
aupres des plus jeunes générations pour lever certains freins. Le retard de la France sur la question
de I'éducation entrepreneuriale au niveau du primaire et du secondaire invite a engager une ré-
flexion de grande ampleur qui pourrait étre initiée a I'occasion d'assises réunissant les acteurs de

I'écosysteme entrepreneurial.

2. FACILITER L'ACCES AU MARCHE DES NOUVELLES ENTREPRISES

L'accés au marché apparait comme un point faible de I'écosysteme entrepreneurial, ce qui fragilise
le développement des entreprises émergentes. L'enjeu est d'encourager et de faciliter I'accés aux
marchés pour les nouvelles entreprises, mais aussi de protéger les jeunes entreprises dans ces re-
lations asymétriques. Des efforts significatifs ont été engagés par le gouvernement pour faciliter
I'accés aux marchés publics, comme la LOI n° 2020-1525 du 7 décembre 2020 d'accélération et de
simplification de I'action publique, et les mesures prises dans le contexte la crise sanitaire pour facili-

ter lacommande publigue. Ces actions a destination des TPE/PME tiennent essentiellement compte

de la taille des entreprises, la question de I'age devrait étre mieux prise en considération.

3. FAIRE DE L'ENTREPRENEURIAT FEMININ UN PLAN D’ACTION NATIONAL

La parité n'est toujours pas atteinte en termes de création d'entreprise. Les femmes ne représentent
en 2021 que 41 % des créations d'entreprise et le total de l'activité entrepreneuriale est 7,1% con-
tre 8,4% pour les hommes. Des actions doivent étre menées pour faire évoluer les représentations
au niveau sociétal. Un plan d'action national pourrait étre envisagé permettant d'atteindre la parité
d'ici 2030. Il existe une grande diversité d'acteurs qui accompagnent l'entrepreneuriat féminin sur
lesquels pourront s'appuyer les pouvoirs publics. Le monde de I'éducation et le monde de l'entre-
prise ont un réle décisif a jouer en contribuant a faire évoluer la culture et en encourageant des

formes d'accompagnement comme le mentorat.
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4. ENCOURAGER LA PRISE EN COMPTE DES ENJEUX DU DEVELOPPEMENT DURABLE

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) correspond a la prise en compte, dans les entreprises
ou dans les projets entrepreneuriaux, des enjeux du développement durable. Les entrepreneurs
émergents et établis sont trés sensibles a ces enjeux. Plus de la moitié (51,4%) des entrepreneurs
donnent la priorité a I'impact social et/ou environnemental de leur entreprise avant la rentabilité ou
la croissance. Pour autant il existe un écart entre les intentions et les actions. Par ailleurs, la question
du développement durable a tendance a étre davantage traitée sous l'angle environnemental que
social. L'enjeu n'est pas tant de sensibiliser au développement durable, mais d'accompagner les en-
trepreneurs dans la mise en ceuvre d'actions concretes ayant un impact social et environnemental,

et ce dés la phase d'émergence.

5. PROMOUVOIR LA SANTE ENTREPRENEURIALE

Dans leur grande majorité les entrepreneurs sont en bonne santé. Toutefois, les enquétes natio-

nales, réalisées en avril 2020 et en mars 2021 par I'Observatoire Amarok, ont mis en évidence une

augmentation sans précédent du risque de burnout. A cette augmentation du niveau d'épuisement,

un autre phénomene plus singulier a vu le jour, qualifié de syndrome d'empéchement. Cette crise de
la Covid-19 a été I'occasion d'appréhender lI'entrepreneur sous lI'angle de sa santé. Cette prise de con-
science a conduit le |égislateur a adopter la Loi Lecocqg Grandjean du 2 aoGt 2021 qui ouvre les services
de prévention en santé au travail aux employeurs et aux travailleurs indépendants. L'enjeu est dans
un premier temps de tenir compte de la question de la santé dés la phase d’émergence, en sensi-
bilisant et en formant les acteurs de 'accompagnement entrepreneurial. Ensuite, nous préconisons
de développer des outils numériques et des dispositifs permettant aux chefs d'entreprise d'évaluer

régulierement leur santé tout en dépistant d'éventuels risques d'épuisement.
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Introduction

L'entrepreneuriat est un moteur essentiel de la santé et de la richesse de la société. |l est égale-
ment un formidable moteur de la croissance économique. Il favorise I'innovation nécessaire pour
non seulement exploiter de nouvelles opportunités, promouvoir la productivité et créer des em-
plois, mais aussi pour relever certains de plus grands défis de société, tels que les objectifs de
développement durable (ODD) des Nations unies ou l'onde de choc économique créée par la
pandémie de Covid-19. La promotion de I'entrepreneuriat sera au coeur des préoccupations de
nombreux gouvernements dans le monde entier dans un avenir proche, surtout si 'on considere
les impacts négatifs importants de la pandémie sur les économies. Les gouvernements et les au-
tres parties prenantes auront de plus en plus besoin de données solides et crédibles pour prendre
des décisions clés qui stimulent les formes durables d’entrepreneuriat et favorisent des écosys-
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temes entrepreneuriaux sains dans le monde
entier. Au cours de ses 22 années d'existence, le
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) a con-
tribué a plusieurs reprises a de tels efforts. Par
exemple, aprés la grande récession de 2008, les
recherches du GEM ont fourni aux décideurs
politiques de précieuses indications sur la meil-
leure facon de stimuler I'entrepreneuriat afin
de relancer la croissance et la prospérité.

Le Global Entrepreneurship
Monitor (GEM)

UN PEU D'HISTOIRE

Le programme de recherche du Global En-
trepreneurship Monitor (GEM) est une initia-
tive commune des universitaires de la London
Business School et du Babson College aux
Etats-Unis, dont on situe le lancement en 1999.
Il @ pour objectif d'explorer et d’analyser le réle
gue joue l'entrepreneuriat dans la croissance
économique des pays par la création d'une

base de données annuelle, harmonisée et in-
cluant de nombreux pays. La France fait partie
du consortium depuis 1999.

L'ETUDE ANNUELLE DU GEM

La premiere étude annuelle du GEM couvrait 10
pays ; depuis lors, quelque 115 pays des quatre
coins du monde ont participé aux recherches
du GEM. L'étude du GEM explore le rble de I'en-
trepreneuriat dans la croissance économique
nationale en mettant en lumiére les particular-
ités nationales et les caractéristiques associées
a l'activité entrepreneuriale. Il s'agit de la plus
grande étude en cours sur la dynamique entre-
preneuriale dans le monde. Les données col-
lectées sont recueillies par une équipe centrale
d'experts, garantissant la qualité et facilitant les
comparaisons entre nations.

Le GEM est unique puisqu’il se concentre sur
les attitudes, aspirations et activités des indivi-
dus en lien avec la carriere d'entrepreneur, a la

Contexte social, culturel,
politique et économique

Résultats
(Développement
socio-économique)

Conditions
entrepreneu-
riales

Conditions
nationales

Conditions de base

Facteurs de I'acroissement
de l'efficacité

Innovation et entrepreneuriat

— Valeurs sociétales a propos
de I'entrepreneuriat

Attributs individuels
(psychologiques,
— démographiques, motivations) —

Y
L4

Sorties entrepreneuriales
(nouveaux emploais,

valeur sociale)

f

—

Activités entrepreneuriales

- Par phase
Naissant, nouveau, établis,
sortie entrepreneuriale

Par impact
Forte croissance, innovation,
étendue du marché

Par type

4
Al

A
4 Emergents, intrapreneurs
établis

Figure 1. Modéle révisé du Global Entrepreneurship Monitor (Source : GEM 2021/2022 Global report, p.23)
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GEM EN BREF

22 ans de données, permettant une analyse longitudinale dans
et a travers les géographies a plusieurs niveaux.

Plus de de 200 000 entretiens annuels avec des experts et des

populations adultes, y compris des entrepreneurs de tous ages.

Des données provenant de 115 économies sur tous les continents
a travers le monde.

Des collaborations avec plus de 500 spécialistes de la recherche
en entrepreneuriat.

La participation de plus de 300 établissements universitaires et
de recherche.

Le soutien de plus de 200 institutions de financement.

Plus d'informations sur www.gemconsortium.org
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différence d'autres bases de données qui s'ori-
entent vers la création d'entreprise. Cette ap-
proche procure un portrait plus détaillé de l'ac-
tivité entrepreneuriale que ce qui se retrouve
dans les registres officiels des pays.

Essentiellement, le modele du GEM postule
gu'au travers de différentes institutions et car-
actéristiques socioéconomiques (éducation,
lois, infrastructure, technologie, finance, R&D,
etc.), I'environnement social, culturel et poli-
tique influence les attitudes, les aspirations et
I'activité entrepreneuriale (Figure 1). Cela a un
effet sur la création d'entreprises et la crois-

sance économique.

La méthodologie du GEM

Lesdonnéesdu GEM reposent surdeuxgrandes
enguétes annuelles : une enquéte aupres de
la population adulte (Adult Population Survey
- APS) et une autre auprées d'un échantillon
d'experts (National Expert Survey - NES). Ces
enquétes procurent une photographie de la
situation entrepreneuriale sur le territoire a un
moment précis dans le temps.

L'ENQUETE AUPRES DE LA POPULATION
ADULTE (APS)

Chaque pays membre du consortium GEM
meéne une enguéte annuelle auprés d'un

L'ENQUETE APS 2021 EN FRANCE

échantillon aléatoire d’au moins 2 000 per-
sonnes, représentatif de sa population adulte
(personnes agées entre 18 et 64 ans). Les en-
guétes sont réalisées, pour tous les pays, a la
méme période de l'année (généralement en-
tre avril et juin) en utilisant un questionnaire
standard fourni par le consortium du GEM. Afin
d'assurer la rigueur et l'uniformité de la dé-
marche, I'équipe internationale GEM collabore
avec un enquéteur désigné par chague équipe
nationale et I'institut de sondage partenaire du
projet, s'il y en a un. Les données brutes sont
ensuite envoyées aux analystes du consor-
tium GEM pour vérification, uniformisation et
génération des indicateurs statistiques avant
de les rendre disponibles pour les équipes na-
tionales.

La Figure 2 illustre comment les réponses au
guestionnaire APS sont utilisées pour décri-
re les différentes étapes du parcours entre-
preneurial. En amont du processus entrepre-
neurial, il y a les attitudes de la population en
général a I'égard de lI'entrepreneuriat. Il s'agit,
en quelque sorte, d'indicateurs de la culture
entrepreneuriale du pays ou du territoire. Le
processus entrepreneurial débute par l'inten-
tion d'entreprendre, pour ensuite étre consti-
tué d'entrepreneurs naissants qui deviennent
des nouveaux entrepreneurs et, ensuite, des
entrepreneurs établis (Figure 3). Lindicateur
principal est le total de l'activité entrepreneur-

Au total, 3 791 personnes ont répondu a I'enquéte francaise 2021 du GEM. Celle-ci s'est

déroulée en partie par téléphone (60 %) et en partie via un panel de répondants en ligne

(40 %). Une pondération a été appliquée sur les répondants obtenus pour tenir compte de

la répartition de I'age, du genre et de la répartition géographique.

Rapport national

17



GEM France 2021 - 2022

Entrepreneur potentiel
Opportunités, connaissances
et aptitudes

———————————————————————— Fermeture de I'entreprise

A
1
1

Total de I'activité entrepreneuriale émergente (TAE)

Entrepreneur établi
(Plus de 3,5 ans)

Entrepreneur naissant Nouvel entrepreneur
Impliqué dans la (Jusqu'a 3,5 ans)

création d'une
entreprise

CONCEPTION CREATION D’ENTREPRISES PERSISTANCE

Profil entrepreneurs émergents

Attributs individuels Industrie Attributs individuels

- Genre

-Age
- Motivation - Etendue du marché

- Secteur - Croissance d'entreprise
- Innovation

Figure 2. Etapes du processus entrepreneurial (Source : GEM 2021/2022 Global report, p.26)

Entrepreneur naissant
Entrepreneur nouveau

Entrepreneur établi

TAE (Total de 'activité
entrepreneuriale émergente)

Personne qui a créé une entreprise et versé jusqu'a 3 mois de salaires

Personne qui a créé une entreprise et versé entre 4 et 41 mois de salaires

Personne qui a créé une entreprise et versé au moins 42 mois de salaires

Toutes les personnes engagées dans le processus entrepreneurial soit les
entrepreneurs naissants et les nouveaux entrepreneurs

Figure 3. Principales mesures de I'enquéte APS en relation avec I'activité entrepreneuriale tableau adapté du rapport GEM Québec 2019
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iale émergente (TAE), soit toutes les personnes
de la population interviewée engagées dans
le processus entrepreneurial (entrepreneurs
naissants et nouveaux). Evidemment, certains
entrepreneurs vont également fermer leur en-
treprise pendant que d'autres choisiront de
transférer leur entreprise a une releve entre-

preneuriale ou a d'autres entrepreneurs établis.

LENQUETE AUPRES DES EXPERTS
NATIONAUX (NES)

L'enquéte aupres des experts nationaux est une
importante composante de la base de données
du GEM. Elle est menée auprés d’'au moins 36
experts identifiés et approuvés par le GEM et
porte sur les conditions entrepreneuriales dans
'’économie nationale. Elle rend ainsi possible

L'ENQUETE NES 2021 EN FRANCE

Lors de Il'enquéte 2021,

les 9 thématiques récurrentes. 2

Nous avons

thématiques

une meilleure appréhension de I'écosystéme
entrepreneurial ainsi que la comparaison entre
les pays. Les experts sont a minima interrogés
sur 9 thématiques récurrentes (voir encadré).

L'écosystéme francais : un contexte
favorable a I'entrepreneuriat

La France connait depuis une vingtaine d'années
une progression continue de l'activité entrepre-
neuriale. 2021 a été de nouveau une année re-
cord avec pres d'un million de créations d'entre-
prises. Si ce chiffre peut étre relativisé en raison
de la part du micro-entrepreneuriat et en par-
ticulier de I'entrepreneuriat lié aux plateformes,
il n'en reste pas mMoins que toutes les formes de

création d'entreprises connaissent une évolution

interrogé 50 experts frangais sur

spéciales sont venues

agrémenter le questionnaire : I'impact de la pandémie et I'entrepreneuriat féminin.

Les 9 thématiques récurrentes

1. Financement de I'entrepreneuriat

Politiques publiques en faveur de I'entrepreneuriat
Programmes publics en faveur de I'’entrepreneuriat
Education a I'entrepreneuriat

Transfert technologique / R&D

Infrastructures commerciales et services
Dynamique des marches et barriéres a I'entrée

Infrastructures physiques

2,
3.
4,
S,
6.
7.
8.
9.

Normes sociales et culturelles
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Index du contexte entrepreneurial national (score NECI)
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Figure 4. Score NECI

positive. Cette dynamique s'explique par les fac-
teurs contextuels affectant l'activité entrepre-
neuriale. L'étude menée aupres des experts de
I'écosysteme entrepreneurial (NES) permet de
révéler ce potentiel et d'apprécier ce cadre fa-
vorable a travers notamment I'index du contexte

entrepreneurial national.

L'écosysteme entrepreneurial fait référence a
'ensemble des acteurs et a leurs interactions
qui créent les conditions matérielles, sociales
et culturelles favorables a la dynamique entre-
preneuriale dans un territoire. Isenberg (2011)
suggere de décomposer |'écosysteme entre-
preneurial autour de six grands domaines : les
décideurs politiques, les financeurs, les acteurs
du marché, du capital humain, de la culture et
de l'accompagneme