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Plan de la présentation

• Problématique et présentation du terrain

• Positionnement théorique

• Méthodologie : analyse sémiotique + analyse de 
corpus

• Résultats :

1/ Le numérique comme facilitateur de la participation

2/ L’imaginaire du numérique facile d’utilisation

3/ Des fonctionnalités qui contraignent et guident la 
participation

4/ Une volonté de transparence dans la collecte et la 
restitution des contributions



Problématique et terrain



Problématique et terrain

• Questionner les visions de la participation de 
collectivités territoriales 

• 1 plate-forme cartographique participative 
« Carticipe »

Carticipe est une « plate-forme 
cartographique participative 
modulable, conçue par des 
sociologues et géographes urbanistes 
pour favoriser les débats citoyens et la 
concertation sur une ville ou un 
territoire »

Figure 1 : Phase 1, interface Carticipe Grenoble Alpes Métropole



Les « CivicTech »



La cartographie participative en ligne



Questionnement

Dispositif Carticipe = 

Plate-forme cartographique 
+ 

médiations (ateliers, actions de communication)

Analyser la manière dont le dispositif Carticipe organise la 
participation, la place et les fonctionnalités qu’il offre aux 
contributeurs

=> Afin d’identifier la manière dont la participation est      
qualifiée

=> Mettre en évidence les imaginaires de la
communication que ce dispositif donne à voir



Méthodologie



Méthodologie

Analyse sémiotique plate-forme Carticipe

• Scénarisation de l’information 

• Scénarios et programmes d’usages anticipés 
de l’internaute

Analyse des discours d’accompagnement 



Fonctionnement de 
« Carticipe »



https://demo.debatomap.com/

https://demo.debatomap.com/


Résultats



Le numérique comme facilitateur de la 

participation

• Un dispositif déployé par le service 
« Participation »

• Une équipe dédiée au dispositif Carticipe



L’imaginaire du numérique facile 

d’utilisation

• Le numérique = simplicité d’usage

Texte d’accueil en pop-up à 
l’arrivée sur l’interface Carticipe
Grenoble Alpes Métropole



Des fonctionnalités qui contraignent et 

guident la participation



Un fonctionnement de type 

« PageRank »



Une volonté de transparence dans la 

collecte et la restitution des 

contributions



Conclusion 



Une industrialisation de la participation 

? 

• Une uniformisation des écritures 

• Une uniformisation des modalités de récolte 
de la parole citoyenne

=> Une industrialisation de la participation ? 


