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Nghién ciru day hoc truc tuyén bang phuwong thirc hdi thao truyén hinh
vai “li thuyet twong tao tir xa”: Két qua budc dau
tai mot trwong dai hoc Viét Nam
Nguyén Tan Pai', Ngb Thi Thu Trang?

Tom tit

Day hoc truc tuyén 1a mot xu thé tat yéu hién nay ¢ moi quéc gia. Tai Viét Nam, trong thoi gian
g pho dai dich COVID-19, mét phuong thirc t6 chuc day hoc truc tuyen phd bién 1a hoi thao
truyén hinh (videoconference). Tuy nhién, nhiéu ngudi do nham Ian vé cac khéi niém day hoc
truc tuyén dan dén ap dung khong tét phuong thic t6 chirc nay. Nghién ctiu tim hiéu tinh twong
thich cua Ii thuyét twong tao tir xa (theory of transactional distance), mot Ii thuyét thuong duoc
dung trong nghién cau va ang dung day hoc truc tuyén dong bo (synchronious) vai bbi canh
Viét Nam. Két qua khao sat 1.137 sinh vién tai mot truong dai hoc trén dia ban TPHCM cho
thay mé hinh i thuyét twong tao tir xa nay dugc xac thuc voi 3 cau phan va 10 yéu t6. Bén canh
d6, két qua khao sat 118 giang vién cliing trudng ciing cho thiy mot sy khac biét dang ké so véi
sinh vién trong cam nhan vé cac yéu tb caa Ii thuyét twong tao tir xa. Viéc xac nhan mé hinh Ii
thuyét twong tao tir xa trong bdi canh Viét Nam gidp cac nha giéo duc hiéu rd hon sur can thiét
phai xac dinh dang phuong thirc day hoc truc tuyen trong qua trinh nghién ctu va tng dung
cdng nghé vao gido duc, ciing nhu quan tam dén nhiéu mat vé phuong phap su pham dé phat
huy hiéu qua cua cong cu st dung.

Tur khod: dao tao dai hoc, day hoc truc tuyén, hoi thao truyén hinh, Ii thuyét twong tao tir xa,
Viét Nam

Abstract

[Studying online teaching by videoconference with the theory of transactional distance:
Preliminary results from a Vietnamese university]

Online learning is an undeniable trend worldwide. However, many teachers and researchers are
confused about key concepts, especially those concerning the mode of delivery by
videoconferencing during the period of online teaching against the COVID-19 pandemic in
Vietnam. This study aims to investigate the theory of transactional distance, which is often used
in research on synchronous distance education, and measure its adaptability to the Viethamese
context. The results of a survey of 1,137 students at a university in Ho Chi Minh City validate
a first Vietnamese model of this theory, with 3 factors and 10 items. In parallel, the results
obtained from 118 teachers from the same university allow us to detect a significant difference
with the students in the perception of the same items of this theory. The introduction of this
theory in the Vietnamese university context can help educators to understand the importance of
taking into account the online learning modality in the studies and in the implementation. Thus,
the components of this theory play an important role in guiding the methodological choices of
all pedagogical and scientific works concerning distance education by videoconferencing.

Keywords: higher education, online teaching, videoconference, theory of transactional distance,
Vietnam

Trich dn: Nguyén Tén Pai & Ng6 Thi Thu Trang. (2022). Nghién ctru day hoc truc tuyén
bang hoi thao truyen hinh véi “ly thuyet twong tao tur xa”: Ket qua budc dau tai mot truong dai
hoc Viét Nam. Tap chi Khoa hoc X& hgi Thanh pho Ho Chi Minh, 292(12), 47-65.

! Pai hoc Strasbourg, LISEC UR 2310, Phap.
2 Truding Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia TP. HCM.



Nguyen Tan Dai
Textbox
Toàn văn chi tiết tiếng Việt: trang 1-19

Nguyen Tan Dai
Textbox
Résumé exécutif en français : 

pages 20-28

Nguyen Tan Dai
Textbox
Executive summary in English: 

pages 29-37


1. DAN NHAP

Trong thoi dai cong nghé ) phat trién manh me& va lan toa rong khap nhu hién nay, day hoc
truc tuyén 1a mot xu thé tit yéu ¢ moi qudc gia. _Tuy nhién, trong qua trinh ung dung cong ngh¢
méi vao gi4o duc, & nhidu noi c6 xu hudng nham 1an muc tiéu, qua de cao yéu tb ki thuat cua
phuong tién may moc ma chwa cht trong dung mirc dén tinh hiéu qua vé mit su pham, di ngugc
véi nguyén tic “phuong phap trudc, céng nghé sau” trong linh vuc tng dung cdng nghé giao
duc (Beetham & Sharpe, 2007). M6t trong nhiing nguyén nhan gay nham Ian Ia viéc sir dung
cac khai niém day hoc truc tuyén mot cach thiéu nhat quan hay sai léch so véi ban chit phuong
phap su pham. Theo Moore va cong su (J. L. Moore et al., 2011), sw nham 1an vé céc khai niém
day hoc truc tuyén thuong lién quan dén loai phuong tién sir dung (media type), cach thirc két
ndi (access type), phuong thic giao tiép (correspondance) hay twong tac (interaction)...

Pé khic phyc tinh trang trén, ca ngudi day 1an nha nghién ctu can phan biét rd vu diém va
nhuge diém caa cac phuong thire t6 chie day hoc truc tuyén (delivery mode), mdi phuong thic
c6 cé&c cong cu phuc vu giao tiép va twong tac giita nguoi day va ngudi hoc khac nhau. Theo
d6, c6 thé xac dinh bén phuong thuc day hoc truc tuyén chinh, véi sy két hop ¢ cac muic do
khac nhau gitta cac hoat dong tryc dién (face-to-face — F2F) va truc tuyen (online) ddng bo
(synchronious) hay khong ddng bo (asynchronious), théng qua cac hé théng quan 1i hoc tap
truc tuyén (learning management system — LMS) va I6p hoc do truc tiép (live virtual classroom
— VLC) (Fadde & Vu, 2014). Vé ban chat, VLC c6 ngudn goc tir mot cong ngh¢ phd quét la
hoi thao truyen hinh (videoconference), gilip ngudi tham gia tir cac dau cau cach xa nhau vé
mit dia Ii cd thé giao tiép va phéi hop vai nhau theo thoi gian thuc, théng qua cac thiét bi truyén
d6ng thoi ca &m thanh va hinh anh nhu man hinh, microphone va loa (Tomei, 2010, p. 227).

Tai Viét Nam, trong thoi gian tmg pho dai dich Covid-19 nam 2020, nhiéu trudng dai hoc Viét
Nam d nhanh chéng chuyén d6i phuong thirc dao tao tap trung sang phuong thirc dio tao hoan
toan tir xa, cha yéu sir dung hé thdng hoi thao truyén hinh dé thay thé 16p hoc truyén thong.
Mot s6 nghién ciru vé hiéu qua cua phuong thirc day hoc nay da dugc nhanh chong thyc hién
va cong b trén cac tap chi khoa hoc trong nuée. Piéu d6 cho thay sy nhay bén trong ing dung
cdng nghé va nhu cau buc thiét vé danh gia va cai thién chat luong day hoc truc tuyén cua cac
truong dai hoc Viét Nam trong bdi canh khung hoang néi riéng va trong xu thé tng dung phé
bién viéc day hoc truc tuyén néi chung.

Tuy nhién, nhuoc diém chung cua cac nghién cau nay l1a khdng dwa vao mot md hinh Ii thuyét
chuan (nhu truong hop L& Hitu Nghia va cs., 2021), hay st dung cac md hinh phé quét trong
linh vyc truyén thong dai chung khong hoan toan tuong thich véi linh vuc gido duc (vi du
truong hop Tran Kim Dung & Tran Trong Thiy, 2020). Mot s6 tac gia da chi y tong hop céc
mo hinh nghlen ctu lién quan trong ung dung cong nghé giéo duc, nhung khung Ii thuyét trai
quarong dan dén viéc chua lam rd duoc cac yéu t truc tiép lién quan dén phuong thic day hoc
truc tuyén bang hoi thao truyén hinh (trong cac cong trinh ciia Lé Thai Phuong, 2022; Luu Hén
Vi, 2022; Pham Ngoc Thach va cs., 2021; Phan Thi Ngoc Thanh va cs., 2020). C6 tac gia da
chon mot md hinh chuan phé bién (Vii Quc Théng, 2022) nhung lai khong xac dinh phuong
thire day hoc truc tuyén twong tng véi mé hinh géc, 1am cho két qua thu duogc thiéu do viing
chéc. Chinh vi li do d6 ma du c6 nhirng két qua dang khich 1 va da dang nhu thdng ké trong
Bang 1, rit nhiéu van dé lién quan dén day hoc truc tuyén bang hoi thao truyén hinh tai Viét
Nam van con dé ngo.



Bang 1. Thong ké mgt s cong trinh nghién cieu vé day hoc truc tuyén
ing phé dai dich COVID-19 tai Vigt Nam

(Nhom) Tac gia

Poi twgng nghién ciru

Phuong thic td chirc
day hoc truc tuyen

M® hinh nghién ciu

Phan Thi Ngoc
Thanh va cong su

2.225 sinh vién céc chuong
trinh dao tao chinh quy cua

Hoc tap trén hé thng
quan li hoc tap truc

Mo hinh “h¢ théng e-learning
trén nén tang Web” (Web-

Tran Trong Thay
(2020)

hoc Kinh té TPHCM va
Truong Pai hoc Ngoai
thuong Co s¢ Il - TPHCM

(2020) truong dai hoc tai TPHCM  |tuyén (LMS) based e-learning system —
WELS)
Tran Kim Dung &|1.174 sinh vién Truong Dai [Khong xéac dinh Thuyét str dung va thoa mén

(Uses & Gratification) ap
dung trong linh vuc truyén
thong

Lé Hiru Nghia va
cong su (2021)

43 giang vién va 1.073 sinh
vién Khoa Y hoc C6 truyén
Truong Pai hoc Y Duoc
TPHCM

Str dung cac phan mém
hoi thao truyen hinh
MS Teams, Zoom
(91,9 %)

Khong xac dinh

L& Thi Mai Oanh

225 sinh vién tai Truong

Khong xac dinh

Khoéng xac dinh

hoc Kinh té Tai chinh va
Dai hoc Tra Vinh

& Nguyén Thi Pai hoc Su pham K§ thuat
Nhu Thuy (2021) [TPHCM
Pham Ngoc Thach|206 giang vién day ngon  |Str dung cdc phan mém|Céc tac gia ty xay dyng bang
va cong su (2021) |ngir va chuyén nganh bang |va nén tang G-Suite, |cach tong hop nhiéu mé hinh
ngoai ngir caa mot truong  |Google Meet, Zoom,  |khac nhau
dai hoc tai Ha Noi Microsoft Teams,
Hangouts...
Lé Thai Phuong  |[424 sinh viéncuacac  [Khong xéc dinh Tac gia ty xay dung bing
(2022) truong dai hoc tai Ba Nang cach tong hop nhiéu mé hinh
khéc nhau
Luu Hén Vi 205 sinh vién dang hoc tap |Khong xac dinh Tac gia tu xay dung bang
(2022) tai Khoa Ngoai ngir Truong céch téng hop nhiéu nguon
Pai hoc Ngan hang tai liéu khac nhau
TPHCM
Vii Quéc Théng  [123 sinh vién cac truong  [Khong xac dinh Mb hinh chip nhan céng
(2022) Pai hoc Mo TPHCM, Pai nghé (Technology

Acceptance Model — TAM)

Nguaon: tac gid tong hop tir cdc cong trinh da dan.

Nghién ciu nay caa ching tdi nham bo sung mét hudng tiép can khéc, gop phan 1am sang to
thém cac wu nhuoc diém cia phuong thic day hoc truc tuyén bang hoi thao truyén hinh di ap
dung, ca vé mat I thuyét Ian dinh hudng van dung thuc tién. Muc dich chinh 1a van dung mot
mé hinh phé bién trong nghién ciru vé cac hoat dong day hoc truc tuyén dong bo (synchronious)
trén thé gioi 1a “Ii thuyét twong tao tir xa” (theory of transactional distance) dé danh gia mirc
d6 phu hop vai bi canh dao tao dai hoc tai Viét Nam. Néu mé hinh néi trén hoan toan thich
hop, hoac thich hop mot phan két qua nghién cttu nay sé cho phép dinh hinh mot khung i
thuyét so khai 1am co sé dé tiép tuc phat trién céc nghién ctiu khéc vé sau trong linh vuc nay
tai Viét Nam.

2. LY THUYET TUONG TAO TU XA

Day hoc truc tuyén c6 xuat phat diém ban dau la day hoc tir xa (distance education), vai lich
su khoi sinh tir cudi the ky XIX, dén nay da trai qua 5 the hé: thu tin (correspondance) — tir
nhitng nam 1880; truyén thanh & truyén hinh (broadcast radio & television) — giai doan 1920-



1960; dai hoc m& (open university) — tir cudi thap ky 1960; hoi thao tir xa (teleconferencing) —
nhitng nam 1970-1980; va Internet/Web — tur thap ky 1990 (M. G. Moore & Kearsley, 2012,
pp. 23-44). Trong suét tién trinh lich sir phét trién, céc nha gido duc khong ngimng tim toi ing
dung cac cdng nghé téi tan nhit & ting thoi ky nham giai quyét cac van dé giao duc (Blais,
2009). Cung véi d6 1a sy ra doi va phat trién céc I thuyét vé gido duc néi chung, vé cong nghé
gi4o duc noi riéng, trong d6 c6 “Ii thuyét trong tao tir xa” do Michael G. Moore (1993) phét
trién trén co s khéi niém “tuong tao” (transactional)® cua John Dewey va Arthur F. Bentley
(1949).

V& co ban, hoat dong day hoc truc tuyén, ca trong ddo tao tir xa lan dao tao chinh quy, vép phai
nam loai rdo can co ban vé khong gian, thoi gian, cdng nghé, tam 1i, va kinh té-xa hoi. Do do,
nha gido duc can biét cach gitip ngudi hoc vuot qua tat ca nhitng rao can dy dé tiép can dugc
nhitng kién thirc can thiét cho viéc hoc tap cua minh (Deschénes & Maltais, 2006: 39; Jacquinot,
1993). Theo M. G. Moore (1993), diéu thiét yéu nhat trong day hoc truc tuyén khdng nam & su
chia cach vé mat dia li gitta nguoi day véi ngudi hoc, ma 1a mot tong hoa cac méi quan hé su
pham phuc tap, trong d6 ¢6 ba cau phan chinh: ciu tric chuong trinh day hoc (programme
structure), ddi thoai hoc tap giita nguoi hoc véi ngudi day (instructional dialogue), va su tu
chu ciia nguoi hoc (autonomy of the leaner). Dudi goc nhin nay, Ii thuyét twong tao tir xa dugc
&p dung phd bién trong nghién ctu vé cac hoat dong day hoc truc tuyén ddng bo, dic biét 1a
thong qua céc hé thong hai thao truyén hinh hay 16p hoc o.

Véi ba ciu phan chinh néu trén, chinh tac gia M. G. Moore da phat trién Ii thuyét twong tao tir
Xa & CAC cap do chi tiét hon nham tim hiéu sau sat hon nhiing qué trinh va yéu t6 lién quan dén
hiéu qua va chit luong day hoc tir xa, dac biét 1a vé cu trac chwong trinh dao tao, nhu cach
thirc cung cap tai nguyén hoc liéu, phwong phap tao hing thi hoc tap, khuyén khich tu duy
phan bién, chi dan, tu van, dinh hudng cho ngudi hoc... (Bang 2). Tuy nhién, dng vin chua
phét trién sau hai cau phan con lai 1a di thoai hoc tap va su ty chii ciia nguoi hoc. Cac ciu phan
nay di duoc cac tac gia khac nghién ctru va b sung thém. Theo d6, Mc Brien va cong su (2009)
cho rang di thoai hoc tap thé hién qua hai yéu té tién nghi ky thuat va mac do tham gia ddi
thoai ciia ngudi hoc, con su ty chii ciia ngudi hoc thé hién ¢ kha nang st dung va xir i cong cu
cling nhu tinh than cha dong hoc tap caa ho. Ngoai ra, Coy va cong su (2014) con bd sung thém
hai yéu t6 khac vao ciu phan nay la su tu tin caa ngudi hoc khi trinh bay, phét biéu y kién, va
su kiém soat, diéu tiét lugng thong tin trao doi xuyén sudt budi hoc.

Tai Viét Nam, cho dén nay van chua c6 nhiéu nguoi quan tim dén Ii thuyét tuong tao tir xa.
Giai doan céc truong dai hoc trién khai day hoc tryc tuyén tng phé dai dich COVID-19 chinh
la mot thoi diém thuan loi dé bat dau nghién ciu Ii thuyét nay trong bi canh thuc tién Viét
Nam. Do tinh chat kham pha ban dau, ching toi chi ding lai & mirc &6 tim hiéu cac cdu phan
chinh cua Ii thuyét twong tao tir xa nhu trinh bay trong Bang 2.

Béang 2. M6 hinh khéi dau nghién cieu |i thuyét twong tao tir xa trong béi canh Viét Nam

Cau phan Yéu to khao sat Nguén Ma
Cau tric Bai thuyét trinh dé giang truc tuyén Moore (1993) PS1
chuong trinh | Tao hitng thd hoc tap cho sinh vién Moore (1993) PS2

Khuyén khich tu duy phén tich va phan bién |Moore (1993) PS3
Chi dén, tu van, dinh huéng cho sinh vién Moore (1993) PS4

3 Thuat ngir tiéng Viét “twong tao” duwoc TS Hoang Phong Tudn (Trwdng Dai hoc Suw pham TPHCM) dich tir thuét
nglr ti€ng Anh “transaction”. Xem thém bai viét: “Viét va doc — Mét Ii thuyét tirong tao (Louise Rosenblatt - Hoang
Phong Tudn tam djch)” <https://hoangphongtuan.wordpress.com/2019/05/27/viet-va-doc-mot-li-thuyet-tuong-
tao-louise-rosenblatt-hoang-phong-tuan-tam-dich/>


https://hoangphongtuan.wordpress.com/2019/05/27/viet-va-doc-mot-li-thuyet-tuong-tao-louise-rosenblatt-hoang-phong-tuan-tam-dich/
https://hoangphongtuan.wordpress.com/2019/05/27/viet-va-doc-mot-li-thuyet-tuong-tao-louise-rosenblatt-hoang-phong-tuan-tam-dich/

Cau phan Yéu té khao sat Nguoén M3
Tao diéu kién thuc hanh, van dung, kiém tra, | Moore (1993) PS5
danh gia
Ddi thoai Tién nghi phuc vu dbi thoai trong 16p hoc McBrien va cong su (2009) ID1
hoc tap truc tuyén
Mirc d6 sinh vién tham gia di thoai trong McBrien va cong su (2009) ID2
I6p hoc truc tuyén

Sutwchia |Lam cha cic van dé ki thuat McBrien va cong su (2009) |  AL1
Cua nguoi Chu dong hoc tap McBrien va cong su (2009) AL2
hoc Ty tin trinh bay, phat biéu y kién Coy va cong su (2014) AL3

Kiém soat, diéu tiét luong thdng tin trao doi | Coy va cong su (2014) AL4

Nguaon: tac gid tong hop tir cdc cong trinh da dan.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Péi twong nghién ciru

Dya vao mo hinh nghién ctru da néu, chiing toi tién hanh mot cudc khao sat truc tuyén (bang
Google Forms) tai mot trudng dai hoc dong tai dia ban TPHCM tir ngay 25/9/2020 dén ngay
23/10/2020. Vi li do bao mat thong tin nén ching t6i xin phép khong néu tén trueong trong bai
viét. Béi twong khao sét 1a sinh vién va giang vién cia moi hé dao tao thudc tat ca cac nganh
dao tao trong truong & thoi diém khao sat, c6 tham gia hoc truc tuyén trong thoi gian tng pho
dai dich Covid-19 tir thang 3 dén thang 5/2020. Thu moi khao sat duoc gui qua hé thong thu
dién tir cua Phong Pao tao cho toan bo sinh vién va giang vién trong truong.

3.1. Céu trac phiéu khao sét
Phiéu khao sat gom ba nhém cau hoi:

e Nhom cau hoi nhan khau hoc va diéu kién 1am viéc truc tuyén: c6 12 cau hoi dé xéac
dinh cac yéu té lién quan dén ddi twong va bdi canh khao sét;

e Nhom cau hoi nghién ciru i thuyét trong tao tir xa: ¢6 3 cau hoi (voi cac cau phan va
yéu t6 khao sat da trinh bay trong Bang 3) duoc soan theo thang do Likert, gom 5
phuong 4n tra 16§ tng véi mac d6 phi hop cia phuong thic day hoc truc tuyén bang
hoi thao truyén hinh (1 = Rat kém; 2 = Kém; 3 = Binh thuong; 4 = Tot; 5 = Rat tot);

e Nhom cau hoi ma: ¢6 5 cau hoi tra loi ty do dé thu thap cac thong tin can thiét bo trg
cho viéc phan tich dix lidu vé sau.

Song song véi phiéu khao sat danh cho sinh vién, mot phiéu khao sat twong ty dugc thiét ké
danh cho giang vién cung truong. Ngoai trir nhém cau hoi nhan khau hoc duge diéu chinh cho
thich hop véi d6i teong giang vién, cac nhém cau hoi con lai déu c¢d cau tric va noi dung tuong
duong véi phiéu khao sat danh cho sinh vién.

3.3. Xir Ii dir liéu va phan tich két qua

Két qua khao sat dugc tong hop, phan tich nhan khau hoc va vé biéu d6 thong ké mo ta bang
phan mém Microsoft Excel. Phan dit liéu nghlen cau li thuyét twong tao tir xa dugc xi If chuyén
d6i dé phan tich thong ké dinh lwong biang phan mém R phién ban 4.1.3. Do tinh chat so khoi,
lan dau nghién cau li thuyét twong tao tir xa tai Viét Nam, chling t6i ap dung phuong phap phan
tich nhan to khéam pha (exploratory factor analysis) dé xac dinh mirc do thich hop cua cac cau
phan va yéu té khao sat trong md hinh téng hop tir cac nghién ciru quéc té trén ddi tuong Viét
Nam (phong theo Chen, 2001).

Cac tuy chon phan tich &p dung theo khuyén céo caa Costello va Osborne (2005):

X 2

e Comau:til

A A

& toi thiéu 20:1 so vai s bién quan sat;



e Xac dinh d6 6n dinh noi tai cia mé hinh khao sét bang cac kiém dinh Bartlett va KMO
(Kaiser — Meyer — Olkin);

e Phuong phap trich xudt nhan td: hop li cuc dai (maximum likelihood);

e Xic dinh s6 nhan tb bang tri sé eigenvalue (> 1) va biéu d scree (gia tri quanh diém
uén);

e Phuong phap xoay truc: varimax.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké nhan khau hoc va phwong tién l1am viéc truc tuyén

Sau mot thang khao sét, nghién ciru nhan duoc tong cong 1.139 phiéu tra i cua sinh vién thudc
tat ca cac nganh dao tao cua truong. S liéu thdng ké nhan khau hoc (Bang 3) cho thay dbi
tuong duoc khao sat mang hinh thai cua mot nguoi nit trong d6 tudi hoc dai hoc (83,7 % ni,
14,2 % nam, 2,1 % khdng muén néu cu thé; 86,8 % trong khoang 18-21 tudi). Ti 1 phan b
theo nién khoa ciing kha tuong dong véi ti & do tudi, bao gom 36,6 % sinh vién nim 1, 33,3 %
niam 2, 21,8 % nim 3, 7,5 % niam 4 va 0,9 % 1a cac truong hop khac... Phan 16n mau khao sat
tap trung & cac chuong trinh dao tao chinh quy (83,6 %), phan con lai 1a cac hé chinh quy chat
lwong cao (6,5 %), van bang 2 (9,5 %) va vira lam vira hoc (0,4 %).

Bang 3. Thong ké dic diém nhan khau hoc ciia ddi twong khao sét

Thong tin sinh vién S6 lwong | Ti l¢ Thong tin giang vién S6 lwong | Ti l¢
1.139 (100 % 118 |100 %
Nam 162 (142% Nam 39 33,1 %
Giéi [Nt 953 83,7 % Giéi tinh N 78 66,1 %
tinh A A A A £ ~
Krlong muén néu cu 24 21% ngong muon néu cu 1 0.8 %
thé thé
18-21 tudi 989 (86,8 % 22-25 tudi 7 5,9 %
22-25 tudi 64 |56% 26-35 tuoi 46 (39,0%
Py |26-35 tudi 80 |7.0% D6 tUdi 36-45 tudi 43  [364%
tudi [36-45 tudi 5  04%| ° 4655 tudi 17 |144%
46-55 tuoi 1 0,1 % X ..
Trén 55 Wai 0 0.0% Trén 55 tuoi 5 4.2 %
Nam 1 417 36,6 % Duéi 1 nam 4 34%
Nam 2 379 |33,3% Tur 1 dén dué6i 5 nim 30 |25,6%
.. |Nam 3 248 1218 %|_. . Tir 5 d&n dudi 10 ndm 28 23,9 %
Nién Tham Tt 10 dén dusi 15
kho |Nam 4 85 | 75% |nién n;’m en dual 26 [222%
Khic 10 |oow Tir 15 dén 20 nam 13 [11,1%
9%
Trén 20 nam 16 13,7 %
Chinh quy 0 Chinh quy 0
chuong trinh chuan 952 |836% chuong trinh chuan 89 4%
?}3 Chinh quy 24 | 650 |[HE dao |Chinh quy 7 500
¢ ac:)(*) chat lwong cao : tao®™ chat luong cao :
a 3 ° 3
* |Vanbang 2 108 9,5% Vian bang 2 21 17,8 %
Vira lam vira hoc 5 0,4 % Vira lam vira hoc 1 0,8 %

® Ngoai cdc chuong trinh dao tao chinh quy dai tra duoc goi 1a “hé dao tao chinh quy chuong trinh
chuan”, truong con co cac hé dao tao “chinh quy chat heong cao™ (danh cho cac chuwong trinh dao ta0
chinh quy tuyén sinh theo quy ché riéng), “van bang 2" (danh cho nguoi da c6 mét bang dai hoc, vai



thoi gian dao tqo rGt ngdn hon) va “viralam vira hoc” (cdc chwong trinh dao tao khong chinh quy danh
cho nguwoi da di lam).

D4i v6i nhom ddi tugng giang vién, co tong cong 118 phicu tra loi thudc tat ca cic nganh dao
tao, vai ti 1€ nir cling chlem phan Ién (66,1 %), cao gap doi so vai ti 1€ nam (33,1 %); mot )
rat it (0,8 %) khdng mudn néu cu thé gidi tinh cia minh. Dai da s6 giang vién tra 16i khao sat
la giang vién tre, véi 5,9 % thuoc do tudi 22-25, 39,0 % khoang 26-35 tudi, va 36,4 % tir 36
dén 45 tudi. Khoang ¥4 giang vién c6 tham nién giang day trén 15 nam, trong khi d6 chi 3,4 %
méi nhan cong tac dudi 1 ndm, va phan 16n ¢6 kinh nghiém & mic trung binh: 25,6 % tir 1 dén
dué6i 5 nam, 23,9 % tir 5 dén dudi 10 ndm va 22,2 % tir 10 dén dudi 15 nam. Pa phan cac giang
vién tham gia khao sat cling giang day cdc modn hoc thudc cac hé dao tao chinh quy chuong
trinh chuan (75,4 %) hoic chat luong cao (5,9 %); mot phan nho giang day hé van bang 2 (17,8
%) va rat it ngudi day hé vira 1am vira hoc (0,8 %).

Vé mat phan bé dia If, hon % sb sinh vién dugc khao sat (28,9 %) c6 ho khau thuong tri tai
TPHCM, trong khi da s6 (71,1 %) tir cac tinh thanh khac dén. Trong thoi gian hoc truc tuyén
ng pho véi dai dich Covid-19 (tir thang 3 dén thang 5/2020), chi khoang 1/3 sé ngudi hoc
(33,8 %) dang c6 mit tai TPHCM, con dén 2/3 (66,2 %) phai theo hoc tir qué nha trong diéu
kién ha ting thiéu thdn hon nhiéu so vai thanh phé trung tam kinh té cua ca nudc.

Dic biét, c6 mot s6 khdng nho sinh vién (12,6 %) chi dung thiét bi duy nhat dé hoc truc tuyén
1a dién thoai thong minh, du ti 1& s¢ hitu cac thiét bi c6 man hinh 16n hon kha déng ké (Hinh 1):
may tinh dé ban (23,7 %), may tinh xéach tay (83,6 %), may tinh bang (22,8 %). Pang chii y 1a
¢6 hai truong hop (0,2 %) cho biét khdng cé bat cir loai nao trong s6 céc thiét bi ké trén. Véi
gia dinh khi khong c6 thiét bi hoc truc tuyén, sinh vién s& khong thé c6 can cir dé tra 16i mot
cach khach quan va trung thuc cac cau hoi vé qua trinh hoc tap truc tuyén, chling ti quyét dinh
loai bo cac phiéu nay khoi két qua phan tich & cac budc tiép theo (do dé tong sb luot sinh vién
tra loi khao sat giam xuéng con 1.137).

Khéng ca thiét bi nao I0r2%
Chi dang dién thoai théng minh - 12,6%
Dién thoai théng minh _9"—3'5"J
May tinh bang -22:8%
May tinh xach tay —815%
May tinh dé ban -23,?%

0.0% 20.0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Hinh 1. Phwrong tign hoc truc tuyén ciia sinh vién trong thoi gian ing phé dai dich COVID-19

4.2. Cong cu va khdi lwgng hoat dgng hoc tap truc tuyén

Cong cy hdi thao truyén hinh ma sinh vién sir dung dé hoc truc tuyén nhiéu nhat la Google
Meet, vei ti I€ dung thuong xuyén 1én den 85,6 % (Hinh 2). Xép thir hai la Zoom vei ti 1€ thuong
dung hay ludn dung la 48,3 %. Cac tng dung khac nhu Microsoft Teams va Skype rat it duoc
dung.



Google Meet - 36,4% 49,2% l
2.4%
0.5%
Skype
2,9%

Microsoftreams NN 75 ) o5
zoom (NS 187% "  315%  16.8% )

0% 20% A0% 60% 80% 100%

m Khéng ding  mitdung Thudng dung Ludn ludn dung
Hinh 2. Cong cu hoc truc tuyén trong thoi gian &ng phé dai dich COVID-19

Khéi lugng hoc tap truc tuyén khé 16n véi hon phan nta s6 sinh vién tra loi khao sat cho biét
c6 dén 4 mon (19 %), 5 mon (12 %) tham chi hon 5 mén hoc (20,3 %) phai theo hoc truc tuyén
bang hoi thao truyén hinh trong thoi gian nay (Bang 4). Pai da sb cac mén hoc duoc day theo
phuong thirc ndy déu c6 thoi lwong binh quéan hang tuan tir 4 tiét (31,5 %) dén 5 tiét (41,2 %)
hay 6 tiét (9,1 %) cho mdi mén. Tuong ty, ST s6 16p hoc truc tuyén ciing kha dong, vai 31,5 %
cho biét mai mén hoc cé tir 40 dén dudi 60 sinh vién ; 8,3 % tir 60 dén dudi 80 sinh vién ; 9,1
% tir 80 dén 100 sinh vién ; c& biét cd 1,4 % cho biét phai hoc cac 16p c6 trén 100 sinh vién.

Bang 4. Khoi lweng hoc tap truc tuyén caa sinh vién trong thai gian wng phé dai dich COVID-19

Khéi hrong hoc tap S6 lwong Tilé

1.137 100 %

1 modn 144 12,7 %

2 mobn 205 18,0 %

A . 3 mbén 204 17,9 %
S6 mon hoc truc tuyen —

o 4 moén 216 19,0 %

5 mon 137 12,0 %

Trén 5 moén 231 20,3 %

1 tiét 44 39%

2 tiét 62 5,5 %

.. . N |3 tiét 102 9,0 %
Thoi lwgng hoc truc tuyén hang tuan theo mon——;

4 tiét 358 31,5%

5 tiét 468 41,2 %

6 tiét 103 9,1%

Dudi 20 73 6,4 %

Tir 20 dén dudi 40 493 43,4 %

S6 lwong sinh vién hoc truc tuyén theo mon Tir 40 dén dUé! 60 358 31,5%

i o Tur 60 dén dudi 80 94 8,3 %

Tir 80 dén 100 103 9,1%

Trén 100 16 1,4 %




4.3. Cam nhan cia sinh vién va giang vién vé day hoc truc tuyén biang hi thao truyén
hinh

Ve mirc d6 phu hop cua phuong thirc day hoc truc tuyen bang hoi thao truyén hinh ¢ng véi 11
yéu t6 duoc khao sat trong md hinh nghién ctru, c6 gan phan nua sinh vién (47,5 %) xem la
binh thuong, khoang hon 1/3 danh gia tur t6t (30,6 %) dén rat tot (6,0 %), va nguoc lai mot ti 1€
dang ké cho 1a kém (13,5 %) hoic rat kém (2,4 %). Su khéc biét trong cam nhan nay khéng chi
thé hién giita sinh vién véi nhau, ma con gitra sinh vién véi giang vién. Theo d6, xu huéng danh
gia tich cuc (tot va rat tét) & gido vién cao hon sinh vién téng cong khoang 6,7 %, trong khi xu
huéng danh gi tiéu cuc (kém va rat kém) lai thap hon khoang 2,5 % (Bang 5). Thuc hién kiém
dinh t-test ¢ tirng cap gia tri tuong wng gitra cam nhan cua giang vién va cam nhan cuaa sinh
Vién voi a = 5 % déu cho tri s6 p nhé hon 0,05, cho thay su chénh léch 1 ¢6 ¥ nghia.

Bang 5. Tong hep két qua khao sat cam nhan cia sinh vién va giang vién
vé day hec truc tuyén bing hai thao truyén hinh

Rat kém Kém Binh thwong Tot R4t tot
Cam nhén cua sinh vién 2,4 % 13,5 % 475 % 30,6 % 6,0 %
Cam nhan cua giang vién 15% 11,9 % 43,2 % 36,0 % 7,3 %
Do chénh léch -0,9% -16% —43% +5,4 % +13%
Kiém dinh t-test
Giatrit -24 -2,09 - 3,50 4,18 2,19
S6 bac tu do 10 10 10 10 10
Tri s p 0,02 0,03 0,003 0,0009 0,03
Khoang tin cay —0[0,002 | —0]0,002 | —]6,96 0,03 | 0,002 | o0

* Ghi chd: sé liéu trinh bay trong bdng 1a t7 1¢ trung binh cua tat cd céc yéu té duoc khdo sat.

Nhin cu thé ¢ ting yéu td, i 1é danh gia tich cuc ¢ sinh vién dao dong tir 28 % dén 43 %, trong
khi ti 1& danh gia tiéu cuc (kém, rat kém) twong tng nam trong khoang 14 %-23 %, ngoai trir
truong hop “Bai thuyét trinh dung dé giang truc tuyén” (PS1) c6 muc danh gia tiéu cuc thap
nhét (3,9 %) va mic danh gia tich cuc (tot, rat tot) cao nhat (53,6 %). Pay 1a yéu t6 duy nhat
c6 két qua tich cuc qua ban trong toan bo 11 yéu té duoc khao sat (Hinh 3). So sanh vai két qua
khao sat giang vién (Hinh 4), ti Ié¢ danh gia tich cuc va tiéu cuc twong @ng lan luot nam trong
khoang 34 %-49 % va 9 %-20 %, trir yéu t6 PS1 (3,4 % tiéu cuc va 55,9 % tich cuc).

Kiém soat, diéu tiét long thong tin trao d6i HEMEGS 50% [T B
Ty in trinh by, phat bidu ¥ kién A 4% [ S
Chi déng hoc tp TG 43% [ 6%
Lam chii cdc vén dé kithudt  EREIEEEEEE 47% [
Tao diéu kién thc hanh, van dung, kiém tra, danh i IEETEEGEG—GSE 46% R T 6%
Chi dAn, tr vén, dinh hurng cho sinh vien SRS 48% s 1%
Khuyén khich ti duy phén tich va phan bién - G 49% [ T N
Tao hing tha hoc tap cho sinh vién  EXEIEIGG_GSE 51% S 6%
Bai thuyét trinh dé giang tnrc tuyén f%- 42% T R £
Mic dd sinh vién tham gia ddi thoai trong I hoc trye tuyén G 48% [T B
Tién nghi phuc vu i thoai trong Iép hoc tyc tuyén - G 56% [ 8%
Trung binh chung - SN % [ T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

mRAtkém WKém wBinhthuong WTot W RAt tht

Hinh 3. Cam nhan caa sinh vién vé day hoc truc tuyén bang hdi thao truyén hinh
* Ghi chu: so liéu da duoc lam tron déen hang don vi.



Xét vé do khéc biét noi tai & timg nhém ddi tuong, xu huéng sinh vién danh gia tich cyc tung
yéu t6 thuong cao hon xu hudng danh gia tiéu cuc yéu td tuong ung khoang tur 1,2 dén 2,6 lan.
Nhung ciing ¢ trudng hop su khac biét nay ting 1én dén 4,6 lan (Chi dan, tu van, dinh hudng
cho sinh vién - PS4), tham chi 13,9 1an PS1 (Bai thuyét trinh dé giang truc tuyén). O giang vién,
g6c nhin tich cuc ¢6 vé cao hon nhiéu so vai sinh vién, véi do dao dong khac biét ting 1én thiy
rd, tir 1,7 d&én 5 lan; riéng PS4 14 6,2 1an va PS1 12 16,5 lan.

Kiém soat, diéu tiét keong thong tin trao d6i - EEEISEN 50% [ S
Turtin trinh bay, phét biéu ¢ kién - 43% T
Chd dang hoc tip G- 36% s 0%
Lam chi céc vén dé ki thut 1IN 0% s 0%
Tao diéu kién thc hanh, vin dung, kiém tra, dénh gid SN 42% I 6% |
Chi dén, tu van, dinh hudng cho sinh vién 1SS 45% s T
Khuyén khich te duy phan tich va phan bién GG 4% [T 6%
Tao hirng thi hoc t8p cho sinh vién 1 EEEEEEEEEEN 9% i .
Bai thuyét trinh dé giang tryc tuyén 0%- 1% Y S . T
Mirc d6 sinh vién tham gia doi thoi trong I6p hoc trre tuyén 1 TN 40% M %
Tién nghi phuc vu ddi thoi trong I6p hoc trre tuyén 1 EESS % T %
Trung binh chung R 43% [ T
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

wRétkém mKém wBinhthuong WTét WRALiGt
Hinh 4. Cam nhan cia giang vién vé day hoc truc tuyén bang hdi thao truyén hinh
* Ghi cha: so liéu da dwoc lam tron dén hang don vi.

Pang thoi, ti 16 cam nhan tich cuc caa giang vién & ting yéu to ciing thudng cao hon cam nhan
tich cuc cua sinh vién d6i véi cting yéu té, nhdm it khoang tir 1,7 % (Tu tin trinh bay, phat biéu
y kién - AL3) dén 2,5 % (Kiém soat, diéu tiét lugng thong tin trao d6i - AL4), nhém trung binh
tir 4,4 % (PS5) dén 9,3 % (Mrc d6 sinh vién tham gia ddi thoai - ID2), nhém nhiéu 1én dén trén
dudi 15 % (Lam chi cac van dé ky thuat - AL1 = 14,6 %; Tién nghi phuc vu d6i thoai - ID1 =
15,8 %). Nguoc lai, ti I¢ cam nhan tiéu cuc cua sinh vién lai c6 xu hudng cao hon so véi giang
vién dbi méi yéu t6, phan Ion tir 1,6 % (ID2) dén 4,1 % (ID1 va AL3). Riéng ba yéu t6 PS1
(Bai thuyét trinh), PS5 (Tao diéu kién thuc hanh, van dung, kiém tra, danh gia) va AL2 (Chu
dong hoc tap) co do chénh léch khong dang ké gitra giang vién véi sinh vién, lan luot 14 — 0,5
%, + 0,2 % va + 0,4 %. Bang 6 tong hop cac mirc @ chénh léch noi tai & timg nhom ddi tuong,
cling nhu giira hai nhom ddi twong & ting yéu té khao sat.

Bang 6. Mire dd chénh léch trong cam nhan sinh vién va giang vién vé cac yéu té cau thanh
li thuyét twong tao tir xa dwgc khao sat

Yéu t6 khao sat ID1 | ID2 | PS1 | PS2 | PS3 | PS4 | PS5 | AL1 |AL2 |AL3|AL4
Cam nhan tich cuc (Tét & 30,8305 (53,6 31,0(28,1[42,9|346|34,6|41,3]40,6|34,7
Rat tot) | Sinh vién (%)
Cam nhan tiéu cuc (Kém & 13,5]21,9| 3,9 [17,9]225| 9,3 [19,3]18,0|15,7| 185 | 14,9
Rat kém) | Sinh vién (%)
Chénh léch cam nhantichcuc/| 2,3 | 1,4 [13,9] 1,7 | 12 | 46 | 1,8 | 19 | 26 | 2,2 | 2,3
tiéu cuc | Sinh vién (Lan)
Cam nhan tich cuc (Tét & 46,6 | 39,8 [ 55,9 (36,4 |33,9|47,5(39,0(49,2 483424373
Rat t6t) | Giang vién (%)
Cam nhan tiéu cuc (Kém & 9,3 [203] 3,4 |144[195]| 7,6 [19,5]11,0(16,1|14,4 12,7
Rat kém) | Giang vién (%)




Yéu to khao sat ID1 | ID2 | PS1 | PS2 | PS3 | PS4 | PS5 |AL1|AL2 | AL3|AL4
Chénh léch cam nhan tichcuc/| 5,0 | 2,0 [165| 25 | 1,7 | 6,2 | 20 | 45 | 3,0 | 29 | 29
tiéu cuc | Giang vién (Lan)
Chénh léch giang vién —sinh  |+15,8/ +9,3 | +2,3 | +5,5 | +5,8 | +4,5 | +4,4 |+14,6| +7,0 | +1,7 | +2,5
Vvién | Cam nhan tich cuc (%)
Chénh léch giang vién — sinh -41/-16|-05|-34|-30|-1,7|+0,2|-7,0|+0,4|-4,1|-22
vién | Cam nhan tiéu cuc (%)

Trong s céac y kién ma, mot sé nhém tir khoa lién quan dén 15i ki thuat xuat hién voi tan suét
khé nhiéu: “truc trac” (41 lan), “k§y thuat” va “ki thuét” (t6ng cong 108 Ian) “bat tién” (40 1an);
“duong truyén” (184 1an), “khéng 6n dinh” (183 14n), “khong t6t” (33 lan); “mang yéu” (71
lan), “rot mang” (36 lan), “lag” — déng nghia v6i “mang yéu” (81 lan), “out” — ddng nghia voi
“rét mang” (35 1an)... Tuong tl_r, c4c tir khod lién quan dén trang thai tdm i nguoi hoc ciing c6
tan suat xuat hién cao, nhu “ngt” va “budn ngi” (tong cong 58 lan); “chan” (40 1an); “mét” (22
lan); “khong twong tac”, “khong thé ‘tuong tac”, “it twong tac”, va “tuong tac kém” (tdng cong
75 lan)... Dic biét, vai cau hoi “Néu dugc 13p lai, ban ¢6 sin sang tiép hoc truc tuyén bang
videoconference nhu vay hay khong?”, co dén 331 cau tra loi theo hudng “Khong” hoic
“Khong, néu khong bi bat budc” (tng vai 29,1 % tong sb sinh vién duoc khao sét).

4.4. Phan tich nhan té kham pha

V6i nhom cau hoi nghién cau li thuyét tuong tao tir xa, chling tdi chi ap dung phan tich nhan
t6 kham pha trén két qua khao sat 1.137 sinh vién (ti 1¢ 103:1 so voi 11 bién quan sat). Véi
giang vién, sb luong tra 1oi chua du 16n (ti 16 11:1 so véi s6 bién quan sét) nén ching toi tam
thoi bo qua khau phan tich nhan té. Két qua kiém dinh KMO cho thay d6 6n dinh noi tai caa
md hinh khao sat (gém 11 bién quan sét) 1 rat cao, mdi bién déu c6 gia tri MSA tir 0,92 dén
0,95, gia tri MSA tong thé dat 0,93 (Bang 7).

Bang 7. Két qua kiém dinh KMO

M Yéu to khao sat MSA riéng lé | MSA tong thé
PS1 | Bai thuyét trinh dé giang truc tuyén 0,93 0,93
PS2 | Tao hing tha hoc tap cho sinh vién 0,92

PS3 | Khuyén khich tu duy phan tich va phan bién 0,92

PS4 | Chi dan, tu van, dinh huéng cho sinh vién 0,93

PS5 | Tao diéu kién thyc hanh, van dung, kiém tra, danh gia 0,94

ID1 | Tién nghi phuc vu dbi thoai trong 16p hoc truc tuyén 0,94

ID2 | Mtrc d6 sinh vién tham gia ddi thoai trong 16p hoc truc tuyén 0,95

AL1 |Lam chu cac van dé ki thuét 0,94

AL2 | Chu dong hoc tap 0,93

AL3 | Ty tin trinh bay, phat bicu y kién 0,93

AL4 | Kiém soat, diéu tiét lugng thong tin trao doi 0,93

Két qua kiém dinh Bartlett (Bang 8) cho thiy gia thuyét Ho “Khong c6 mdi twong quan giira
cac bién quan sat” bi bac bo vi gia tri y? quéa Ion (579,3). Biéu do scree (Hinh 5) cho thay co it
nhat maot tri s eigenvalue I6n hon 1,0 va tir mot dén hai tri sé xoay quanh diém udn cua duong
biéu di&n c6 thé sir dung. Diéu d6 c6 nghia 1a md hinh khao st nay c6 thé ¢6 tir 2 dén 3 nhan
1o.



Bang 8. Két qua kiém dinh Bartlett
Gia thuyét S6 bac tw do (df) 1 Trisop
Ho: Khéng cé moi trong quan giira cic bién quan sat 55 6.914,45 0,00
Hi: Cé it nhat mot nhan t6 chung
.LIEJ”
N \\O — 0 -
< - T T T T — T —
2 4 6 8 10

component number

Hinh 5. Biéu do scree

Dua vao két qua nay, ching t6i tién hanh phan tich nhan t6 véi sé nhan t6 tir 2 dén 3. Tuy nhién,
trong qua trinh thyc hién ching toi nhan thdy phan dir ligu khao sét yéu to “Bai thuyét trinh
dung dé giang truc tuyen” (PS1) c6 mure d6 gay nhiéu cao. Sau khi loai bo yéu to nay thi két
qua phan tich nhan t6 vai 10 yéu t6 sau hiéu chinh (Bang 9) dat duoc d6 6n dinh can thiét, voi
hé s6 tai dao dong tir 0,55 (Tién nghi phuc vu ddi thoai - ID1 va Mirc d6 sinh vién tham gia ddi
thoai - ID2) dén 0,74 (AL4). Ba nhan té nay ciing twong ng véi ba cau phén cua li thuyét tuong
tao tir xa 1 “cdu tric chuong trinh” (nhén t6 1), “ddi thoai hoc tap” (nhan té 2) va © ‘su tw chu
ctia ngudi hoc” (nhan t 3). Tong ti 1é phuong sai duoc giai thlch ctia ca ba nhan t6 1én dén
100 %.

Bang 9. Két qua phan tich nhan té kham pha céc yéu té cAu thanh Ii thuyét twong tao tir xa
sau khi co hiéu chinh

STT | Yéu to khao sat Nhanto 1 |[Nhanto2 [Nhanto 3
PS2 |Tao hirng thd hoc tap cho sinh vién 0,64
PS3 | Khuyén khich tu duy phén tich va phan bién 0,72
PS4 | Chi dan, tu van, dinh huéng cho sinh vién 0,73
PS5 | Tao diéu kién thuc hanh, van dung, kiém tra, danh gia|0,71
ID1 |Tién nghi phuc vu déi thoai trong 16p hoc truc tuyén 0,55
ID2 | Mirc do sinh vién tham gia doi thoai trong 16p hoc truc 0,55
tuyén
AL1 [Lam chu cac van dé ki thuat 0,57
AL2 | Chu dong hoc tap 0,68
AL3 | Ty tin trinh bay, phét biéu y kién 0,69
AL4 [Kiém soat, diéu tiét luong thong tin trao doi 0,74
Hé s6 tai SS (SS loadings) 2,55 2,52 1,26
Ti I¢ phuong sai (Proportion Var) 0,26 0,25 0,13
Phuong sai tich luy (Cumulative Var) 0,26 0,51 0,63
Ti 1€ dugc giai thich (Proportion Explained) 0,40 0,40 0,20
Ti Ié tich luy (Cumulative Proportion) 0,40 0,80 1,00

* Ghi cha: scores = “regression”, rotation = “varimax”, factoring method = “maximum likelihood”.



5. THAO LUAN
5.1. Phwong thiic day hoc truc tuyén ing phé dai dich Covid-19 bang hgi thao truyén hinh

Mau khao sat cho thiy hau hét dir liéu tap trung vao cac chuong trinh ddo tao chinh quy tap
trung, ké ca trén ddi twong sinh vién 1an déi twong giang vién. Ti 18 nix chiém da s6 ¢ ca hai
nhom déi twong ciing thé hién dic trung ciia cac nganh dao tao thién vé khoa hoc x4 hoi. Thanh
phan sinh vién phan bo twong d6i dong déu theo nién khod, tuong tu nhu tham nién giang day
cua giang vién, cho phép thu thap duogc dir liéu co tinh ngau nhién dai dién cao.

Viéc trién khai dao tao truc tuyén hang loat ¢ thoi diém thang 3/2020 khi c6 dén 2/3 s sinh
vién khong c6 mat tai dia ban hoc tap 1a TP. HCM cho thiy su bi dong cua ca nha trudng 13n
giang vién va sinh vién. Day l1a diéu d& hiéu khi dai dich Covid-19 mai chi xut hién truée dé
vai thang va nhanh chéng lan rong ma chua mét truong dai hoc nao ca trong nudc 1an trén thé
gidi ¢6 san kinh nghiém tng pho. Tuy nhién, ap dung dai tra phuong thic day hoc truc tuyén
bang hoi thao truyén hinh trong khi ci 10 ngudi hoc thi hon 1 ngudi khdng co thiét bj két ndi
man hinh 16n 12 mot lya chon di nguoc véi khuyén céo cia UNESCO (2020) vé cac bién phép
giéo duc ung pho vai dai dich Covid-19.

Cac cong cu day hoc truc tuyén va khéi luong hoc tap truc tuyén trong thoi gian nay thé hién
rd cach tiép can bé nguyén 16p hoc tap trung 1én mang. Co nghia 13, cach thic lap thoi khoa
biéu, to chirc 16p hoc, quan i nguoi hoc & mot 16p hoc 4o truc tuyén dugc md phong gan nhu
hoan toan 16p hoc tap trung truc dién . Tham chi, yéu cau phuong phap tdi wu cho 16p hoc truc
tuyén bang 16p hoc 4o chi giGi han si s6 & 20-30 sinh vién/Iop (Mission APUI, 2020), nhung &
day hon phan nira s6 16p hoc ¢6 si s6 tir 40 dén trén 100 sinh vién.

Pay 1a mot nham 1an pho bién trong tng dung cdng nghé thong tin va truyén thong vao day
hoc, da duoc nhac dén ngay tir thoi ky so khai caa Internet va World Wide Web (Clark, 1994).
Trong 5 loai rao can can khic phyc trong day hoc truc tuyén (Deschénes & Maltais, 2006;
Jacquinot, 1993), c4ch tiép can nay chi khic phuc duoc duy nhat mot rao can khéng gian, con
VGi c&c rao can con lai van &p dung nguyén ven md hinh quan Ii truyén thdng. Va thyc tién
nghién ctru rng dung cong nghé gido duc da chung minh moi sy cai bién, mé phong phuong
thirc day hoc truyén thdng trong day hoc truc tuyén s& khong thé dan dén thanh cong (Layte &
Ravet, 2006).

5.2. Cam nhan cia sinh vién va giang vién vé day hec truc tuyén bang hdi thao truyén hinh

Két qua khao sat cam nhan caa sinh vién cho thay sy dong thuan kha thap trong danh gia muc
d6 thich hop cua ting yéu té cau thanh Ii thuyét twong tao tir xa trong thuc tién day hoc truc
tuyén bang hoi thao truyén hinh tai Viét Nam. Trong hau hét cac truong hop, su chénh léch
gitta hai huéng cam nhan tich cuc va tiéu cuc 1a khdng qué 16n, chi tir 1,2 dén 2,6 lan. Tuong
tu & giang vién, do chénh léch noi tai gitra hai huéng cam nhan tich cuc va tiéu cuc di véi ting
yéu t6 hau nhu ciing chi dao dong tir 1,7 dén 3,0 1an. Chi duy nhat yéu t6 “Bai thuyét trinh ding
dé giang truc tuyén” 1a c6 su dong thudn cao do ca ¢ sinh vién Ian giang vién, véi ti 16 cam
nhan tich cuc vuot 18n xap xi 55 %, trong khi ti 1& cam nhan tiéu cuc rat thap, duéi 4 %.

Diéu nay kha d& hiéu, vi cac bai thuyét trinh tir 1au da tro thanh phuong tién truyén tai kién thirc
phd bién trong nha truong, cling nhu c6 ich cho cac hoat dong hoc tap trén I6p va ¢ nha caa
sinh vién (Worthington & Levasseur, 2015). Trong khi d6, phuong thirc day hoc truc tuyén
bang hoi thao truyén hinh doi hoi it thay doi nhat so véi 16p hoc truyén thdng (Mission APUI,
2020), nghia la c6 thé trién khai mot cach nhanh chong va déng loat trong bdi canh khiing hoang
y té. Tuy nhién, day hoc truc tuyén ding nghia 1a ca mot qua trinh 1au dai, doi hoi su thay doi
can co tir thiét ké kich ban dén bién soan noi dung, réi to chic hoat dong hoc tap va lwa chon
cong cu ki thuat sao cho thich hop (Papi & Gérin-Lajoie, 2020).



Ngay ca khi lya chon céng cu hoi thao truyén hinh, nha gido duc ciing can luu ¥ chuan bj day
du cac mat nhu da dé cap trong I thuyét twong tao tir xa (M. G. Moore, 1993; M. G. Moore &
Diehl, 2019) cht khdng chi don thuan dp dung mét cach may moc nhitng gi van thuong lam
trén 16p hoc tryc tiép trong mot méi trudng ao. Tinh chat khong phi hop cua phuong thire day
hoc truc tuyén bang hoi thao truyén hinh trong thoi tng phé dai dich COVID-19 tai Viét Nam
biéu hién rd khdng chi qua cam nhan twong phan cua sinh vién vé céc yéu té duoc khao sat da
trinh bay, ma con qua tan sé xuét hién day dic cua céc tir khod lién quan dén céc 15 tryuc tric
ki thuat, ngh&n bang thong két ndi, va ca sy nham chan va don diéu caa khong khi 16p hoc qua
man hinh may tinh. Két qua 1a c6 dén 1/3 s sinh vién duoc khao sat da cho biét hoan toan
khéng mudn, hodc rat mién cudng khi bi bét budc, Iap lai trai nghiém twong tu.

Két qua nay ciing kha twong ddng véi mot nghién ciiu khac tai cac truong dai hoc trén dia ban
TP. HCM véi mau khao sat trén 2.200 sinh vién thudc nhiéu linh vuc dao tao khac nhau, cho
thdy ¢6 qua nhiéu 15i ki thuét anh hudng dén sy hai long cua sinh vién khi hoc truc tuyén tng
pho véi dai dich Covid-19 (Phan Thi Ngoc Thanh va cs., 2020). Tuong tw, ngoai cac yeu t6 ki
thuat thi viéc thiéu khdng gian hoc tép riéng tu, moi truong nhiéu tiéng 6n, tam Ii cing thang
hay thé trang mét moi... déu la nhing yeu td tac dong truc tiép dén hiéu qua hoc tap truc tuyén
cua sinh vién khi phai hoc truc tuyén bang hoi thao truyén hinh trong thoi gian nay (Lit Thi Mai
Oanh & Nguyén Thi Nhu Thuy, 2021). Mét cudc khao sat khac trén 277 sinh vién cac truong
dai hoc tai Ha Noi vao thang 4/2020, dwa trén M6 hinh Chap nhan Céng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM), ciing c¢6 két qua bac bo gia thuyét rang tinh hitu ich (Perceived
Usefulness — PU) va tinh tién dung (Perceived Ease of Use — PEU) cua cac cong cu hoi thao
truyén hinh (Video Conferencing Tools — VCT) c6 tac dong dén ¥ dinh hanh vi st dung
(Behavioral Intention to Use — BI) hay thyc tién sir dung hé thong (Actual System Use — ASU)
ctia ngudi hoc tryc tuyén (Duc-Hoa Pho et al., 2020).

So veéi goc nhin cua sinh vién, sy cam nhan cua giang vién dbi véi phuong thuc day hoc tryc
tuyén qua hoi thao truyén hinh cé vé tich cuc hon. Bi véi ciing mot yéu t6, giang vién thuong
c6 ti 1é cam nhan tich cuc cao hon so véi sinh vién khoang tir 5 % dén 15 % trong phan Ion cac
truong hop. Nguoc lai, ti 16 cam nhan tiéu cuc giang vién & mdi yéu t lai thuong thap hon so
véi sinh vién khoang tir 2 % dén 7 %. C6 nghia 13, giang vién cé xu huéng danh gia nhiing gi
minh lam cao hon va it nhan ra cac nhugc diém trong phuong phap day hoc caa minh so voi
cam nhan thyc té caa sinh vién. Sy chénh léch nay dudng nhu cho thay phan 16n giang vién
van duy tri quan diém truyén thy, von thira huong tir nén gido duc Nho gido, trong d6 nguoi
thay ludn 1a ngudi dan dat qua trinh hoc tap, dong vai tro trung tim truyén ba kién thic, va
ngudi hoc chi thu dong tiép thu va lap lai kién thire da dugc truyén giang (Lé Huu Khoa, 2015).

O mot goc nhin rong hon, qua két qua khao sét nay c6 thé thay rd sy thiéu sin sang vé mat
phuong phap su pham trong qua trinh trién khai day hoc truc tuyen ng pho dai dich Covid-19
tai Viét Nam. Day 1a mét trong bén nhom diéu kién sin sang cin c6 dé (ng phd tét nhat véi
cudc khang hoang y té toan cau theo khuyén cao cia UNESCO (2020):

e sin sang vé cong nghé: ca tir phia co s gido duc 1an tir phia nguoi hoc;

e sin sang vé ndi dung: tai nguyén, hoc liéu truyén tai cho ngudi hoc bang nhiéu phuong
tién va duéi nhiéu dinh dang khac nhau;

e sin sang vé phuong phap su pham khuyén khich hoc tap tai nha: doi hoi gido vién c6
nang lyc thiét ké cac khoa hoc truc tuyén, khai thac toi da cac ngudn tai nguyén hoc liéu
ca dang dién tir 13n dang in dé hudng din nguoi hoc tu hoc tai nha, khi can thiét c6 thé
huy dong su hd tro cia gia dinh;

e sin sang vé cach thirc giam sat va danh gia két qua hoc tap: doi hoi co so gido duc va
gido vién co du kha ning giam sat, theo ddi toan bd qua trinh nguoi hoc tiép can noi
dung hoc liéu, thuc hién cac hoat dong hoc tap, do luwong thanh tyu dat duoc so vai



chuan ning luc dau ra, dic biét quan tim chu y dé trg gitip nhom nguoi hoc con yéu vé
ki nang tu hoc.

Thuc ra, nhiing han ché vé phuong phap su pham nay da dugc noi dén tir nhidu nam trude. That
vy, di vé mat chu truong chinh sach, hé thong gido duc Viét Nam ludn dé cao cac phuong
phép day hoc lay nguoi hoc 1am trung tim, wu tién phat trién ning luc ngudi hoc thay vi chi
don thuan truyén thu kién thirc; nhung trong thuc té, khoang cach giita dinh hudng chinh séch
va hanh dong thuc té con rit nhidu tré ngai chua thé thu hep (Harman & Nguyen Thi Ngoc
Bich, 2009; Peeraer & Van Petegem, 2012, 2015). Sy cham thay d6i nay c6 thé bat nguon tur
quan tinh Nho gido khién nguoi thay khong mudn thay doi (Nguyen Kim Dung & Mclnnis,
2002), nhung ciing c6 thé 12 vi mot bo phan giang vién chua dugc dao tao mot cach day dua vé
mat phuong phap su pham trudc khi tham gia giang day dai hoc (Phan Thi Tuyet Nga & Locke,
2015). Két qua 14, khi can d6i méi phuong phap day hoc thong qua tng dung cong nghé, nhat
la trong bdi canh gap rat tng phoé dai dich COVID-19, phan Ién ¢6 xu huéng lya chon bién
phap gian don nhét, stir dung lai nhitng gi 6 sin va bé nguyén 16p hoc truyén thong 18n mang
ma khong can phai thay doi gi nhiéu.

5.3. Ciu phan |i thuyét twong tao tir xa trong bdi canh Viét Nam

Cho dén nay, tai Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctiu vé Ii thuyét tuong tao tir xa. Muc dich cua
nghién ctru nay 1a khao sat bude dau cac yéu té cau thanh chu yéu Ii thuyét nay trong mot boi
canh day hoc truc tuyén cu thé. Két qua khao sat 1.137 sinh vién tai mot truong dai hoc trén dia
ban TP. HCM trong thoi gian tmg phé dai dich Covid-19 cho thay ting thanh phan riéng ré caa
mo hinh cé d6 6n dinh kha tét. Tuy nhién, khi két hop cac bién riéng ré thanh céac bién an nham
giai thich cc moi quan h¢ phi kha kién, xuét hign mot yéu to c6 do nhidu cao 1a “Bai thuyét
trinh dung dé giang truc tuyén” (PS1). Pay cling chinh l1a yéu té duy nhat c6 mtc d6 cam nhan
tich cuc qua béan trong khi cam nhan tiéu cuc rat thap ca ¢ sinh vién 13n giang vién (dudi 4 %).

Diéu d6 cho thay giira sinh vién va giang vién da c6 su nhat quan vé tinh can thiét cua bai thuyét
trinh ding trong day hoc ndi chung. Nhung mat khac, str dung lai nguyén ven bai giang dung
cho 16p hoc tryc dién dé giang bai thdng qua hdi thao truyén hinh khéng phai 1a mot lwa chon
phU hop, ma can ¢6 sy thay ddi ca trong ciu tric trinh bay bai giang va kich ban t6 chuc cac
hoat dong kém theo (Papi & Gérin-Lajoie, 2020). Nhung ciing rat c6 thé cach dit tén yéu tb
nay chua dién dat du rd dé nguoi tra loi khao sat co lya chon chinh xac. Du sao di nira, sau khi
loai bo yéu té nay khoi mé hinh thi két qua phan tich di dat duoc sy 6n dinh can thiét.

Véi két qua phan tich nhan t6 kham pha va phan tich nhan t khang dinh da trinh bay, c6 thé
tam thoi phac thao cau tric so khai cua li thuyét twong tao tir xa trong bdi canh Viét Nam. Theo
d0, 3 cau phan chinh van khong c6 gi thay doi, bao gf)m Céu triic chuong trinh (PS); Béi thoai
hoc tap (ID); va Su tw chu cua nguoi hoc (AL). Cac ciu phan duoc PS c6 4 yéu tb Cau thanh,
cau phan ID ¢c6 2 yéu t va cdu phan AL c6 4 yéu té. Trong mé hinh mai, ky hiéu caa cau phan
PS duoc danh s6 lai nhu trinh bay trong Bang 10.

Tuy nhién, cac yéu té cau thanh noi trén ciing chi c0 tinh chat khai quat trong cac nghién ciu
ban dau vé I thuyét twong tao tir xa tai Viét Nam. Mot mit, phan 16n mé hinh dtc két tir kinh
nghiém thé gidi, cu thé Ia Ii thuyét cua Moore (1993; 2019) véi su ting cuong cia McBrien va
cong su (2009), da dugc xac nhan c6 hiéu luc véi dbi tegng nghién ctu Viét Nam. Cau phan
chi tiét cia mé hinh ciing cho théy dé day hoc truc tuyén bang hoi thao truyén hinh mét cach
hiéu qua, giang vién khdng thé chi don gian bé nguyen nhirng gi thuong lam trén 16p hoc tap
trung, ma can phai chu y thay ddi nhiéu mat trong cau tric mén hoc, ting cudng di thoai va
khuyén khich phét trién tinh than tu chu hoc tap cua sinh vién.



Bang 10. Cau tric so khéi li thuyét twong tao tir xa trong bdi canh Viét Nam

Cau phan Yéu t6 khao sat Ky hiéu
Céu trac chuong trinh Tao htng thi hoc tap cho sinh vién PS1
(PS) Khuyén khich tu duy phan tich va phan bién PS2
Chi dan, tu van, dinh huéng cho sinh vién PS3
Tao diéu kién thyc hanh, van dung, kiém tra, danh gia PS4
Dai thoai hoc tap (ID) Tién nghi phuc vu d6i thoai trong 16p hoc truc tuyén ID1
Mtic d6 sinh vién tham gia doi thoai trong 16p hoc truc tuyén ID2
Sy ty chu ciia ngudi hoc | Lam chu cac van dé ki thuat AL1
(AL) Chu dong hoc tap AL2
Ty tin trinh bay, phat biéu y kién AL3
Kiém soat, diéu tiét luong thong tin trao doi AL4

Nhung mit khac, rat can c6 nhiéu nghién ctru sau hon nita dé hoan thién thém md hinh nay, do
& trén thé giGi hién nay da co nhitng phién ban cai tién, md rong md hinh géc. Bac biét 1a can
di vao cu thé hoa hon nita cac yéu t cau thanh Ii thuyét ndy thanh nhitng thang do cé tinh chinh
xé4c hon nira, nhu cac méi quan hé tuong tao tir xa gifra sinh vién va giang vién, giira sinh vién
vé6i nhau, gitra sinh vién véi noi dung hoc tap, va gitra sinh vién véi hé thong ki thuat (Chen,
2001; Paul et al., 2015). Pong thoi ciing can cha y thém dén cac yéu t6 mai trudng day hoc
(Chen & Willits, 1998) va thanh qua dau ra cua sinh vién (Bolliger & Halupa, 2018; Chen &
Willits, 1998), tham chi két hgp mé rong voi cac md hinh lién quan khac nhu du béo hanh vi
ung Xu vai cdng nghé (Goel et al., 2012)...

Bén canh d6, két qua nghién ciru ndy con c6 han ché la chi méi tap trung vao ddi tuong 12 sinh
vién va giang vién cua mot trudng dai hoc c¢6 dinh hudng dao tao thién vé khoa hoc xa hoi. Do
do, trong tuong lai ciing can ¢ thém nhiéu nghién cau vé van dé nay trong cac linh vuc dao
tao khac tai nhiéu truong hon nita. Va cudi cung, su khéc biét trong cam nhan giita giang vién
va sinh vién ciing chi méi ding lai & mic nhan dinh khéi quat, s& can thém nhiéu nghién ciu
khac dé c6 nhiing hiéu biét sau sic hon trong tirng khia canh cua van dé.

6. KET LUAN

Muc dich ctia nghién ctu nay 1a nham xéac dinh tinh phii hop cia mét mé hinh nghién ciu quéc
té trong bdi canh Viét Nam, cu thé 1a i thuyét twong tao tir xa trong day hoc truc tuyén bang
hoi thao truyén hinh. Bén canh d6, do tinh chat khai ph4 ban dau, cac thanh phan co ban nhét
ctia md hinh nghién ctru can duogc xac dinh dé lam co sé tiép tuc phat trién cac nghién ctu khac
vé sau. Két qua khao sat di xac thuc tinh phu hop cia md hinh, véi 3 cdu phan va 10 yéu t6
nhu trinh bay trong Bang 8. Cac ket qua nay c6 y nghia khong chi trong nghién ctu ma con cd
tac dung trong thuc hanh, vi cac yéu t6 cAu thanh nén khung 1i thuyét twong tao tir xa ap dung
trong bdi canh Viét Nam noi trén ciing chinh 1a nhing dinh huéng co ban cho viéc Chuan bi cac
diéu kién tt nhat dé trién khai day hoc truc tuyén mot cach hiéu qua, mot khi quyét dinh lra
chon cdng cu hoi thao truyén hinh.

Vé lau dai, véi nhitng han ché da néu trong phan thao luan, rat can mé rong pham vi nghién
ctru & nhiéu bdi canh khac nhau dé tiép tuc phat trién va hoan thién thém cac thanh t6 cua Ii
thuyét tuong tao tir xa tai Viét Nam. Dang thoi, mot hudng nghién ciru khac ciing rat can thiét
1a xac dinh mdi quan hé gitra cac thanh td, ciing nhu tic dong cua cac thanh té iy Ién cam nhan
ctia ngudi hoc, qua d6 ¢o thé do ludong mue d6 hai long cia ngudi hoc vé chat lwong day hoc
ma ho thu huéng qua phuong thirc day hoc truc tuyén bang hoi thao truyén hinh.
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Etudier ’enseignement a distance par vidéoconférence avec la théorie de la
distance transactionnelle : Résultats préliminaires d’une université vietnamienne

Nguyén Tan Pai®, Ngd Thi Thu Trang?

Résumé

L’enseignement a distance est une tendance irréversible dans tous les pays. Au Vietnam, notamment
pendant la pandémie COVID-19, la grande majorité des enseignements a distance s’est faite en
synchrone par la vidéoconférence. Et pourtant, en raison du manque de connaissances
méthodologiques sur cette pratique pédagogique spécifique, I’efficacité des enseignements donnés
demeure limitée. Cet article vise a étudier la compatibilité entre la théorie de la distance
transactionnelle, spécifiquement appropriée a la modalité d’enseignement synchrone a distance, avec
le contexte universitaire viethamien. Le résultat d’enquéte d’une population de 1 137 étudiants d’une
université basée a H6 Chi Minh-Ville confirme un modeéle préliminaire adapté au Vietnam de cette
théorie, composé de 3 facteurs et 10 items. En parallele, I’enquéte aupres de 118 enseignants de la
méme université montre un écart considérable dans la perception des composantes de cette théorie
entre les étudiants et enseignants vietnamiens. D’une part, ce modele préliminaire de la théorie de la
distance transactionnelle dans le contexte viethamien sert aux éducateurs qui devront prendre en
considération plusieurs dimensions méthodologiques relatives a I’enseignement synchrone a distance,
notamment par vidéoconférence, lors de la mise en application de cette modalité pédagogique dans
la réalité. D’autre part, cette mise en lumiere de la théorie de la distance transactionnelle dans le
contexte universitaire vietnamien peut étre également utile aux chercheurs qui devront choisir le bon
outil d’étude, approprié a la modalité d’enseignement a distance pratiquée.

Mots clés : enseignement supeérieur, enseignement a distance, vidéoconférence, théorie de la distance
transactionnelle, Vietham
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videoconference with the theory of transactional distance: Preliminary results from a Vietnamese
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RESUME EXECUTIF
(rédigé et traduit en francais par Nguyen Tan Dai)

1. Contexte de I’étude

Au début de la pandémie COVID-19 en 2020, plusieurs universités viethamiennes ont rapidement
opté I’enseignement a distance dans toutes leurs formations réguliéres®, jusque-la dispensées
uniquement en présentiel. Or, la modalité pédagogique appliquée a été majoritairement
I’enseignement synchrone par vidéoconférence, comme une simple transposition des cours en classes
physiques vers des classes virtuelles en ligne. Nombreuses études scientifiques ont été rapidement
menees et publiées sur les enseignements a distance dans les universités viethamiennes pendant cette
période, mais elles ne font quasiment pas la distinction entre les modalités pédagogiques synchrones
et asynchrones qui ont des conditions de mise en place trés différentes. Par conséquent, ces travaux
de recherche ne disposent pas d’un modele théorique solide, ou recourent a des modeles qui ne
conviennent pas a 1’objet d’étude qui est I’enseignement a distance en synchrone (tableau 1).

! Université de Strasbourg, LISEC UR 2310, F-67000, France.

2 Université des sciences sociales et humaines, Université nationale du Vietnam a H6 Chi Minh-Ville.

3 Dans le systéme d’enseignement supérieur du Vietnam, le terme « formation réguliére » désigne une formation initiale
qui délivre un diplome de niveau licence mais dont les cours sont dispensés en présentiel avec un calendrier standard
pendant toute la semaine a 'université, différente qu’une « formation a distance » réservée aux diplémes dont les
enseignements sont dispensés a distance (notamment dans les centres de formation distants), et qu’'une « formation
continue » réservée aux étudiants en situation de travail dont les cours sont organisés hors du calendrier standard (le
soir ou en week-end).




Tableau 1. Résumé de quelques publications typiques sur I’enseignement a distance pendant la
pandémie COVID-19 au Vietnam

Auteur(s) Sujet d’étude Modalité pédagogique Modele théorique

Phan Thi Ngoc |2 225 étudiants des formations |Activités pédagogiques sur |Modele Web-based e-
Thanh et al. réguliéres des universités a Ho |les Learning Management |learning system (WELYS)
(2020) Chi Minh-Ville (HCMV) System (LMS)

Tran Kim Dung &
Tran Trong Thuy
(2020)

1 174 étudiants de I’Université
UEH et du Campus Il de
’Ecole supérieure de
commerce extérieur

Indéterminée

Modele Uses and
Gratification Theory utilisé
dans le domaine de
communication

Lé Hiru Nghia et |43 enseignants et 1 073 Utilisation des logiciels Indéterminé
al. (2021) étudiants de la Faculté de d’enseignement synchrone

médecine traditionnelle, MS Teams, Zoom (91,9 %)

Université de médecine et de

pharmacie de HCMV
L& Thi Mai Oanh |225 étudiants de 1’Université  |Indéterminée Indéterminé

& Nguyén Thi
Nhu Thuy (2021)

de pédagogie technique de
HCMV

Pham Ngoc Thach

206 enseignants de langues

Utilisation des logiciels et

Auto-construction par la

et al. (2021) étrangeres et de spécialités plate-forme G-Suite, synthése de plusieurs
scientifiques en langues Google Meet, Zoom, modeéles différents (non
étrangeres d’une université a  |Microsoft Teams, spécialisés a I’enseignement
Hanoi Hangouts... synchrone a distance)

Lé Thai Phuong |424 étudiants des universités a |Indéterminée Idem.

(2022) Danang

Luu Hon Va 205 étudiants de la Faculté de |Indéterminée Idem.

(2022) langues étrangeres, Université
de banque de HCMV

Vii Quoc Théng  |123 étudiants de I’Université  |Indéterminée Modele d’acceptation de la

(2022) ouverte de HCMV, de technologie (Technology

I’Université d’économie et de
finance, et de I’Université de
I’Université de Tra Vinh

Acceptance Model — TAM)

2. Modéle d’étude de la théorie de la distance transactionnelle dans le contexte vietnamien

Cette étude repose essentiellement sur la théorie de la distance transactionnelle (theory of
transactional distance) que Moore (1993) a développée sur la base de la notion « transaction » de
John Dewey et Arthur F. Bentley (1949). Ainsi, dans I’enseignement a distance, en particulier avec
la modalité synchrone, il faut s’intéresser de trois dimensions principales composant cette théorie, qui
sont la structure du programme d’enseignement (programme structure), le dialogue pédagogique
entre I’enseignant et les étudiants (instructional dialogue), et 1’autonomie des apprenants (autonomy
of the learner). Certains autres auteurs ont développé des éléments complémentaires a ceux
initialement construits par Moore, permettant a établir un modele d’étude de départ comme présenté

dans le tableau 2.




Tableau 2. Modéle d’étude de la théorie de la distance transactionnelle au Vietnam

Dimension Variable Source Code
Structure du | Présentations pour délivrer les cours dans la classe virtuelle | Moore (1993) PS1
programme | Support & la motivation des étudiants Moore (1993) PS2

Stimulation de I’analyse et de la critique Moore (1993) PS3
Aide et conseils aux étudiants Moore (1993) PS4
Articulation entre pratigue, application, test et évaluation Moore (1993) PS5
Dialogue Confort du dialogue au sein de la classe virtuelle McBrien et al. (2009) | ID1
pedagogique | Engagement dans le dialogue au sein de la classe virtuelle McBrien et al. (2009) | ID2
Autonomie | Maitrise des problémes techniques McBrien et al. (2009) | AL1
des Participation a I’apprentissage des étudiants McBrien et al. (2009) | AL2
apprenants | Expression et communication des étudiants Coy et al. (2014) AL3
Management des flux d’information Coy et al. (2014) AL4

3. Enquéte

Sur la base du modéle d’étude présenté dans le tableau 2, nous avons organisé une enquéte en ligne
(par Google Forms), du 25 septembre au 23 octobre 2020, auprés de I’ensemble des étudiants et
enseignants d’une université basée a HCMV. Ces étudiants et enseignants ont participé aux
enseignements a distance dispensés entre mars et mai 2020. L’invitation de participation a I’enquéte
a été envoyée par la messagerie électronique institutionnelle a travers la base de données du service
des affaires académiques.

Le résultat d’enquéte est traité dans un premier temps par Microsoft Excel (statistique descriptive et
création de graphiques). Dans un deuxieme temps, les données quantitatives sont analysées par le
logiciel R version 4.1.3 par I’approche d’analyse factorielle exploratoire (exploratory factor
analysis), inspirée principalement par Chen (2001) et suivant les principes recommandés par Costello
va Osborne (2005).

4. Résultats principaux
4.1. Conditions de travail a distance

Au total, sont enregistrées 1 139 réponses venant des étudiants de toutes les disciplines de formation.
Cet échantillon (tableau 3) représente une femme en age d’études universitaires (83,7 % de femmes,
14,2 % d’hommes, 2,1 % ne se prononcent pas; 86,8 % dans la tranche de 18-21 ans). lls sont a
28,9 % domiciliés a HCMV contre 71,1 % venant des provinces, mais seulement un tiers (33,8 %)
présents a HCMV pendant la période de confinement contre la pandémie COVID-19 en 2020. Cela
veut dire que deux tiers des étudiants (66,2 %) ont d( poursuivre les enseignements a distances dans
les conditions trés difficiles depuis leurs domiciles en provinces ou d’autres villes qui n’ont pas de
méme niveau d’infrastructures de télécommunication et d’Internet que le centre économique du pays.

En termes de moyens de travail personnel, un nombre considérable des étudiants (12,6 %) n’ont
utilisé que leur téléphone intelligent pour suivre les cours synchrones dispensés a distance, méme si
le taux de possession des moyens informatiques avec écrans plus larges est assez élevé (figure 1) :
ordinateur fixe (23,7 %), ordinateur portable (83,6 %), tablette (22,8 %). En particulier, deux étudiants
(0,2 %) déclarent qu’ils ne disposent d’aucun de ces moyens de travail. En supposant que dépourvu
de moyens de travail a distance, ils ne peuvent pas répondre correctement et objectivement aux
questions sur les enseignements dispensés a distance, nous avons exclu ces deux cas des résultats
obtenus dans les analyses suivantes (le nombre de répondants étudiants étant par conséquent réduit a
1137).



Aucun moyen informatique ' 0.2%

Seulement téléphone intelligente - 12,6%
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Ordinateur fixe - 23.7%
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Figure 1. Moyens de travail a distance des étudiants vietnamiens pendant la pandémie COVID-19

4.2. Outils et charge d’apprentissage a distance

L’outil d’apprentissage a distance par vidéoconférence que les étudiants utilisent le plus est Google
Meet, avec 85,6 % déclarent le niveau d’usage de « Souvent » & « Toujours » (figure 2). Le deuxieme
rang est réservé a Zoom avec le taux d’utilisation fréquent jusqu’a 48,3 %. D’autres applications
comme Microsoft Teams et Skype sont trés peu utilisées.

5,7%
Google Meet - 36.4% 49,2%

2,4%
0.5%

Skype
2,9%

Microsoft Teams 0.7%

zoom (NSO 187%  315%  165% )

0% 20% A0% 60% 80% 100%

mJamais m Rarement Souvent Toujours

Figure 2. Outils d’apprentissage a distance des étudiants vietnamiens pendant la pandémie COVID-19

La charge de I’apprentissage déclarée par les étudiants est relativement élevée, avec plus de la moitié
des répondants doivent suivre 4 cours (19 %), 5 cours (12 %) voire plus de 5 cours (20,3 %) dispensés
par vidéoconférence (tableau 4). Ces cours ont pour la plupart un volume horaire hebdomadaire
important, de 4 « périodes » chacune 45 minutes (31,5 %) a 5 « périodes » (41,2 %) ou 6 « périodes »
(9,1 %). Similairement, la taille des « classes » est aussi grande, avec 31,5 % des répondants déclarent
d’étre dans des classes de 40 & 60 étudiants ; 8,3 % de 60 a 80 étudiants ; 9,1 % de 80 a 100 étudiants ;
voire 1,4 % mis dans des classes ayant plus de 100 étudiants.



Tableau 4. Charge de travail a distance des étudiants vietnamiens pendant la pandémie COVID-19

Charge de travail Quantité Pourcentage

1137 100 %

1 cours 144 12,7 %

2 cours 205 18,0 %

Nombre de cours a distance par 3 cours 204 17,9 %
videoconférence 4 cours 216 19,0 %
5 cours 137 12,0 %

Plus de 5 cours 231 20,3 %

1 « période » (45 minutes) 44 3,9%

2 « périodes » 62 55 %

Volume horaire hebdomadaire moyen des |3 « périodes » 102 9,0%
cours a distance par vidéoconférence 4 « périodes » 358 31,5%
5 « périodes » 468 41,2 %

6 « périodes » 103 9,1%

Moins de 20 73 6,4 %

De 20 a moins de 40 493 43,4 %

Taille de classe moyenne des cours a De 40 a moins de 60 358 31,5%
distance par vidéoconférence De 60 a moins de 80 94 8,3%
De 80 a moins de 100 103 9,1 %

Plus de 100 16 1,4 %

4.3. Perception des étudiants et enseignants sur ’enseignement a distance par vidéoconférence

Sur I’ensemble des 11 variables de la théorie de la distance transactionnelle étudiées, prés de la moitié
des répondants (47,5 %) a un avis neutre sur la pertinence de la modalité d’enseignement a distance
par vidéoconférence, alors que plus d’un tiers (36,6 %) juge positivement (bonne ou trés bonne) ; en
revanche un taux considérable (15,9 %) pense que c’est faible ou trés faible. Cette perception
contrastée n’est pas détectée seulement entre les étudiants, mais encore entre eux et les enseignants.
Ainsi, les enseignants ont tendance a surévaluer positivement (bonne ou trés bonne) par rapport aux
étudiants (écart de 6,7 %), et a I’inverse sous-évaluer négativement (faible ou trés faible) avec un
écart d’environ 2,5 % (tableau 5). Un test de type t-test sur la perception des étudiants et celle des
enseignants a chaque niveau d’évaluation, avec o = 5 %, donne la valeur p toujours inférieure & 0,05,
ce qui montre que ces ecarts sont significatifs.

Tableau 5. Synthése de la perception des étudiants et des enseignants sur la pertinence de la modalité
d’enseignement a distance par vidéoconférence

Tres faible Faible Neutre Bonne Tres bonne
Perception des étudiants 24 % 13,5% 475 % 30,6 % 6,0 %
Perception des enseignants 1,5% 11,9% 43,2 % 36,0 % 7,3%
Ecart -0,9% -1,6% -43% +54% +13%
Résultat du t-test
Valeur t -2,4 - 2,09 - 3,50 4,18 2,19
Degré de liberté 10 10 10 10 10
Valeur p 0,02 0,03 0,003 0,0009 0,03
Seuil de signification — 00,002 — 00,002 — 06,96 0,03 | 0,002 |

* Notes : les données présentées sont les moyennes de toutes les 11 variables a chaque niveau d’évaluation.




En regardant chaque variable (figure 3), le taux d’évaluation positive des étudiants varie de 28 % a
43 %, alors que le taux d’évaluation négative Se trouve entre 14 % et 23 %. Une seule exception
concerne la variable PS1 (Présentations pour délivrer les cours dans la classe virtuelle), avec le taux
d’évaluation négative le plus faible (3,9 %) et I’évaluation positive dépassent la moitié¢ des répondants
(53,6 %). Les données d’enquéte obtenues des enseignants donnent les mémes résultats (figure 4),
avec les évaluations positive et négative respectivement de 34 % a 49 % et de 9 % a 20 % ; et laméme
exception pour la variable PS1 avec 3,4 % d’évaluation négative et 55,9 % d’évaluation positive.

Management des flux d'information GRS 50.4% [ T 54% |
Expression et communication des étudiants GG 40,9% e 6%
Participation & I'apprentissage des éludiants G 43,0% s 5% 5.8% |
Maftrise des problémes techniques  EEEEEEEGSE 47 4% s 56%
Articulation entre pratique, application, test et évaluation IEEREIEEEGNGEEEN 46,2% s 62%
Aide et conseils aux étudiants SIS 47,8% e A
Stimulation de l'analyse et de la critique RN 49,4% A 4w
Support a la motivation des étudiants 3%_ 51,2% Y
Présentations pour délivrer les cours dans la dasse virtuelle f%- 42 5% I e
Engagement dans le dialogue au sein de la classe vituele | EEEIIIEG_GSEE 47 6% A% 5%
Confort du dialogue au sein de la classe virtuelle - EESIEEG_—_ 55,8% s 4w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

mTresfable mFaible mNeutre mwBonne mTrésbonne

Figure 3. Perception des étudiants vietnamiens sur la pertinence de I’enseignement a distance par
vidéoconférence pendant la pandémie COVID-19

A P’intérieur du groupe d’étudiants, le taux d’évaluation positive d’une variable est entre 1,2 et 2,6
fois supérieur au taux d’évaluation négative de la méme variable. Spécifiguement dans le cas des
variable PS4 (Aide et conseils aux étudiants) ou PS1, cet écart peut étre davantage plus large, jusqu’a
4,6 ou 13,9 fois, respectivement. Le groupe d’enseignants représente des résultats similaires, avec
I’écart entre 1,7 et 5 fois et les mémes exceptions de la variable PS4 (6,2 fois) et PS1 (16,5 fois).
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Participation & I'apprentissage des étudiants I 35,6% A% 102% |

Maitrise des problémes techniques 1EEIIIRNDESSINN 39,8% s 102%

Articulation entre pratique, application, test et évaluation |GGG 41,5% 5 L YL
Aide et conseils aux étudiants 1N 44.9% A % 68
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Figure 4. Perception des enseignants vietnamiens sur la pertinence de ’enseignement a distance par
vidéoconférence pendant la pandémie COVID-19

Au regard de chaque variable, la perception positive des enseignants a tendance d’étre supérieure a
celle des étudiants, de 1,7 % (AL3) jusqu’a 15,8 % (ID1). Dans le sens inverse, la perception négative
des étudiants sur une variable est souvent supérieure de celle des enseignants sur la méme variable,
de 1,6 % (ID2) jusqu’a 7,0 % (ALZ1). Seuls trois sur 11 variables possedent un écart infirme dans la
perception des étudiants et des enseignants : PS1, PS5 et AL2, respectivement a — 0,5 %, + 0,2 % va
+0,4 %. Le tableau 6 présente une synthese de tous ces écarts relatifs a chaque variable, entre



perception positive et négative au sein d’un groupe ou entre les deux groupes sur les tendances
positive/négative.

Tableau 6. Ecart de perception entre les étudiants et les enseignants vietnamiens vis-a-vis des éléments
composants de la théorie de la distance transactionnelle

Item ID1 | ID2 | PS1 | PS2 | PS3 | PS4 | PS5 |AL1|AL2 | AL3|AL4
Perception positive (Bonne & |30,8|30,5(53,631,0(28,1|42,9|34,6|34,6|41,3|40,6|34,7
Trés bonne) | Etudiants (%6)
Perception négative (Faible & |13,5/21,9| 3,9 [17,9|225| 9,3 |19,3|18,0|15,7|18,5|14,9
Trés faible) | Etudiants (%)
Ecart de perception positive/ | 2,3 | 1,4 |139| 1,7 | 12 | 46 | 1,8 | 19 | 26 | 2,2 | 2,3
négative | Etudiants (fois)
Perception positive (Bonne & | 46,6 | 39,8 55,9 |36,4|33,9|47,5|39,0(49,2|48,3|42/4 |37,3
Trés bonne) | Enseignants (%6)
Perception négative (Faible & | 9,3 {20,3| 3,4 | 144|195 7,6 |195|11,0|16,1|14,4| 12,7
Trés faible) | Enseignants (%)
Ecart de perception positive / 5020|165 25|17 |62 |20|45 (30| 291|29
négative | Enseignants (fois)
Ecart enseignants-étudiants | [+15,8/ +9,3 | +2,3 | +5,5 | +5,8 | +4,5 | +4,4 |[+14,6| +7,0 | +1,7 | +2,5
Perception positive (%)
Ecart enseignants-étudiants | -41|-16(-05|-34(-30|-1,7|40,2|-7,0|+0,4|-4,1|-2,2
Perception négative (%0)

4.4. Analyse factorielle exploratoire

L’enquéte aupres des étudiants obtient 1 137 réponses valides (soit un ratio de 103:1 par rapport aux
11 variables). Le résultat du test KMO (tableau 7) permet de confirmer la présence des variables
latentes liant les items.

Tableau 7. Résultat du test KMO

Code Variable MSA MSA globale
PS1 |Présentations pour délivrer les cours dans la classe virtuelle 0,93 0,93
PS2 |Support & la motivation des étudiants 0,92

PS3 | Stimulation de I’analyse et de la critique 0,92

PS4 | Aide et conseils aux étudiants 0,93

PS5 | Articulation entre pratique, application, test et évaluation 0,94

ID1 | Confort du dialogue au sein de la classe virtuelle 0,94

ID2 | Engagement dans le dialogue au sein de la classe virtuelle 0,95

AL1 | Maitrise des problémes techniques 0,94

AL2 |Participation a I’apprentissage des étudiants 0,93

AL3 | Expression et communication des étudiants 0,93

AL4 | Management des flux d’information 0,93

Le test de sphéricité de Bartlett (tableau 8) permet a rejeter I’hypothése nulle « Aucun facteur
commun » car la valeur du y? est trop élevée (579,3). Le diagramme des valeurs propres (figure 5)
montre au moins une eigenvalue supérieure a 1,0 et entre un et deux valeurs autour du point
d’inflexion du graphe utilisables pour déterminer le nombre de facteurs, entre deux et trois.

Tableau 8. Résultat du test de sphéricité de Bartlett

Hypothese Degrés de liberté 1 Valeur p
Ho: Aucun facteur commun 55 6 914,45 0,00
Hi: Au moins un facteur commun
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Figure 5. Diagramme des valeurs propres

Pendant les analyses factorielles, il est constaté que la variable PS1 (Présentations pour délivrer les
cours dans la classe virtuelle) crée trop de perturbation. Nous avons ainsi décidé de supprimer cet
item du modele d’étude initial et obtenu ainsi trois facteurs (tableau 9) de maniére stable, avec les
coefficients de saturation de 0,55 (ID1 et ID2) a 0,74 (AL4). Ces trois facteurs correspondent
exactement aux trois dimensions de la théorie de la distance transactionnelle : structure du programme
(facteur 1), dialogue pédagogique (facteur 2) et autonomie des apprenants (facteur 3).

Tableau 9. Résultat d’analyse factorielle aprés avoir supprimé un item du modéle d’étude initial

Code | Item Facteur 1 |Facteur 2 |Facteur 3
PS2 |Support a la motivation des étudiants 0,64
PS3 | Stimulation de I’analyse et de la critique 0,72
PS4 | Aide et conseils aux étudiants 0,73
PS5 | Articulation entre pratique, application, test et évaluation  |0,71
ID1 | Confort du dialogue au sein de la classe virtuelle 0,55
ID2 |Engagement dans le dialogue au sein de la classe virtuelle 0,55
AL1 | Maitrise des problémes techniques 0,57
AL2 |Participation a I’apprentissage des étudiants 0,68
AL3 | Expression et communication des étudiants 0,69
AL4 |Management des flux d’information 0,74
SS loadings 2,55 2,52 1,26
Proportion Var 0,26 0,25 0,13
Cumulative Var 0,26 0,51 0,63
Proportion Explained 0,40 0,40 0,20
Cumulative Proportion 0,40 0,80 1,00

* Notes : scores = “regression”, rotation = “varimax”, factoring method = “maximum likelihood”.
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Studying online teaching by videoconference with the theory of transactional
distance: Preliminary results from a Vietnamese university

Nguyén Tan Pai®, Ngd Thi Thu Trang?

Abstract

Online learning is an undeniable trend worldwide. However, many teachers and researchers are
confused about key concepts, especially those concerning the mode of delivery by videoconferencing
during the period of online teaching against the COVID-19 pandemic in Vietnam. This study aims to
investigate the theory of transactional distance, which is often used in research on synchronous
distance education and measure its adaptability to the Vietnamese context. The results of a survey of
1,137 students at a university in Ho Chi Minh City validate a first Vietnamese model of this theory,
with 3 factors and 10 items. In parallel, the results obtained from 118 teachers from the same
university allow us to detect a significant difference with the students in the perception of the same
items of this theory. The introduction of this theory in the Viethamese university context can help
educators to understand the importance of taking into account the online learning modality in the
studies and in the implementation. Thus, the components of this theory play an important role in
guiding the methodological choices of all pedagogical and scientific works concerning distance
education by videoconferencing.

Keywords: higher education, online teaching, videoconference, theory of transactional distance,
Vietnam.
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EXECUTIVE SUMMARY
(edited and translated by Nguyen Tan Dai)

1. Background of the study

During the COVID-19 pandemic in 2020, several Vietnamese universities quickly opted for distance
learning in all their regular courses, which had previously been delivered only in face-to-face.
However, most of these online courses was synchronously held by videoconference, as a simple
transposition of face-to-face courses to virtual online classes. Numerous scientific studies have been
rapidly conducted and published on distance education in Vietnamese universities during this period,
but they did not distinguish between synchronous and asynchronous teaching modalities, which have
very different implementation conditions. As a result, these research works lack a sound theoretical
model, or use models that are not appropriate for the object of study, which is synchronous distance
education (Table 1).

Table 1. Summary of some typical publications on distance education during the COVID-19 pandemic

in Vietnam
Author(s) Study subject Teaching modality Theoretical model
Phan Thi Ngoc  |2,225 students from regular | Teaching/learning activites |Web-based e-learning
Thanh et al. courses from universities in Ho|on Learning Management  (system (WELS) model
(2020) Chi Minh City (HCMC) System (LMS)
Trz?m Kim Dung &|1,174 students from UEH Undetermined Uses and Gratification
Tran Trong Thuy |University and Campus Il of Theory model from
(2020) communication field

! Université de Strasbourg, LISEC UR 2310, F-67000, France.
2 University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University Ho Chi Minh City.




Author(s)

Study subject

Teaching modality

Theoretical model

the University of Foreign
Trade

Lé Hiru Nghia et
al. (2021)

43 teachers and 1,073 students
from the Faculty of Traditional
Medicine, HCMC University
of Medicine and Pharmacy

Use of synchronous
teaching software MS
Teams, Zoom (91.9%)

Not determined

L& Thi Mai Oanh

225 students from the HCMC

Not determined

Not determined

Economics and Finance, and

Tra Vinh University

& Nguyén Thi University of Technical

Nhu Thuy (2021) |Education

Pham Ngoc Thach|206 teachers of foreign Use of software and Self-construction through

et al. (2021) languages and scientific platform G-Suite, Google |the synthesis of several
specialties in foreign languages|Meet, Zoom, Microsoft different models (not
from a university in Hanoi Teams, Hangoults... specialised in synchronous

distance learning)

Lé Thai Phuong |424 students from universities |Not determined Idem.

(2022) in Danang

Luu Hén Vi 205 students from the Faculty |Not determined Idem.

(2022) of Foreign Languages, HCMC
University of Banking

Vii Qubc Thong  |123 students from HCMC Not determined Technology Acceptance

(2022) Open University, University of Model (TAM)

2. Model for studying the theory of transactional distance in the Viethnamese context

This study is essentially based on the theory of transactional distance that Moore (1993) developed
on the basis of the notion of 'transaction' founded by Dewey and Bentley (1949). Thus, in distance
learning, especially with the synchronous modality, it is necessary to take into consideration three
main dimensions composing this theory, which are the programme structure, the instructional
dialogue between the teacher and the students, and the autonomy of the learner. Some other authors
have developed complementary elements to those initially constructed by Moore, allowing to
establish a starting study model as presented in Table 2.

Tableau 2. Modéle d’étude de la théorie de la distance transactionnelle au Vietnam

Dimension Variable Source Code
Programme | Presentations for course delivery in virtual classroom Moore (1993) PS1
structure Support of the learner’s motivation Moore (1993) PS2

Stimulating of analysis and criticism Moore (1993) PS3
Giving advice and counsel Moore (1993) PS4
Arranging practice, application, testing and evaluation Moore (1993) PS5
Instructional | Comfort in the dialogue of the virtual classroom McBrien et al. (2009) | ID1
dialogue Engagement in dialogue in the virtual classroom McBrien et al. (2009) | 1D2
Autonomy | Mastering of technical issues McBrien et al. (2009) | AL1
of the Student involvement in learning activities McBrien et al. (2009) | AL2
learner Expression and communication between students Coy et al. (2014) AL3
Management of information flows Coy et al. (2014) AL4

3. Survey

Based on the study model presented in Table 2, we organised an online survey (via Google Forms)
from September 25" to October 239, 2020, among all students and teachers at a university based in
HCMC. These students and teachers attended to distance learning courses between March and May



2020. The invitation to participate in the survey was sent via the institutional email through the Office
of Academic Affairs’ database.

The survey result is processed in a first step by Microsoft Excel (descriptive statistics and graphs
design). In a second step, the quantitative data are analysed by R (version 4.1.3) using the exploratory
factor analysis approach, inspired mainly by Chen (2001) and following the principles recommended
by Costello va Osborne (2005).

4. Main results
4.1. Distance working conditions

A total of 1,139 responses were recorded from students in all disciplines. This sample (Table 3)
represents a woman at the age of university studies (83.7% female, 14.2% male, 2.1% not stated,
86.8% in the 18-21 age group). 28.9% of them live in HCMV compared to 71.1% from the provinces,
but only one third (33.8%) are present in HCMC during the COVID-19 pandemic containment period
in 2020. This means that two thirds of the students (66.2%) had to attend to distance online courses
under very difficult conditions from their homes in the provinces or other cities that do not have the
same level of telecommunication and internet infrastructure as the economic centre of the country.

In terms of personal working equipment, a considerable number of students (12.6%) used only their
smartphones to follow the synchronous online courses, although the rate of ownership of digital
equipment with larger screens is quite high (Figure 1): desktop computer (23.7%), laptop (83.6%),
tablet (22.8%). In particular, two students (0.2%) state that they do not have any of these working
equipments. Assuming that without any means of online work they cannot answer correctly and
objectively the questions on distance learning, we have excluded these two cases from the results
obtained in the following analyses (the number of student respondents being therefore reduced to
1,137).

Any working equipement ' 0.2%

Only smartphone - 12,6%

Smartphone _94-9%
Tablet - 22,8%
Laprop (N -
Desktop computer - 23,7%

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 800% 100,0%

Figure 1. Vietnamese students’ working equipment in distance courses
during the COVID-19 pandemic

4.2. Tools and workload for online courses by videoconference

The videoconferencing tool that students use the most for their online courses is Google Meet, with 85.6%
declaring the level of use to be “Usually” to “Always” (figure 2). Second place is reserved for Zoom with the
frequent use rate up to 48.3%. Other applications such as Microsoft Teams and Skype are rarely used (less
than 10%).
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Figure 2. Videoconferencing tools used for online courses by Vietnamese students
during the COVID-19 pandemic

The learning workload as declared by students is relatively high, with more than half of the
respondents having to attend 4 courses (19%), 5 courses (12%) or even more than 5 courses (20.3%)
delivered via videoconference (Table 4). Most of these courses have a large weekly volume, from 4
‘periods’ each 45 minutes (31.5%) to 5 'periods' (41.2%) or 6 'periods’ (9.1%). Similarly, the size of
the ‘classes' is also large, with 31.5% of respondents reporting to be in classes of 40-60 students; 8.3%
of 60-80 students; 9.1% of 80-100 students; and even 1.4% in classes with more than 100 students.

Table 4. Learning workload of Vietnamese students in distance courses
during the COVID-19 pandemic

Learning workload Quantity Percentage

1137 100%

1 course 144 12, 7%

2 courses 205 18,0%

Number of courses attended by 3 courses 204 17,9%
videoconference 4 courses 216 19,0%
5 courses 137 12,0%

More than 5 courses 231 20,3%

1 “période” (45 minutes) 44 3,9%

2 “périodes” 62 5,5%

Average weekly volume in distance courses|3 “périodes” 102 9,0%
by videoconference 4 “périodes” 358 31,5%
5 “périodes” 468 41,2%

6 “périodes” 103 9,1%

Less than 20 73 6,4%

From 20 to less than 40 493 43,4%

Average class size (number of students) in |[From 40 to less than 60 358 31,5%
distance courses by videoconference From 60 to less than 80 94 8,3%
From 80 to less than 100 103 9,1%

More than 100 16 1,4%

4.3. Students' and teachers' perceptions of online courses delivered by videoconference

Among 11 variables of the transactional distance theory studied, almost half of the respondents
(47.5%) have a neutral opinion on the relevance of the videoconference distance learning modality,



while more than a third (36.6%) judge it positively (good or very good); on the other hand, a
considerable number (15.9%) think it is poor or very poor. This contrasting perception is not only
detected between students, but also between them and teachers. Thus, teachers tend to overestimate
positively (good or very good) compared to students (a gap of 6.7%), and conversely underestimate
negatively (poor or very poor) with a gap of about 2.5% (Table 5). A t-test on student and teacher
perceptions at each level of evaluation, with a = 5%, yields a p-value of always less than 0.05, which
shows that these differences are significant..

Tableau 5. Synthése de la perception des étudiants et des enseignants sur la pertinence de la modalité
d’enseignement a distance par vidéoconférence

Very poor Poor Neutral Good Very good
Students’ perception 2,4% 13,5% 47.5% 30,6% 6,0%
Teachers’ perception 1,5% 11,9% 43,2% 36,0% 7,3%
Gap -0,9% —-1,6% —4,3% +5,4% +1,3%
t-test results
t value -24 —-2,09 - 3,50 4,18 2,19
Degrees of freedom 10 10 10 10 10
p value 0,02 0,03 0,003 0,0009 0,03
Significance level —©[0,002 | —o[0,002 — 6,96 0,03 | 0,002 | o0

* Notes: Data presented are averages of all 11 variables at each evaluation level.

Looking at each variable (Figure 3), the rate of positive evaluation of students varies from 28% to
43%, while the rate of negative evaluation is between 14% and 23%. The only exception is PS1
(Presentations for course delivery in virtual classroom), with the lowest negative evaluation rate
(3.9%) and positive evaluation exceeding half of the respondents (53.6%). The survey data obtained
from the teachers give the same results (Figure 4), with positive and negative evaluations respectively
from 34% to 49% and from 9% to 20%; and the same exception for the variable PS1 with 3.4%
negative evaluation and 55.9% positive evaluation.

Management of information flows  EEEEEISHER 50,4% e T A%
Expression and communication between students  ZSESEIR 40,9% - < T Y £
Student involvement in leaming activities GGG 430% e % 58%
Mastering of technical issues - EEGEEEEG_GSGEG 474% [T T 58% |
Arranging practice, application, testing and evaluation | SHGHIEEGEG_GESE 46,2% s 82%
Giving advice and counse!  JNSINN 47,8% e 18%
Stimulating of analysis and criticism - | EEEEEEGG_G_—GE 494% A% T 49%

3%
Support of the learner's motivation - INEEEIGOUNN 51,2% G % T 59%

y

Presentations for course delivery in virtual classroom k 425% s 1%
Engagement in dialogue in the virtual classroom | EEEIEEEEEG_GSGST 47,6% s 5%
Comfort in the dialogue of the virtual classroom GGG 55,8% kg% A%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVery poor mPoor ®Neutral mGood mVerygood

Figure 3. Vietnamese students' perception of the appropriateness of online courses by videoconference
during the COVID-19 pandemic

Within the students group, the rate of positive evaluation of a variable is between 1.2 and 2.6 times
higher than the rate of negative evaluation of the same variable. Specifically in the case of PS4
(Giving advice and counsel) or PS1, this gap can be even wider, up to 4.6 or 13.9 times, respectively.
The teachers group represents similar results, with the gap between 1.7 and 5 times and the same
exceptions of the variable PS4 (6.2 times) and PS1 (16.5 times).
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Figure 4. Vietnamese teachers' perception of the appropriateness of online courses by videoconference
during the COVID-19 pandemic

For each variable, the positive perception of teachers tends to be higher than that of students, from
1.7% (AL3) to 15.8% (ID1). In the opposite direction, the negative perception of students on a
variable is often higher than that of teachers on the same variable, from 1.6% (ID2) to 7.0% (AL1).
Only three out of 11 variables have a negative gap in the perception of students and teachers: PS1,
PS5 and AL2, respectively at -0.5%, +0.2% and +0.4%. Table 6 presents a summary of all these
differences for each variable, between positive and negative perceptions within a group or between
the two groups on positive/negative trends.

Table 6. Perception gap between Vietnamese students and teachers
regarding the component elements of transactional distance theory

Item ID1 | ID2 | PS1 | PS2 | PS3 | PS4 | PS5 |AL1|AL2 | AL3|AL4
Positive perception (Good & |30.8|30.5|53.6|31.0|28.1(42.9|34.6|34.6|41.3|40.6|34.7
Very good) | Students (%)
Negative perception (Poor & |[13.5/21.9| 3.9 |179|225| 9.3 |19.3|18.0|15.7|18.514.9
Very poor) | Students (%)
Gap of positive / negative 23|14 (13917 |12 |46 |18 |19 |26 |22 23
perception | Students (fois)
Positive perception (Bonne & | 46.6 |39.8|55.9|36.4|33.9|47.5|39.0|49.2|48.3|42.4|37.3
Trés bonne) | Teachers (%)
Negative perception (Poor & 93 |203| 34 [144|195| 7.6 |195(11.0|16.1|14.4|12.7
Very poor) | Teachers (%)
Gap of positive / negative 5020|165 25| 17|62 |20 4530|2929
perception | Teachers (fois)
Gap between teachers-students ||+15.8| +9.3 | +2.3 | +5.5 | +5.8 | +4.5 | +4.4 |+14.6| +7.0 | +1.7 | +2.5
Positive perception (%)
Gap between teachers-students || 4.1 | -1.6 | -0.5|-3.4|-3.0|-1.7|+0.2|-7.0|+04|-4.1|-2.2
Negative perception (%0)




4.4. Exploratory factor analysis

The students’ survey obtained 1,137 valid responses (a ratio of 103:1 to the 11 variables). The result
of the KMO test (Table 7) confirms the presence of latent variables linking the items.

Table 7. KMO test results

Code Variable MSA Overall MSA
PS1 |Presentations for course delivery in virtual classroom 0,93 0,93
PS2 | Support of the learner’s motivation 0,92

PS3 | Stimulating of analysis and criticism 0,92

PS4 | Giving advice and counsel 0,93

PS5 | Arranging practice, application, testing and evaluation 0,94

ID1 |Comfort in the dialogue of the virtual classroom 0,94

ID2 |Engagement in dialogue in the virtual classroom 0,95

AL1 | Mastering of technical issues 0,94

AL2 | Student involvement in learning activities 0,93

AL3 | Expression and communication between students 0,93

AL4 | Management of information flows 0,93

The Bartlett's test of sphericity (Table 8) rejects the null hypothesis “No common factor” because the
x2 value is too high (579.3). The scree plot (Figure 5) shows at least one eigenvalue greater than 1.0
and between one and two values around the inflection point of the graph that can be used to determine
the number of factors, between two and three.

Table 8. Results of the Bartlett’s test of sphericity

Hypothesis Degree of freedom

2

X

p value

Ho: No common factor 55

6 914,45

0,00

Hi: At least one common factor

Eigen values of components

T

¢ —0o
[ 6o
—

T T T T
2 4 6 8

component number

Figure 5. Scree plot
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During the factor analyses, it was found that the variable PS1 (Presentations for course delivery in
virtual classroom) created too much disturbance. We therefore decided to remove this item from the
initial study model and thus obtained three factors (Table 9) in a stable manner, with factor loadings
from 0.55 (ID1 and 1D2) to 0.74 (AL4). These three factors correspond exactly to the three
dimensions of the transactional distance theory: programme structure (factor 1), pedagogical dialogue
(factor 2) and learner autonomy (factor 3).



Tableau 9. Factor analysis result after removing an item from the original study design

Code | Item Factor 1 Factor 2 Factor 3
PS2 | Support of the learner’s motivation 0,64
PS3 | Stimulating of analysis and criticism 0,72
PS4 | Giving advice and counsel 0,73
PS5 | Arranging practice, application, testing and evaluation 0,71
ID1 |Comfort in the dialogue of the virtual classroom 0,55
ID2 |Engagement in dialogue in the virtual classroom 0,55
AL1 | Mastering of technical issues 0,57
AL2 | Student involvement in learning activities 0,68
AL3 |Expression and communication between students 0,69
AL4 | Management of information flows 0,74
SS loadings 2,55 2,52 1,26
Proportion Var 0,26 0,25 0,13
Cumulative Var 0,26 0,51 0,63
Proportion Explained 0,40 0,40 0,20
Cumulative Proportion 0,40 0,80 1,00

* Notes : scores = “regression”, rotation = “varimax”, factoring method = “maximum likelihood”.
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