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Depuis plusieurs années, le système de santé français connait d’importantes fragilisations.
L’apparition soudaine de la pandémie Covid-19 amplifie les problématiques déjà existantes et
met sous tension l’ensemble des parties prenantes du système de santé. Malgré différentes
tentatives de réformes en réponses aux besoins des acteurs et de la population, les défis et
les enjeux organisationnels et informationnels subsistent.

Introduction

Objectifs de la recherche

Méthodologie 

Les résultats sont restitués de manière à répondre aux besoins exprimés par les parties
prenantes. 

La volonté d’un système mieux organisé pour les parties prenantes.
La nécessité de mettre en place un système informationnel.
Le souhait d’une meilleure coordination pour répondre aux réalités du terrain.
Donner plus d’importance, de reconnaissance, plus de place aux initiatives locales.
Vers une plus grande marge de manœuvre des acteurs de terrain.
La remise en cause du processus décisionnel en place.

Discussion et Résultats 

 

Étude qualitative fondée sur une enquête 

Recueillir des récits situationnels
(Girin,1990)

Encodage multi-
thématique 

(8 thématiques)

61 entretiens 
semi-directifs

Acteurs des
systèmes sanitaire 

et médico-social

Le retour d’expérience des parties
prenantes du système de santé au sein des
territoires de la région Nouvelle Aquitaine

Relever des points forts et des
dysfonctionnements lors de la gestion des
premières vagues de la crise sanitaire. 

 Produire des préconisations pour établir
une démarche populationnelle à l’échelle
régionale 

 Doter les acteurs d’une meilleure
coordination, coopération et de
capteurs. 

Recueil
des

données 

Analyse
des

données 


