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La crise globale Covid-19:
Enseignements de la gestion de la crise par le systeme de
sante au sein de la région Nouvelle-Aquitaine

Année 2 Année 3

®
Introduction |
Depuis plusieurs annees, le systeme de santé francais connait d’importantes fragilisations. Ecole doctcrale s
’apparition soudaine de la pandemie Covid-19 amplifie les problematiques déja existantes et
met sous tension 'ensemble des parties prenantes du systeme de santé. Malgre differentes ED Humains en SOCiété
tentatives de reformes en reponses aux besoins des acteurs et de la population, les defis et
les enjeux organisationnels et informationnels subsistent. Laer‘atQir‘e .
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Objectifs de la recherche CEREGE

Le retour d’expeérience des parties Produire des préconisations pour établir . .
prenantes du systeme de sante au sein des une demarche populationnelle a I'echelle DlSCllene
territoires de la region Nouvelle Aquitaine régionale

o Sciences de Gestion
Relever des points forts et des Doter les acteurs d’'une meilleure

dysfonctionnements lors de la gestion des coordination, cooperation et de @ <O 6>

oremieres vagues de la crise sanitaire. capteurs. / /
- . Annee de debut:
Methodologie 5020

Ftude qualitative fondée sur une enquéte

Recueillir des recits situationnels
(Girin,1990)
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Discussion et Resultats

Les résultats sont restitués de maniere a repondre aux besoins exprimes par les parties
prenantes.

La volonté d’'un systeme mieux organisé pour les parties prenantes.

La nécessité de mettre en place un systeme informationnel.

Le souhait d’'une meilleure coordination pour repondre aux réalites du terrain.
Donner plus d’'importance, de reconnaissance, plus de place aux initiatives locales.
Vers une plus grande marge de manoceuvre des acteurs de terrain.

Terrain d'étude

La remise en cause du processus décisionnel en place. dans |a région NOUVE"E-

Aquitaine
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