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Plan 

1.  Les plateformes de freelancing constituent un ensemble hétérogène d’acteurs…  

2.  …qui partagent une même référence ancienne au Future of Work dans leur 
communication 

3.  Semblant « valider » certaines des transformations mises en avant, la crise 
sanitaire a contribué à amplifier et à banaliser le discours des plateformes de 
freelancing… 

4.  … mais elle a également fait apparaître des divergences fondamentales dans 
leurs représentations du Future of Work 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Tiré de Schmidt 
(2017)



Les plateformes globales 
au travers de LinkedIn 

Upwork Fiverr



Dispositif de contrôle du travail en ligne sur Upwork : 

• Paiement à l’heure


• 6 copies d’écran par heure, à des intervalles aléatoires  
+ indicateur d’activité calculé en fonction du nombre de frappes sur le clavier et de clics de souris


• Le freelancer a la possibilité de retirer une ou plusieurs de ces copies d’écran, mais le temps 
correspondant n’est alors pas inclus dans sa facture


• Avant envoi au commanditaire pour facturation, il lui faudra qualifier chaque période de manière 
explicite


• Le time tracking peut être désactivé par le commanditaire s’il le souhaite, pour tenir compte des 
tâches effectuées offline ou ne pouvant être correctement pris en compte par le système de 
contrôle





« Nos concurrents sont E-lance et oDesk aux États-Unis, des acteurs assez anciens. Ils 
ont fusionné en décembre. En France, il s’agit souvent de sites très spécialisés et de 
niches comme Codeur.com. Notre approche est complètement différente. (…) Les 
sites anglo-saxons mettent souvent en relation les entreprises avec des travailleurs 
situés en Asie du Sud-Est, car l’objectif recherché est bien souvent le low cost. Pour 
notre part, nous faisons le pari des freelances français, ou des Français qui travaillent à 
l’étranger. Dans la grande majorité des cas, ils rencontrent leurs clients physiquement 
et rencontrent également parfois les équipes. »

Vincent Huguet, CEO et cofondateur de Malt (« Hopwork » à l’époque) 
à l’occasion de la première levée de fonds de la plateforme, mai 2014 :



Copie d’écran lors d’un webinaire organisé par Malt Espagne (27 janvier 2021)
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« We have a holistic and integrated marketing strategy with the goal of attracting users to our 
platform and helping them select the right product offering based on their business needs. This 
starts with cost-effectively building awareness of our brand and the key benefits of hiring remote 
talent faster than traditional staffing models, including talent quality, flexibility, and cost 
effectiveness. We draw insights and trends from our platform and primary research studies to 
drive broad public relations coverage. We also help shape influential conversations around 
the future of work and the immediate strategic opportunities provided by flexible talent 
solutions through major media outlets to further drive brand awareness and cement our 
position as a thought leader. » (Upwork, Annual Report, 2019, p. 5) 









Encadré p.10 titré « les développeurs informatiques, des pionniers du 
futur du travail ? »


« À bien des égards, les développeurs informatiques et autres 
ingénieurs IT sont des pionniers du futur du travail. Ils “font” le 
numérique, en développant et en utilisant les outils numériques. 
Surtout, leurs aspirations et revendications, exprimées “en avance de 
phase”, contribuent à la transformation à terme des conditions de 
travail de tous les autres actifs. 

(...) 
Ils ont, en particulier, été les premiers à demander à pouvoir travailler 
à distance. Leur besoin d’autonomie et de responsabilité a donc 
devancé les aspirations du reste de la population. Ils ont aussi été les 
premiers à utiliser les outils de travail collaboratif, comme Slack et 
Github, qui leur permettent de travailler à distance au sein d’une 
équipe disséminée géographiquement. Ces outils collaboratifs sont 
désormais utilisés plus largement, bien au-delà du cercle des 
développeurs IT. » 
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Évolution du cours de bourse d’UpWork (UPWK / Nasdaq)




Vincent Huguet, CEO de Malt, introduit le « Talent Economy Summit » organisé 
en ligne par la plateforme au printemps 2021 : 

«  (…) On dit souvent d'ailleurs que l'acteur le plus important de la digitalisation 
des entreprises a finalement été le Covid. Donc, finalement, ce Future of Work 
tant attendu est devenu en quelques mois notre Present of Work. »
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(…)

Nous n’avons pas besoin d’être au bureau tout le temps, ou tous en même temps, mais en 
« allant » au travail, nous reconnaissons que la vie est de retour, que nos clients et nos 
fournisseurs sont eux aussi de retour au travail, et qu’il est temps de prendre à nouveau des 
décisions, d’avancer sur de nouveaux projets. Ce n’est peut-être qu’un symbole pour 
certains, mais ce sera bien le signe que les choses sont revenues à la normale.

Ou, pour le dire autrement, nous devons maintenant adopter cette « nouvelle normalité » 
hybride, qui tire parti des avantages de conditions de télétravail intelligentes (avec le bon 
environnement, les bons outils, la bonne culture d’entreprise basée sur la confiance), et des 
bureaux qui deviendront progressivement avant tout un lieu de socialisation, un lieu pour 
être et créer avec les autres.

Pour paraphraser la reine Elizabeth et son dernier discours où elle citait cette célèbre 
chanson de la Seconde Guerre mondiale, “we’ll meet again”.

Vincent Huguet est CEO et cofondateur de Malt

https://www.youtube.com/watch?v=2klmuggOElE
https://www.youtube.com/watch?v=T5C4meGkNyc
https://www.youtube.com/watch?v=T5C4meGkNyc

