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Trabajar y hacer empresa de otra
manera: el caso de un grupo
de freelancers informaticos

YANNICK FONDEUR!

En Francia, los servicios informaticos estuvieron domina-
dos durante mucho tiempo, y hoy lo siguen estando en gran
medida, por un tipo de empresa muy particular que funcio-
na como un intermediario del mercado laboral (Fondeur,
2013).% Las “SSII” (Sociétés de Services en Ingénierie Infor-
matique [compaiiias de servicios de ingenieria informatica])
o “ESN” (Entreprises de Services du Numérique [empre-
sas de servicios informaticos]), segtin la denominacién que
el sindicato profesional del sector trata de imponer desde
2012, actiian como agencias de trabajo: contratan a profe-
sionales informaticos y luego les facturan a sus clientes por
los servicios que estos les proveen. Pivote del sistema de
empleo informéatico desde los anos setenta, estas empresas
tuvieron un peso determinante en la dindmica de empleo
del sector, por lo que durante muchos anos constituyeron
un paso obligado para los recién graduados, una especie de
puerta de entrada al trabajo informatico (Fondeur y Sau-
viat, 2003). Asimismo, se transformaron en intermediarias
para los clientes, es decir que son contratadas y a su vez

CNAM, LISE, CEET.

2 Este trabajo cont6 con un subsidio de investigaciéon de la DARES (Ministe-
rio de Trabajo) en el marco de la convocatoria de proyectos “Formes
d’économie collaborative et protection sociale” [Formas de economia cola-
borativa y proteccién social] de 2018.
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contratan a profesionales tercerizados, cada vez mas free-
lancers,® a fin de realizar los proyectos.

En los ultimos afos, surgieron nuevos actores que
intentan cuestionar la posicién central que ocupan las SSII
en el mercado de la prestaciéon de servicios informaticos.
Estas empresas se caracterizan en su mayoria por tener una
muy baja intensidad de capital (basicamente ofrecen presta-
ciones intelectuales) y por no concentrar la fuerza de traba-
jo en un unico lugar (en las instalaciones del cliente o desde
cualquier lugar). Estos actores son de dos tipos. En primer
lugar, al igual que en muchos otros ambitos, las plataformas
digitales se presentan como vectores de “disrupcién’, per-
mitiéndo a los trabajadores informaticos ejercer como free-
lancers en lugar de en el marco de las SSII. En segundo lugar
-y de esto nos ocuparemos en esta contribuciéon-, el sector
estd marcado por la multiplicacién de formas de organi-
zacidén autogestionadas que retnen a profesionales autd-
nomos, bajo diversos estatus, y que reivindican el hecho de
trabajar y hacer empresa de otra manera.

Este deseo de intervenir de otra manera se inscribe en
el contexto general de una nueva demanda de autonomia
por parte de los trabajadores calificados que desempefian
sus funciones en el sector de servicios (Bureau y Corsani,
2014). En las profesiones informaticas, tiene, en particular,
tres grupos objetivo, con una intensidad diferenciada segin
los casos: el asalariado tradicional, las SSII y las platafor-
mas de freelancing. En este articulo, trataré de comprender
la construccién de esta “otra manera” a través de un ana-
lisis exhaustivo, aunque preliminar (véase el encuadrado),
de un grupo de trabajadores freelance que ofrece presta-
ciones de servicios informaticos, principalmente orientados
hacia la web. En comparacién con otros tipos de empresas

3 El término “freelance” pertenece a una categoria local ampliamente utilizada
y reivindicada por los actores, ya se trate de trabajadores independientes
que se identifican como tales, productores de servicios que se les prestan o
empresas que buscan movilizar esta fuerza de trabajo.
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alternativas del sector que tuve la oportunidad de estudiar
de manera mas superficial (Fondeur, 2020), este grupo pre-
senta la particularidad, bastante poco comun, de mostrar
la ambicién de “escalar” y competir con las grandes SSII
y plataformas de freelancing. El proyecto, que fue creado
en torno a un principio fundador de libertad laboral por
dos desarrolladores que se conocieron en un espacio de
coworking, crecid a través de redes de relaciones hasta con-
tar con varios cientos de miembros repartidos por todo el
territorio francés (asi como en algunas instalaciones en el
extranjero). Debido a este crecimiento, el grupo tuvo que
hacer frente a la dificultad de transformar su muy orgéanica
y continuamente deliberada organizacién en una verdadera
plataforma mutualizada con una gobernanza adaptada a su
nueva dimension.

Recuadro: Terreno de investigacion y metodologia

Esta contribucion trata sobre un grupo de trabajo
que retne a profesionales informaticos que ejercen de
manera freelance. La investigacién comenzé en octubre
de 2017, fecha a partir de la cual se me dio acceso a
todos los recursos en linea del grupo como si fuera un
miembro mas. Esto incluyd, en primer lugar, el sistema
interno de mensajeria instantanea (similar a Slack), cuya
cantidad de usuarios pasé de 139 a 643 en los tres afios
que durd mi observacion y en el cual se intercambiaban
miles de mensajes por semana. Consulté unos trein-
ta canales, entre ellos diez (los principales) de manera
regular. Por otro lado, el grupo comparte un espacio
de almacenamiento en linea, donde se encuentran todos
los documentos de la organizacién y, en particular, todo
el archivo desde su creacion, que también consulté y
utilicé. Ademas, tuve la oportunidad de ver unas trein-
ta horas de videoconferencia entre los miembros del
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grupo (en directo o en diferido mediante grabaciones
que se encontraban en los archivos en linea). Por dltimo,
llevé a cabo observaciones durante sesiones de cowor-
king y realicé diez entrevistas a miembros del grupo.

Hasta entonces, nunca habia conocido una orga-
nizacion que fuera tan transparente sobre su funciona-
miento en tiempo real, lo cual ya constituye en si un
logro en cuanto a su naturaleza. La consecuencia directa
de esta configuracién es que resulta muy dificil para el
investigador no verse abrumado, en particular por el
flujo constante de mensajes del chat interno. Este dis-
positivo permitié recolectar una inmensa cantidad de
datos, de los cuales aqui solo se utiliz6 una pequena
parte . Asimismo, tal grado de apertura exige situarse
de manera permanente en una delgada linea metodo-
l6gica para mantener una presencia aceptable pero dis-
creta (precisamente por este motivo la entrevista no fue
el método de investigacion privilegiado), asi como una
distancia critica frente a los investigados que siempre
estan dispuestos a conversar y que uno sigue durante
varios afnos. El estado de experimentacién constante de
la regulacién del grupo constituyé una dificultad adicio-
nal, dado que su dindmica permanente e inestable hace
que sea extremadamente dificil detener la observacién.
Es por eso que esperé tres afios para plasmar en este
texto los primeros analisis provisorios.

1. De dos desarrolladores a ocho en un espacio
de coworking

La historia de este grupo de trabajo empezd en el distri-
to 19 de Paris, en un espacio de trabajo emblematico de
los primeros anos del coworking, cuando este “movimien-
to” se inscribia en gran medida en la economia digital y
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reivindicaba la nocién de “comunidad”. En febrero de 2014,
se conocieron alli dos desarrolladores con muchas cosas en
comun: ambos estudiaron ingenieria, tienen perfiles mas
bien generalistas en tecnologia web y se convirtieron en
proveedores de servicios independientes luego de intentar
crear start-ups que no prosperaron. Al respecto, uno de
ellos, a quien llamaremos Aurélien, relata:

Trabajé en una start-up en Brasil, que intenté replicar en
Francia, y quedé en la ruina, no funciondé. [...] Después, empe-
cé a trabajar como freelance [...]. Y ya hacia més de tres meses
que me habia puesto a hacer paginas solo, por mi cuenta, para
conseguir un poco de plata. Y él [riéndose]... venia a verme y
me decia “Parece que tenés mucho trabajo y yo todavia estoy
buscando...” [...], fue un poco asi como nos conocimos. En
ese momento, ya nos conociamos un poco, pero asi fue como
empezamos a trabajar juntos (entrevista, octubre de 2017).

En aquella época, Aurélien, con apenas 25 anos, ya
habia “dado muchas vueltas” por el extranjero, trabajan-
do y viviendo experiencias diversas fuera del sector de la
informatica. Su futuro socio, a quien llamaremos Sébastien,
tiene 31 anos y habia realizado una carrera mas clasica
como ingeniero, con amplia experiencia en las SSII. Sébas-
tien estaba muy interesado en los modelos empresariales
alternativos:

El habia estudiado mucho las nuevas formas de organizacién
empresarial y sentia que habia una tendencia a la empresa
horizontal, que era un modelo que ¢l habia estudiado. En
especial los modelos como Gore-Tex, Valve, que son empre-
sas que... que basicamente eliminaron la idea misma de
manager y que le dicen a la gente: “Repéartanse en equipos
que tengan sentido y avancemos juntos para...”. Se organizan
sobre la marcha sin que haya alguien que piense un organi-
grama y que trate de hacerlo funcionar. (Aurélien, entrevista,
octubre de 2017).
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Desde sus primeras charlas, estos temas son un punto
central de conversacién entre Aurélien y Sébastien.

Los dos ingredientes principales del futuro grupo ya
estaban presentes en ese momento: la necesidad de formar
redes para trabajar como independientes y el deseo de tra-
bajar y hacer empresa de otra manera.

Entre 2014 y 2015, Blein (2016) realiz6 un estudio
etnografico en este espacio de coworking, al que denominé
“Potemkine” para mantener el anonimato, durante el cual se
cruz6 con nuestros desarrolladores unos pocos meses des-
pués de que se conocieran. Su contribucion resulta doble-
mente relevante: por su analisis sobre el papel que desem-
penan estos espacios en la formacidon de redes sociales de
freelancers, que se basa, en parte, en la observacion de los
inicios del grupo que es objeto de estudio en este articu-
lo, pero también por la historia particular de dicho grupo,
antes de nuestra propia observaciéon. Veamos cémo descri-
be al pequeno grupo:

Ahora son un grupo de ocho desarrolladores web que tra-
bajan en su mayoria en el espacio de coworking. [Sébastien] y
[Aurélien]* decidieron formalizar la red y crear [en el verano
de 2015] una SAS® para que Developnet les sirva atin mas
como vidriera. El objetivo es que los desarrolladores asocia-
dos sigan siendo auténomos pero que pasen por Develop-
net para contractualizar con los clientes y que asi la SAS

tenga una mayor facturacién y gane en credibilidad (Blein,
2016: 155).

Aurélien es “el independiente tejedor de redes”. Vive al
lado de Potemkine y utiliza el espacio casi todos los dias.

4 Los pseudénimos se cambiaron por los que elegi utilizar en esta investiga-
cion.

5 La Société par Actions Simplifiée es una forma alternativa a la sociedad and-
nima, que se diferencia de esta ultima por su caracter mixto (es tanto una
sociedad de capitales como una sociedad de personas) y por la gran libertad
que brinda a los asociados. Se convirti6 en la forma de sociedad clésica de las
PyME francesas.
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“Conoce bien a la mayoria de los coworkers regulares y sigue
en contacto con ex coworkers de quienes se hizo amigo, ya
que de forma periddica se hacen fiestas con ex y actuales
coworkers”. Ademas, estd involucrado en las capacitaciones
que organiza Potemkine.

La hipoétesis de Blein es que este tipo de lugares no
son solo espacios de trabajo flexibles, sino que también
permiten a los freelancers acceder a las redes de contactos
que necesitan para desarrollar su actividad. En su opinién,
Potemkine, donde la informacién y las reputaciones cir-
culan rapidamente, sirve como intermediario en los inter-
cambios entre coworkers, al crear condiciones de confianza
para las transacciones. Estas ultimas pueden ser comercia-
les 0 no; en el segundo caso, se inscriben en una légica de
tipo don/contra-don (Mauss, 1925) y pueden ser directas o
movilizar la red externa de un coworker. Blein cruza estas
dos dimensiones y construye una tipologia que distingue
cuatro casos: co-contratacion directa, cuando los coworkers
arman un equipo para trabajar juntos en un proyecto remu-
nerado; participacion directa, cuando un coworker ayuda de
manera gratuita a otro en un proyecto; participacion indi-
recta, cuando un coworker recomienda de manera gratuita
a otro coworker a su red o le avisa sobre una oportuni-
dad (se pueden dar los dos procesos al mismo tiempo); co-
contratacién indirecta, cuando la accién anterior no se hace
de manera gratuita, sino que se cobra una comision (lo que
se suele llamar “agente comercial”).

Durante su trabajo de campo en Potemkine, Blein
observa que sobre todo se dan intercambios no comerciales
entre coworkers. Este es el caso de nuestro grupo de free-
lancers: “En Developnet, los participantes indirectos [...] del
espacio de coworking fueron fundamentales para el estable-
cimiento del negocio de los dos fundadores” (Blein, 2016:
168). En este punto, ejemplifica su anélisis con el siguiente
fragmento de una entrevista a Aurélien:
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La gente de [Potemkine] nos recomendd a otras personas.
La verdad es que depende de hasta qué punto consideras
que la recomendacion viene de [Potemkine] o no. Cuando es
alguien que conociste a través de alguien de [Potemkine] que
te recomienda, eso cuenta como [Potemkine] o es... porque si
consideras que eso cuenta como [Potemkine], casi el 100% de
nuestros negocios, casi no, bueno... quizas no el 100% sino
mas bien un 80%, pero casi la mayoria viene de [Potemkine],
de manera directa o indirecta. Incluso si se trata de gente que
solo nos la cruzamos aca una tarde.

Como puede observarse, Aurélien y Sébastien aprove-
charon la red ampliada de Potemkine, segin un principio
cercano al de la “fuerza de los vinculos débiles” (Granovet-
ter, 1974), para conseguir oportunidades laborales que, pau-
latinamente, fueron co-contratando con otros desarrolla-
dores, replicando el mecanismo a través del cual empezaron
a trabajar juntos. El éxito los llevé a formalizar rapidamente
su red de co-contrataciéon en una empresa integrada por los
socios de trabajo recurrentes.

2. La ampliacion de la red: un interés bien entendido

Cuando conoci a Aurélien y Sébastien en octubre de 2017,
el grupo de trabajo estaba en plena transformacion: “esta-
mos incorporando cada vez mas gente; hoy somos un poco
mas de 1207 de los cuales “8 son socios plenos”, precisd
Aurélien en nuestro primer encuentro. Los miembros “his-
téricos”, y en particular Aurélien, seguian “coworkeando” de
manera regular en Potemkine. Es mas, nuestro encuentro
tuvo lugar a pocos pasos de alli. Aunque cada vez tenia
menos peso, la red de Potemkine siguié siendo durante
mucho tiempo un recurso para el grupo de trabajo. Los
desarrolladores solian encontrar oportunidades en el grupo
de Facebook de coworkers de Potemkine, incluso después
de que el espacio cerrara en la primavera de 2018. Sin
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embargo, a medida que el grupo fue creciendo, se convirtid
en si mismo en una fuerza comercial mediante la red propia
de cada uno de sus miembros. Este es el primer interés
bien entendido que encuentran sus miembros: esta puesta
en comun de sus respectivas redes les permite acceder a
mas proyectos.

A lo anterior se suma una segunda dimensién: al con-
vertirse en una entidad propia, el propio grupo se vuelve
visible en el mercado y creible ante las empresas de mayor
tamafo. Como bien senala Blein (2016), esta estrategia se
encuentre presente desde la creacidon de la SAS. Sin embar-
go, ahora el desarrollo de la “marca” esta en el centro de
las preocupaciones del pequeno grupo de asociados, que
multiplica las iniciativas para aumentar su reputacion. En
consecuencia, recibe cada vez mas pedidos a través del for-
mulario de contacto del sitio web, que son redireccionados
a un canal, abierto a todos, del sistema de mensajeria ins-
tantanea que comparten todos los miembros.°

Los miembros del grupo no solo se enfocan en la can-
tidad de oportunidades, sino sobre todo en su calidad. Es
por eso que el objetivo compartido es poder “facturar mas”
en un mercado donde prevalece la construccién de la con-
fianza y donde las oportunidades de misién, por lo tanto,
no tienen mucha competencia; una configuracién que los
miembros del grupo suelen contraponer al acceso al mer-
cado a través de plataformas de freelancing “que tiran los
precios hacia abajo”.

Con respecto a estas ultimas, el grupo también permite
a sus miembros formar equipos, unidos por vinculos de
confianza generados por colaboraciones recurrentes, para
responder a los requisitos de clientes que rebasan el marco
de la tarea puntual. Esta capacidad para constituir equi-
pos rapidamente les da la posibilidad de abordar el mer-
cado de los actores tradicionales de servicios informati-
cos para empresas (agencias y SSII), mercado cuyo acceso

6  Este sistema se modificara en el futuro, como se vera mas adelante.
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para los freelancers suele exigir que trabajen por medio de
estos intermediarios, que actian como “ensambladores” de
habilidades y mantienen el control sobre las negociaciones
comerciales con el cliente final.

Poco a poco, gracias a esta ldgica de formacién de equi-
pos de freelancers, el grupo de trabajo empieza a diversificar-
se e incorporar servicios de otras profesiones del campo de
la informatica, distintos a los del desarrollo web. Si bien los
desarrolladores son muy solicitados y siguen ocupando un
lugar central en el grupo, a menudo se necesitan habilidades
complementarias para los proyectos que realizan, ya sea,
por ejemplo, de disefo grafico, disefio UI/UX o marketing
digital. Esto le permite al grupo posicionarse como presta-
dor dnico, como una agencia web generalista. A raiz de esta
diversificacion de perfiles, el grupo también se feminiza de
manera paulatina.

3. Permanecer cercanos

Al tiempo que fomentan enérgicamente la ampliacion de la
red, los socios de la SAS, que constituyen ahora su cabeza
de puente, se esfuerzan por mantener la dimensién humana
a través de la proximidad fisica y social tanto en la contra-
tacion de nuevos miembros como en el funcionamiento del
grupo. Un poco como si se tratara de implementar a gran
escala el modelo organico de sus inicios en Potemkine.
Como en el espacio de coworking, el grupo de trabajo
busca fomentar la cooperacién y la comunicacién informal
entre sus miembros. Al no compartir un lugar de trabajo,
esto se garantiza mediante un sistema de mensajeria ins-
tantdnea’” en el que se crea una gran cantidad de canales

7 Al comienzo, el grupo se manejaba por Slack (aplicacién pionera de mensa-
jeria instantdnea para empresas y muy utilizada en las start-up), pero en
octubre de 2016 empez6 a utilizar una aplicacién open source instalada en un
servidor propio.
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no solo para intercambiar y coordinar proyectos en comun,
sino también para permitir todo tipo de conversaciones
que ofrece la oportunidad de sociabilizar entre miembros.
Existen mas de diez canales sobre tecnologia o areas de
especializacion (WordPress, SEO, UX, etc.), intercambio
de informacién util sobre las condiciones de la actividad
como freelance (cambio de categoria, proteccion social, etc.)
y sobre diversos temas de discusién extralaborales en un
ambiente que se asume bromista (el canal mas activo se
llama muy oportunamente “hora del boludeo / Charlar y
decir pavadas”). Entre 2018 y 2019,% se intercambian, en
promedio, mas de 2.000 mensajes por semana, repletos de
emoticones y en un tono muy amigable y afectuoso. Una de
las actividades preferidas de los freelancers del grupo con-
siste en charlar sobre cémo cambiar el mundo y hablar de
cualquier cosa a cualquier hora del dia y la noche, senal de
que la mensajeria interna es un lugar importante de sociabi-
lidad en el grupo, que cada vez esta mas disperso fisicamen-
te. La homogeneidad sociodemografica del grupo, que se
concentra en la franja etaria de los 25 alos 35 afios y en una
poblacidn que tiene una formacién superior, favorece, evi-
dentemente, muchos de estos intercambios a distancia.

En parte, esta homogeneidad sociodemografica esta
ligada al campo profesional especifico de las profesiones
informaticas, que retine de por si a una poblacién que se
ajusta en gran medida a este perfil, pero también obedece al
hecho de que la entrada al grupo se basa en la cooptacion.
El principal medio de contratacidén consiste en organizar
eventos de manera regular y alentar a los miembros a que

8 Este es el tnico periodo del que disponemos de datos confiables. Antes de
este periodo, el bot estadistico, programado por uno de los desarrolladores
del grupo para que funcione todos los jueves, cuando la carga del servidor es
mas baja, no puede acceder a la totalidad de canales. Después de este perio-
do, se instalé una nueva versién de la aplicacién de mensajeria instantanea
que interrumpié la recolecciéon de datos de esta variable especifica (solo se
toman en cuenta los mensajes posteados en un canal en particular). En este
periodo, la cantidad de personas que tenian acceso al sistema pas6 de 189 a
559 (mas adelante volveremos sobre la tasa de actividad).
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asistan con otros freelancers con potencial para sumarse al
grupo. En octubre de 2017, durante mi primer encuentro
con tres de los miembros (Aurélien y otros dos freelancers,
que aqui llamaremos Laurent y Patrice), esta hospitalidad se
presentaba como un punto fuerte del grupo que lo diferen-
ciaba de las plataformas:

Laurent: Yo diria que la verdadera diferencia entre Hopwork®
y nosotros es que nuestro grupo se construye en lo social, es
realmente... humano.

Patrice: Una comunidad.

Laurent: Exacto, una comunidad, eso, es una comunidad
informal ante todo. Ellos al principio construyeron una
herramienta, y hoy tratan de crear... una comunidad. [...]
Organizan fiestas y cosas asi, y el grupo se construye en esos
momentos. Con esto quiero decir que el instrumento de con-
tratacion, nuestro instrumento de contratacién principal son
los [cool drinks]:1° [...] los jueves nos juntamos a tomar una
cerveza y hablamos de cualquier cosa... jPero de verdad de
cualquier cosal Porque ese no es el momento de hablar de
laburo. Y contratamos a la gente en base a eso, en base a las
sensaciones, a lo humano y no en base al CV.

Para incorporar un candidato al grupo de manera ofi-
cial es necesario, desde 2016, que tres personas que ya son
miembros lo aprueben. En la préctica, un caso bastante
clasico es que un miembro del grupo invite al potencial
candidato a un cool drink o que este vaya por su cuenta tras
haberse enterado por Meetup o la pagina publica del grupo
en Facebook. El intercambio de unas pocas palabras con los
miembros y una cerveza de por medio puede alcanzar para
entrar al grupo, siempre y cuando estos consideren que el
aspirante es “cool” (la palabra se repite de manera sistemati-
ca cuando describen a los “buenos” candidatos). Luego, uno

9 Luego pasé a llamarse Malt. Es la plataforma de freelancing mas conocida de
Francia.
10 El nombre ha sido modificado.
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de los miembros garantes es designado como su “padrino” o
“madrina” tal como se describe en un “manual” interno:

[El grupo de trabajo] no pretende ser una empresa inter-
mediaria para independientes solitarios. Nuestra intencién
es formar un grupo unido que comparta mas que la presta-
cién de servicios, replanteando el mundo empresarial y su
gobernanza. La cooperacién y los momentos compartidos
(por ej.: jornadas de coworking, [cool drinks], parrilladas, viajes,
chat) constituyen oportunidades para participar y contribuir
al grupo. Tu padrino / tu madrina se asegurard de que estés
al tanto de estos eventos y de que te sientas bienvenido/a.

Varias veces por semana se organizan jornadas de
coworking y se invita a todo el grupo con un mensaje de
Aurélien que ya se volvié un ritual: “jsos mas que bienve-
nido/a!”. Asimismo, varias veces por afo, se llevan a cabo
colivings, durante los cuales algunos miembros (entre 10 y
15 por lo general, aunque la invitacién es abierta) com-
parten varios dias en un mismo lugar, alternando traba-
jo, actividades sociales y momentos de reflexién sobre el
futuro del grupo. Por dltimo, una vez por ano, se organiza
un coliving pero mas grande para celebrar el cumpleafios
del grupo (al que asisten varias decenas de miembros). Asi
pues, todo esta pensado para favorecer los encuentros e
intercambios entre miembros fuera de las colaboraciones
directas de trabajo, con el fin de crear la proximidad y la
buena convivencia que se consideran fundamentales para el
funcionamiento del grupo.

4. Un deseo comun de trabajar de otra manera

La naturaleza de estos momentos compartidos ya refleja,
de por si, una voluntad de trabajar de otra manera. Sin
embargo, el grupo de trabajo promueve ademas una alter-
nativa completa al modelo de trabajo propio del régimen
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asalariado, asi como una nueva manera de “hacer empresa”.
Estos principios se formalizaron en dos documentos, que
estan disponibles en el sitio del grupo (y, por lo tanto, cons-
tituyen instrumentos de una identidad reivindicada).

El “manifiesto” se elaboré en septiembre de 2015
durante el primer coliving del grupo. Este tipo de declara-
cién publica es muy comun en el mundo informatico: entre
los ejemplos mas conocidos, se pueden citar el GNU Mani-
festo de 1985 y el Manifesto for Agile Software Development de
2001. Mas especificamente, la redacciéon de un manifiesto
se convirtié en un clasico entre las empresas informaticas
que reivindican una identidad basada en el trabajo libre. Sin
embargo, el tono del texto de nuestro grupo de freelancers
tiene caracteristicas muy particulares, por lo que resulta
aun mas importante senalar que este documento, redactado
al inicio del proyecto, cuando solo contaba con unos quince
miembros, se volveria mas adelante tanto una herramienta
sumamente eficaz para contratar trabajadores informaticos
independientes, como un simbolo del compromiso de los
nuevos miembros con el grupo (que tienen que firmarlo).
Ademas, hay que destacar que este texto, que se comparte en
linea como documento editable por todos los miembros (no
solo para que puedan colocar su firma digital sino también
para que puedan sugerir modificaciones), fue apenas modi-
ficado a medida que el grupo se ampliaba. Y es probable que
hoy en dia sea una de las pocas cosas que sigue contando
con un consenso pleno.

El texto establece ocho “valores comunes” que, al anali-
zarlos, muestran con claridad dos campos semanticos prin-
cipales. El primero pone de relieve el caracter “humano”
del grupo y del trabajo (“nuestra profesiéon es humana antes
que técnica”). Esta palabra se repite tres veces (en forma
de sustantivo o adjetivo) y se inscribe en un léxico muy
marcado, ya sea en lo que respecta a los miembros (“ami-
gables”, “solidarios”, “buen humor”, “energia alegre”, “com-
prension mutua’, “pasiones’, “extravagancias’, etc.) o a los
clientes (“amigos”, “confianza”, “escucha’, etc.). El segundo
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registro es el de la libertad y la realizacién personal: el
adjetivo “libre” se repite dos veces, mientras que la férmula
“aspiramos” se repite tres veces. Lo que llama la atencién
al leer los pasajes en cuestion es la forma de la expresidn,
asimismo muy libre. El primer punto del manifiesto marca
el tono: “Aspiramos a pasarla bien en el trabajo; nos nega-
mos a participar en cualquier actividad que no nos haga
felices; la realizacién personal de los miembros de la red es
tan importante como la busqueda de ingresos”. Otro pasaje
describe al trabajo asalariado como el enemigo de esta plena
libertad: “Aspiramos a sentirnos libres; para nosotros, el tra-
bajo en relacion de dependencia es una forma de esclavitud;
[el grupo] les da a los miembros de la red el control y los
hace duefos de su destino”.

El otro documento que el grupo de trabajo destaca
en su pagina web, la “vision”, explica en parte por qué en
el “manifiesto” se sefiala al trabajo asalariado como refe-
rencia negativa de esa “otra manera” que se busca. Este
segundo documento, redactado en 2017,!! propone inscri-
bir al grupo de trabajo en un marco mas amplio y mas
ambicioso: “mas alla de los valores descritos en nuestro
manifiesto, aspiramos a una vida profesional en armonia
con nuestra visiéon del mundo”; “este texto presenta nuestra
vision de la empresa del siglo XXI". Al leerlo, se entiende
que detras del virulento rechazo del “trabajo asalariado’,
aquello a lo que se apunta es una representacién del fun-
cionamiento de la empresa tradicional que combina, por
un lado, heteronomia y distancia de los centros de deci-
sion y, por el otro, desconexidn con las aspiraciones de los
individuos y el trabajo real. Algunas expresiones y pasajes
ilustran esto ultimo: “administracién jerarquica”, “organi-
zaciones gigantes”; “transformaron personas auténomas en
peones al servicio de cuestiones que no tienen sentido para
ellas”; “brecha cada vez mayor entre los métodos de gestién

11 Antes de subirlo a la segunda version del sitio web del grupo, se realizaron
algunas modificaciones, pero las diferencias son bastante superficiales.
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aplicados y las aspiraciones de sus trabajadores”, “al crecer,
centralizarse, industrializarse y al desvincular la tarea de
su efecto, poco a poco la empresa se apartd de lo que le
daba sentido: se deshumanizé’, “obstaculos de una jerarquia
conservadora’, etc.

También aparece otra dimensién cuando se menciona
el hecho de “poder acercarse y alejarse de la red de manera
fluida” A través de esta oracidn, se entiende que esta liber-
tad de compromiso con la organizacién se opone a una
representacion de “trabajo asalariado” como un confina-
miento dentro de la empresa. “La ausencia de un vinculo
de compromiso obliga a construir el grupo de trabajo en
torno a la voluntad comin de avanzar juntos”, precisa el
documento un poco mas adelante. La observacion del fun-
cionamiento del grupo permite comprender que no se trata
de una libertad binaria (entrada/salida), sino mas bien de
darle la posibilidad a los miembros de situar en un gran
continuum tanto su participacién en la vida del grupo como
la integracién de sus actividades freelance en este marco.

El trabajo en relaciéon de dependencia no es el enemigo
en su calidad de estatuto cuando se externaliza y se libra
de la subordinacién: gran parte de los miembros del grupo
pertenece en paralelo a Cooperativas de Actividad y Empleo
(CAE)"? que les permiten “hackear” el sistema asalariado
para conciliar, como resume Demoustier (2006), “la auto-
nomia del emprendimiento individual con la dinamica y la
proteccion colectiva del trabajo asalariado”. Aunque pocos,
también hay quienes recurren a sociedades de porte salarial
[portage salarial].?

El “manifiesto” y la “visién” constituyen, en cierto
modo, declaraciones de un trabajador y un hacer empresa
de otra manera, en torno a las cuales el grupo pretende

12 Coopaname y Smart, sobre todo.

13 En Francia, el portage salarial es una forma de empleo que le permite al traba-
jador desarrollar una actividad profesional de manera independiente y tener
la cobertura social de un trabajo clasico. [N. de las T.]
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construir su identidad. La observacion directa de su fun-
cionamiento diario revela con claridad que estos no son
solo elementos puramente declarativos, sino que corres-
ponden en gran medida a las aspiraciones y practicas de
sus miembros. No obstante, también revela que estos dos
documentos no describen todas las dimensiones de este
deseo de actuar de otra manera. En particular, el analisis
de las ofertas de proyectos que se difunden en el grupo y
de las reacciones y comentarios de los miembros'* pone
de manifiesto la importancia central para los freelancers del
grupo de dos criterios muy concretos.

El primero, que aparece de manera casi sistematica, es
la posibilidad de trabajar a distancia (“en remote”, segin la
terminologia dominante de los freelancers y sus empleado-
res). El trabajo de tiempo completo a distancia (“full remote”)
se valora enormemente y suele ser una condicién sine qua
non para aceptar un proyecto, sobre todo para los desarro-
lladores que no viven en Paris, cada vez mas numerosos. Si
viven cerca de las oficinas del cliente, a los freelancers no les
molesta asistir una vez por semana, pero el proyecto tiene
que ser realmente interesante para aceptarlo. Por lo tanto,
tener la libertad de elegir el lugar de trabajo es un elemento
central de la biisqueda de esa “otra manera”. En cambio, la
obligacién de trabajar en el lugar fijo que provee el emplea-
dor esta asociado implicitamente a una caracteristica del
“trabajo asalariado”.

El segundo criterio que es objeto de conversacién es
el interés de la mision. Aqui entran en juego la naturaleza
del proyecto y, para los desarrolladores, las tecnologias que
se utilizan. En la primera dimensidén, si bien la cuestiéon
del sentido es importante, dado que el grupo cuenta, en
particular, con una gran cantidad de clientes del campo de
la economia social y solidaria (y ademas suele situarse a

14 Estas ofertas se difunden a través de un channel especifico y accesible para
todos del sistema interno de mensajeria instantanea. En ese channel, los
miembros también pueden reaccionar y conversar.
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si mismo en este campo), pareciera, al menos, que se tra-
ta tanto de un posicionamiento de mercado como de una
vocacion intrinseca. Mas modestamente, es ante todo el
caracter “simpatico” del proyecto y del cliente lo que se
revela determinante. En la segunda dimensién, el hecho de
poder disfrutar del trabajo utilizando herramientas moder-
nas o, mejor, tener la oportunidad de aprender y probar
nuevas tecnologias (teniendo también en la mira el objetivo
de mantener de este modo su empleabilidad) es un elemento
absolutamente esencial para los desarrolladores.

Sin embargo, todo esto no excluye que se tengan en
cuenta criterios mas clasicos a la hora de elegir los pro-
yectos, como, por ejemplo, el nivel de remuneracion, basa-
do en una tarifa diaria promedio (ADR, por sus siglas en
inglés). Pero también, y sobre todo, se considera la duracién
y el tipo de contrato: los proyectos largos y en régie'” tie-
nen una gran demanda, porque ofrecen a la vez estabilidad
econdémica y la posibilidad de dedicarse a un proyecto a
largo plazo para un unico cliente. Estos elementos, que se
podrian asociar con el “trabajo asalariado”, demuestran que,
aunque el deseo de “otra manera” se centra en la libertad
en el trabajo, este no excluye la busqueda de determinadas
dimensiones del trabajo clasico.

5. Una mutualizacién parsimoniosa

En julio de 2014, cuando apenas empiezan a hablar sobre
la nueva forma de empresa “distribuida” con la que sueiian,
Sébastien le escribe un mail a Aurélien y le dice lo siguiente:

15 El trabajo “en régie” quiere decir que un cliente contrata los servicios de un
proveedor por un tiempo determinado sin que este ultimo se comprometa a
terminar una tarea al cabo de ese periodo. Este trabajo en régie se opone al
trabajo en forfait, en el que el proveedor se compromete a realizar una tarea
para una determinada fecha y por un precio fijo. [N. de las T.]
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La idea es, al menos, evitar los contratos de trabajo, para
que todos los miembros sean independientes y se les pague
en funcidn de su actividad. Se aplicaria entonces una especie
de principio de subsidiaridad, dejando que cada uno haga su
vida, pero gestionando colectivamente todo lo que se gestio-
na mejor de esa manera.

La pregunta entonces es: ;qué se comparte? El mail de
Sébastien da algunas pistas: “una fuerza comercial mutuali-
zada, para que cada miembro se concentre en su profesion’,
“una gestion administrativa simplificada”, “garantias para el
cliente, para que el proyecto se complete aun cuando el
desarrollador no logra terminarlo (por cuestiones fisicas,
técnicas, etc.)”, “seguridad econdémica, por ejemplo, a través
de una cuenta de reserva personal”, “un seguro financiero,
para poder aceptar grandes contratos y limitar los riesgos”
y “seguramente muchas cosas mas que todavia no se me
ocurrieron...”. Sébastien precisa que, con todos estos ele-
mentos propios de una actividad laboral que se lleva a cabo
dentro de un marco empresarial, “se trata de ofrecerles a
los independientes todo lo que una SSII podria ofrecerles si
fueran empleados”, salvo que sin otorgarles la seguridad de
que se les va a pagar entre dos proyectos, como sucede en
las SSII con los “intercontratos”.

En términos generales, no se trata de edificar una pro-
teccion mutualizada contra la incertidumbre de la activi-
dad. Cinco anos y medio después, cuando se tratd este tipo
de problematica durante la “call del 4gora” —una videocon-
ferencia que se realiza de manera regular y que hace las
veces de plaza publica del grupo—, la posicion seguia siendo
la misma. Eric, desarrollador tolosano que se habia unido al
grupo el ano anterior, plantea su caso:

Trabajé para un cliente en régie, y no me pagé... En fin,
trabajé para él en julio, agosto y septiembre y todavia no
me pagé. Y la pregunta es spodria ser una... cémo decirlo...
una de las funcionalidades [del grupo] la prevencién contra
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la falta de pago o, al menos, contra los pagos atrasados por
parte de los clientes?

Para financiar el dispositivo, propone aumentar el por-
centaje con el que se queda el grupo de los proyectos que se
realizan bajo su marca,'® lo que le permitiria a la estructura
“convertirse en una especie de intermediario que ocupe mas
espacio del previsto”. Las respuestas que recibe de los demas
miembros son todas negativas: presentan argumentos eco-
némicos (“[el grupo] no podria sacar dinero de su bolsillo
cada vez que un cliente no paga”) y apelan a la responsa-
bilidad individual. La respuesta de Maxime, desarrollador
lionés que se uni6 al grupo dos anos atras, ilustra con clari-
dad este punto de vista:

No creo que la red se haya creado para eso [...]. Lo mejor para
todos sigue siendo cobrar de manera regular y no acarrear
demasiados pagos pendientes del cliente. Es decir, tratar de
efectuar los pagos, al menos, una vez por mes. Sobre todo
si es en régie, jporque es lo que corresponde! Y, para mi, es
una manera de no pasar tres meses sin cobrar... Con esto
quiero decir que, en un momento dado, hay que poner un
limite: jcuando empezas a correr un riesgo, tenés que decir
basta en algiin punto!

Y ni hablar tampoco de que las funciones mutualiza-
das incluyan sueldos, no solo porque se contravendria el
dogma planteado en el “manifiesto”, sino también porque
predomina la idea de que la resiliencia de la organizacion
exige que no se confien demasiadas cosas a un “permanen-
te”, del que se volveria dependiente. De esto me hablaba
Patrice cuando me reuni por primera vez con el grupo: “Si
lel grupo] tuviese un empleado a cargo de una tarea muy
especifica a nivel interno y de un dia para otro esa persona
desaparece, se podria poner en peligro, de cierta manera,
la red y eso no es lo que queremos” (entrevista, octubre

16 Mas adelante nos ocuparemos de este mecanismo.
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de 2017). Por consiguiente, la “fuerza comercial” de la que
Sébastien hablaba en su prefiguraciéon tampoco desembocé
en la creacion de un equipo dedicado: se espera que las
redes de los miembros y la reputacion de la “marca” generen
el flujo de clientes.

Los elementos mutualizados son muy concretos y en
la practica se limitan a “herramientas” indispensables: los
servicios de un abogado o un contador, un seguro de res-
ponsabilidad civil profesional y el alquiler de servidores.
Relacionado con el uso de la “marca’, este paquete de ser-
vicios externalizados constituye, para los miembros del dis-
positivo, una plataforma en el verdadero sentido del tér-
mino. Esta mutualizacién parsimoniosa no se financia con
un aporte sino con comisiones deducidas de las ganancias
que se obtienen unicamente de esta plataforma. Hasta hace
poco, era la SAS que crearon al inicio la que era titular
de la marca, tercerizaba el paquete de servicios, factura-
ba a los clientes y deducia las comisiones (el 5%, de los
cobros efectuados).

6. Una organizacion heterdclita en constante
deliberacion

Esta sociedad constituye también la cabeza de puente de
la estructura de gobernanza heterdclita del grupo. Sébas-
tien la presenta como “una SAS, pero que tiene forma de
cooperativa’:

Tenemos estatutos bastante particulares: tenemos derecho
a tener una sola accién por persona, que se paga a valor
nominal y sin dividendos y... el capital esta abierto, es capital
variable abierto. Entonces la idea es que entre la persona
que quiera participar -la acciéon vale 1.000 €, asi que hay
una pequena barrera para entrar, para asegurarnos de que
las personas se comprometan—, pero la idea es incorporar a
los socios como si fuéramos una cooperativa. No somos una
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cooperativa porque no entramos en lo que la ley francesa
define como cooperativa (entrevista, marzo de 2019).

Sin embargo, tal como describe Aurélien, asociarse no
es una operacién anodina:

El proceso para convertirse en socio es largo: [...] por lo
general, pasa un afio o un ano y medio desde el momento
en que decis que querés ser socio hasta que efectivamente
te convertis en socio y sos propietario de una parte de la
empresa [...] A las personas que se quieren hacer socios les
decimos [que] es necesario que hayan trabajado con la red por
lo menos doce meses. Y después, se necesita la unanimidad de
los socios existentes para volverse socio. [...] La persona tiene
que ser senior en su actividad (entrevista, febrero de 2019).

Es probable que esto explique, en parte, el hecho de que
la SAS nunca tuvo mas de diez socios durante mi periodo de
observacion, en el que el grupo pasé de tener 139 miembros
a 643 miembros. Otro factor importante es la responsabili-
dad que implica este estatuto: todos los proyectos realizados
tienen que estar aprobados por un/a socio/a que, luego,
debe asegurarse de que se completen con éxito, aunque sin
entrar en una relacién de subordinacién con los miembros
del equipo a cargo.

El tamano pequefio de la empresa cabeza de puente se
traduce en una limitacién de la libertad de trabajar den-
tro del grupo: “Una vez que metiste la pata con todos [los
socios], jno podés laburar mas!”, me decia Aurélien cuan-
do nos reunimos por primera vez (entrevista, octubre de
2017). También constituye un obstaculo bien identificado
para su desarrollo: “Nuestro gran cuello de botella hoy es
que no tenemos suficientes socios’, admitia Aurélien. No
cabe duda, por lo tanto, de que, desde un punto de vista
formal, esta sociedad concentra el poder en las manos de
unas pocas personas. Sin embargo, la observacion del fun-
cionamiento del grupo revela que esta configuracién se ve
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contrarrestada por un conjunto de practicas que combinan
estrechamente igualitarismo, transparencia e inclusioén.

Lo que resulta mas llamativo para el observador es
la impresionante transparencia de la organizacién y de su
vida diaria. Dicha transparencia se ve, en primer lugar, en
el sistema de mensajeria instantanea antes mencionado, al
que tienen acceso todos los miembros y que constituye su
principal herramienta tanto para organizarse como para
deliberar. De hecho, la organizacién es objeto de debate
constante en el chat y se construye en tiempo real a par-
tir de las situaciones que se presentan. Sin embargo, esta
construccion no solo se lleva a cabo en el chat, sino también
en los tiempos colectivos sincrénicos, como los colivings o
las videoconferencias periddicas (en particular, las “calls del
agora’, que mencioné anteriormente). Estos espacios estan
abiertos a todos y se publican de manera constante. Otro
importante pilar es el Google drive en el que se encuentran
todos los documentos de la organizacién y al que tienen
acceso todos los miembros. Entre otras cosas, hay “manua-
les”, en forma de documentos compartidos, que recogen
principios y “buenas practicas”. A menudo como una tierra
arada, estos archivos son editables por todos y estan sem-
brados de comentarios de los miembros. De este modo, los
miembros mas activos sugieren modificaciones que se dis-
cuten directamente en el Google doc. En esta cloud, también
se encuentra todo el archivo del grupo y, en particular, una
gran cantidad de minutas de reuniones, asi como grabacio-
nes de videoconferencias internas.

La sensacidon que se tiene cuando se observa el fun-
cionamiento del grupo es que, retomando las palabras de
uno de los miembros, “se debate todo el tiempo” y que “no
hay nada que sea demasiado rigido” El afan de transpa-
rencia y de seguimiento de los debates se relaciona tanto
con el deseo de poner en marcha una organizacién real-
mente “liberada” como con la necesidad de organizarse
a distancia, dado que los tiempos colectivos presenciales
son limitados por naturaleza. Este modo de construccion
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de la organizacidn, basado en una interaccién a distancia
horizontal, liberada y transparente, no difiere mucho de la
manera en la que se ha descrito el desarrollo de softwares
Open Source.!” Al igual que en este universo, la “contribu-
cidn abierta” es, como se define explicitamente, un princi-
pio rector del grupo.

7. Enjambrar para “escalar”

Desde muy temprano, los fundadores del grupo, y en parti-
cular Sébastien, alimentaron la ambicion de crear una red a
gran escala sobre la base de este modelo empresarial alter-
nativo. Con el humor amistoso que los caracteriza, ni bien
se puso en funcionamiento el sistema de mensajeria ins-
tantanea, crearon un canal llamado “World Conquest”, que
lleva la siguiente descripcion: “Acd hacemos como Pinky
y Cerebro, hablamos de cémo conquistar el mundo”. Las
conversaciones son largas y apasionadas, se habla sobre las
iniciativas que podrian llevar al grupo mas alla de sus fron-
teras con el fin de contribuir a su desarrollo.

De hecho, la “vision”, redactada durante 2017, fija el
objetivo de “escalar” de manera explicita. [El grupo] “ya
nos ofrece una vida profesional satisfactoria y productiva,
pero pensamos que eso no es suficiente. Alcanzar un mayor
tamano multiplicard nuestra fuerza gracias al efecto de red”,
precisa el documento. Este dltimo concepto fue introduci-
do por Sébastien, quien, tras estudiar sobre economia de
las plataformas digitales, llegd a la conclusidon de que era
necesario movilizar los mismos mecanismos para proponer
una alternativa a dichas plataformas. A partir de entonces,
tuvo que enfrentarse a una problematica clasica de las start-
up: la “escalabilidad” (scalability). Sin embargo, la naturaleza

17 Pensamos, en particular, en el famoso ensayo de Eric Raymond, La catedral y
el bazar, publicado en 1998.
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del grupo vuelve, desde luego, mas compleja la ecuacién: a
medida que el grupo se expande geograficamente, cada vez
se planteaba con mayor intensidad el problema de mante-
ner la proximidad fisica, social y decisional, que fundan su
identidad y cohesion.

Para lograr esto, la “vision” propone crear “células”
locales auténomas que le permitirian al grupo “crecer sin
recentralizar” y “construir una empresa sélida y fuerte,
sobre la cual podamos mantener el control y en la que se
viva bien”. El credo es que “para maximizar las contribucio-
nes, la red debe reunir grupos pequenios, totalmente auté-
nomos, que elijan dotarse de instrumentos comunes que les
permitan tener la fuerza numérica cuando sea necesario”.
La “visién” puede leerse entonces como una estrategia para
“escalar” respetando los principios del “manifiesto”.

En 2017, se crearon las dos primeras filiales en el oeste
de Francia, pero estaban estrechamente vinculadas con la
estructura histérica parisina y su establecimiento no fue el
resultado de una estrategia, sino mas bien de un cumulo de
circunstancias. A partir de mediados de 2018, se realizaron
esfuerzos para crear “células” en todas las grandes ciudades
francesas. La heterogeneidad de los diferentes estatus que
eligié cada una es la primera expresion de su autonomia.
Hoy en dia, si bien unos dos tercios son SAS, existen cada
vez mas asociaciones, forma por la que suelen optar las
entidades recientes. Entre tanto, el grupo cambié también
su manera de autodenominarse y ahora prefiere cada vez
mas los términos “red de grupos” o “federacién”,

8. El desafio de la institucion a posteriori
de una organizacion horizontal con multiples niveles

Hasta ahora, como vimos antes, la gobernanza del grupo
combinaba una cabeza de puente bajo la forma de sociedad
€« O » ’ . €« . »
clasica” (SAS), con algunas caracteristicas de “cooperativa
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y un conjunto de practicas colaborativas muy igualitaristas
que hacian que la organizacion esté en constante delibera-
cién. Con la ampliacion de la red y la extensién a través
de “células” auténomas, rapidamente surgié la necesidad de
darle a la SAS parisina el estatuto de “célula” (igual que
las otras).

A fines de 2018, se puso en marcha la primera etapa
de la transformacion para adaptar la organizacién a los
nuevos desafios: se introdujo la funcién de “capitan de la
marca’, que permite otorgar a miembros que no tienen el
estatuto de socios de la SAS parisina la responsabilidad de
supervisar proyectos de la plataforma colectiva. El pream-
bulo del “manual” que se subi6 al Google Drive a mediados
de 2019 precisa: “Pequenia aclaracion de wording: Sos socio
en la célula y capitan en la marca”. No obstante, los “capi-
tanes” tienen que poder comprometer juridicamente a la
estructura que lleva a cabo los proyectos que dirigen, lo cual
significa, en la practica, que son socios. En otras palabras,
este nuevo estatuto formaliza principalmente la posibilidad
de que los socios de las “células” locales utilicen la “mar-
ca”. También permite que reciban a través de una lista de
mails de “capitanes” las solicitudes de clientes que llegan al
sitio del grupo y que no se publican en el chat. Cooptados
entre los miembros considerados “seniors” en su profesion,
los “capitanes” perciben en virtud de su funcién el 5% de
los ingresos del equipo de proyecto. A fines de 2020, solo
habia unos veinte “capitanes” para 643 miembros y en el
chat interno se planteaban regularmente situaciones en las
que su escasez se hacia sentir (muchos proyectos para los
cuales se pedia capitian de manera insistente).

La segunda etapa importante de la transformacién de
la organizacién fue la creacién de una estructura de gober-
nanza especifica para la marca. También a fines de 2018,
se lanz6 el proceso de creaciéon de una Sociedad Coopera-
tiva de Interés Colectivo (SCIC). La SCIC es, por ley, una
sociedad cooperativa que se basa en el principio “un socio,
un voto” y que tiene la ventaja de facilitar la incorporacion
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a la gobernanza de varias categorias de socios, incluso de
personas juridicas. A pesar de los esfuerzos de los inicia-
dores del proyecto para tratar de que la mayor cantidad
de miembros se unieran a la iniciativa, pocos participaron
efectivamente en su elaboracidn, aunque solo fuera asis-
tiendo a la votacién que se organizé en linea para precisar
su forma. La SCIC se registro oficialmente un aio después,
en octubre de 2019, y con un nimero de cofundadores
relativamente bajo,'® si se tiene en cuenta el nimero de
miembros del grupo y el valor fijo de la suscripcién de una
accion (100 euros).

Pronto, surgieron tensiones en torno a las prerrogati-
vas de la nueva estructura y de su modelo econémico. El
primer punto de friccion fue la operacién de traspaso de
la marca a la SCIC, dado que los socios de la SAS parisina
consideraban que tenian que recibir una remuneracién por
las inversiones que habian realizado en los ultimos cuatro
afios para hacer crecer la sociedad. La fijacion del importe
y de las condiciones de esta readquisicién generd tensas
conversaciones entre los miembros del grupo, que hasta
entonces se caracterizaban por el consenso y la amabili-
dad. El segundo motivo de discordia fue la solicitud de un
crédito para garantizar el desarrollo de la marca y pagar
la deuda que tenia la SCIC con su presidenta, a quien no
se le habia pagado por su trabajo administrativo. Estos dos
temas terminan enfrentando a la SAS histérica, que lidera
estas iniciativas, con una parte de las demas “células”, en
particular las mas recientes, cuyos miembros se muestran
muy escépticos a la idea de remunerar a posteriori el trabajo
de la marca y la gobernanza provisoria de la SCIC, que, por
si fuera poco, consideran que se realiza bajo condiciones

18" 29 cofundadores, de los cuales cuatro eran “células” (personas juridicas) y 25
personas repartidas en varios colegios de socios. No todas las células estan
representadas en el colegio “células”. Entre estas, una es una pequena socie-
dad que preexistia al grupo y las demas no habian registrado aln sus estatu-
tos. Sin embargo, la primera y una de estas tltimas estan representadas de
modo indirecto por individuos del colegio de “capitanes”.
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definidas unilateralmente por el “centro” parisino del gru-
po. Muchos opinan también que sus “células” son dema-
siado recientes y fragiles como para salir de garantes del
préstamo previsto o que sus estatutos no se lo permiten.

El modelo econémico disefiado para financiar las futu-
ras inversiones destinadas al desarrollo de la “marca” tam-
poco consiguid la unanimidad. Este consiste en deducir una
comision del 10% sobre los proyectos que llegan a través de
la “marca’, a la que se considera como un “agente comer-
cial” que ha de ser remunerado. Combinada con la de la
“célula” que lleva adelante el proyecto y la del “capitan’,
esta comision grava los ingresos generados en proporciones
que, en algunos casos, pueden llegar a ser superiores a las
de las plataformas de freelancing. En la primavera de 2020,
un futuro “capitan” lionés, en el “informe de asombro” que
presenta en la “call del agora”, considera que es “bastante
dificil para un senior no capitan ver como el valor agregado
de un proyecto se queda en [el grupo] (-10 % minimo. -20 %
con la comisién de la marca) en vez de en su red (0%)’.

En 2020, durante el primer confinamiento de
COVID-19, la tensién alcanz6 su punto culminante. Ante la
falta de consenso sobre proyectos alternativos en las sucesi-
vas “calls del agora”, la direccién de la SCIC renuncié. Tras
considerar cerrar lisa y llanamente la estructura, un nuevo
equipo aceptd in extremis tomar el relevo para intentar sal-
varla. Se abrid asi un periodo, que perdura hasta hoy, fines
de 2020, en el que el grupo trata de responder al desafio
de la institucion a posteriori de una organizacién compuesta
de actores individuales (los “miembros”) y colectivos (las
“células”), que comparten una plataforma comidn con una
gobernanza cooperativa, conservando al mismo tiempo la
mayor libertad posible en las actividades que se realizan por
este medio. Este periodo, marcado por la crisis sanitaria,
que obliga a los miembros a estar distanciados y al grupo
a anular el encuentro anual que contribuye a su simpatica
cohesidn, se vive como una profunda crisis interna.
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Conclusion

La pequena historia de este grupo de freelancers informa-
ticos ilustra la potencia, dentro del sector de los servicios
informaticos a empresas, del movimiento hacia organiza-
ciones que confieren a los individuos mas libertad en el
trabajo. Esta configuraciéon debe analizarse a la luz de las
condiciones de este sector, en el que la intensidad del capi-
tal suele ser baja, las tensiones con el mercado laboral son
fuertes y las organizaciones productivas tradicionales (SSII)
generan rechazo para muchos. Todo esto contribuye a vol-
ver atractiva la actividad freelance para los profesionales
informaticos.

Esta historia muestra que, detras del apetito de libertad
laboral de los individuos, los grupos no desaparecen sino
que, por el contrario, son fundamentales para generar dina-
micas nuevas en las que los freelancers buscan realizar su
deseo de trabajar y hacer empresa de otra manera. El hecho
de que la historia siga escribiéndose con dificultad sugiere
que, cuando estos grupos alcanzan determinada dimension,
la regulacién y la gobernanza se vuelven un enorme desafio.

En este caso, el grupo tomé vuelo en su etapa inicial
porque fue creado por dos individuos carismaticos que
establecieron un principio de buena convivencia, amabi-
lidad y didlogo entre pares que correspondia a las aspi-
raciones de sus miembros. Esto se mantuvo mientras que
fue posible compartir suficiente tiempo colectivo, en un
ambiente amigable, para alcanzar, de manera informal, el
“libre juntos™" o la “independencia colectiva”?® La estrate-
gia de expansion a través de grupos locales de menor tama-
no, unidos por una plataforma de marca comun, tenia como
objetivo conciliar la organizacién organica y el aumento de

19 Retomando el eslogan del espacio de coworking en donde todo comenzé.

20 Retomando el titulo de la presentacidon que dio uno de los socios histdricos
de la SAS parisina en octubre de 2018, en un evento dedicado a los profesio-
nales informaticos.
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escala, pero provocé una dinamica centrifuga y un distan-
ciamiento muy marcado cuando la institucién de este nivel
metacolectivo cooperativo entraba en fase de deliberacion.

También hubo algunas circunstancias coyunturales
que jugaron en contra, como las medidas sanitarias del
COVID-19, que intensificaron este distanciamiento, y la
desvinculacion de los dos cofundadores del grupo. En efec-
to, Sébastien y Aurélien cambiaron de rumbo gradualmente
para encauzar sus energias hacia el desarrollo de soluciones
interoperables basadas en las convenciones Solid (de “solid
linked data”), dirigidas por Tim Berners-Lee, el “padre” de
la World Wide Web, a quien conocieron en Boston durante
la primavera de 2019. El principal ambito de aplicacion
de estas tecnologias de ningtin modo es fortuito: se trata
de una herramienta que permite equipar e interconectar a
los freelancers informaticos y sus grupos, al igual que una
plataforma descentralizada. Es decir, una manera de res-
ponder con herramientas, al estilo de los ingenieros, a la
problematica de la instituciéon del metacolectivo. Pero esa
es otra historia.
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