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Le professeur-documentaliste : un (en)soignant comme les autres ?
De la construction d'une méta-profession : de I'exploration d'une éthique du care pour la

pratique du professeur-documentaliste : prendre soin pour enseigner.
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De I'originalité d'un "caring" opérant pour le professeur-documentaliste

Le théme de cette premiere note préparatoire aura a coeur d'interroger l'identité
professionnelle du professeur-documentaliste au travers du prisme de la notion de
care.

Le care est une notion d'origine anglo-saxonne qui dans la richesse de sa plasticité
sémantique peut tout a la fois désigner le fait de "prendre soin", "faire attention a" ou
"se sentir responsable de"(Gillian, 1982). La notion de "'responsabilite" apparait de
nombreuses fois dans les textes institutionnels afin d'évoquer la position du corps
enseignant dans son ensemble, face a celui des éléves, a commencer par le référentiel
de compétences des professeurs sans compter le code de I'Education. La fonction du
care a articuler avec celle enseignante semble alors d'autant plus pertinente dans le
cadre historico-politique de I'Ecole de la Refondation dite "bienveillante" ayant & coeur
le "bien-étre" de toutes et tous (cf. 47 mesures du comité interministériel pour la
jeunesse) depuis le rapport en 2012 de I'OCDE qui préconise un environnement et un
climat scolaire propice a I'apprentissage. La mission elle-méme du documentaliste est
également marquée par un "souci" originel (souci de la qualité de l'information, souci de
la qualité de sa diffusion). Ce soin s'ancre dans la croyance que le savoir peut étre le
facteur de l'instauration d'une paix durable dans le monde comme le désirait P. Otlet.
Face a ceci, l'originalité de notre approche consistera moins a proposer un paradigme
de la juxtaposition (a la fonction enseignante s'adjoindrait celle de prendre soin) mais
interroger la fagon dont ces deux fonctions peuvent se contenir I'une et I'autre et éclairer
en interdépendance les modalités d'une "ingénierie pédagogique" (Delahaye, 2012)
ayant a cceur l'autonomie de I'éléve, la différentiation, de méme que questionner
I'organisation du travail actuelle pouvant s'y préter.

Ainsi, si cet emprunt au champ médical a déja été effectué (B.Fornari, 2015)
l'intérét est de rendre opérant le concept de care au-dela de celui de la bientraitance, a
I'intérieur d'une réflexion éprouvant les perspectives du métier de professeur-
documentaliste. Il s'agira particulierement de mettre en lumiéere I'articulation entre le réle
de "sollicité" vécu comme négatif et celui possible de promoteur d'une éthique de la
"sollicitude". Néanmoins cette relation comprend de tisser une véritable dialectique
entre le souci de l'autre et le souci de soi alors que ce professeur peut se définir comme
hors-"normes" car les accueillant "toutes", en terme de nombre, au sein de son lieu de
travail. Cette exception peut rendre d'autant plus vulnérable le professeur-

documentaliste, toujours a la jonction, ainsi que les conclusions de notre rapport de



stage le mentionne déja, supportées par la lecture de I'ouvrage "Un tiers-métier"
coordonné par |.Fabre. Serait-il donc possible d'entrevoir un pont entre le métissage
propre a son activité et le métier-sage qui doit aussi s'épanouir ? Si le concept de care
appelle a une vision globale incluant I'autre et soi, il peut d'autant plus étre pertinent ici
de le convoquer. En effet, les textes officiels mentionnent I'importance du bien-étre et
du climat scolaire sans encore s'engager dans une dialectique du mutuellement
"prendre soin de". Ceci est a mettre en écho avec la propre vision de Y.Clot quant aux
"risques psychosociaux" , appelant moins a une expansion de ces derniers (cf circulaire
du 20 Mars 2014 relatif aux risques psychosociaux dans la Fonction Publique) qu'au
ressaisissement de I'organisation méme du travail par ses propres agents (Clot, 2013).
Alors que I'on interroge dans quelle mesure il est possible pour les ressources
éducatives d'étre des communs, et la possibilité d'un faire-ensemble au-dela d'un vivre
ensemble, la encore simple juxtaposition indifférente (Meirieu, 2015), notre perspective
est bien d'appréhender le "complexus" (E.Morin, 2005) sans pour autant proposer une
vision totalisante de la réalité. Est désiré procéder d'un point de vue affirmé, ici celui
d'une éthique possible du care, qui tente de se saisir d'un objet pour le découper et le
reconstruire (Ardoino, 1993). Le défi sera moins d'exposer une Méthode mais la fagon
qui a été de conduire la nétre. Cette perspective s'ancrera aux enjeux relationnels et
pédagogiques spécifiques qui émaneront de notre future situation de jeune professeure

stagiaire.

Le care au coeur de la fonction enseignante du professeur-documentaliste

Alors que dans un deuxieme temps nous devons présenter le lien entre le théme
retenu et la fonction enseignante du professeur-documentaliste, I'hypothése majeure
est donc de formuler le fait que oui, les modalités du métier de professeur-
documentaliste sont a questionner et (ré)inventer au travers du prisme d'un care propre
a la profession, en écho a la profession de soignant (référentiel d'activités infirmier)
ayant a coeur de protéger, maintenir, restaurer (G.Longhi, 2003), promouvoir
I'autonomie d'un (r)enseigné, plus que d'un "patient" ou un "usager" voire méme un
"éleve".

L'expertise du professeur-documentaliste pourra donc se comprendre en terme de care
quant a la capacité de répondre concrétement au besoin d'autrui tout en prenant
compte les siens, et plus encore, il s'agira d'enseigner l'importance de savoir pour

chacun et chacune les identifier. Face a ceci, a I'heure actuelle I'on peut considérer que



l'identité du documentaliste au sein de I'établissement peut encore demeurer ambigué
en ce qui concerne sa part enseignante (Ménard, 2013). Concrétement cette derniére
reléve de textes officiels et réglementaires que sont la circulaire de 1986 et référentiel
de compétences de 2013, et non prescriptifs que sont le PACIFI de 2010 ainsi que le
Vademecum 3C de 2012. Les professeurs-documentalistes ne peuvent compter parmi
leurs heures de service d'enseignement que I'accompagnement personnalisé, les TPE
et les heures correspondant aux séances dans le cadre des enseignements définis pour
chaque cycle. Notre regard pourra donc s'exercer au travers d'un premier triptyque
communicant afin d'aborder la pertinence du care au coeur de la fonction enseignante
du professeur documentaliste dont les enjeux sont d'étre un expert de I'EMI ce qui
implique de faire preuve d'une attitude de veilleur, s'inscrire au coeur de

I'interdisciplinarité, mettre les éléves en activité et favoriser I'autonomie :

- "Hygie" ou le préventif appelant a la collaboration intra-professionnelle pour mieux la
rendre possible au sein des activités pédagogiques (inter-disciplinarité), soit
I'introduction d'un assistant au sein du CDI afin de soutenir I'action du professeur-
documentaliste (rappelons-nous alors du systéme Finlandais possédant des assistants-
professeur. Le proviseur P. Robert en donne un apergu dans le cadre du programme
européen Arion (Robert, 2006), ce qui est a mettre en perspective de propositions
d'actions complémentaires dans le cadre du stage, tel que proposer des AED référents
au CDI)

- "Pharmakon" (Stiegler, 2008) ou le curatif soit le principe actif que représente
l'information-documentation dont I'excipient ou la "part présentielle" (Duplessis, 2015)
est I'EMI.

- "Chiron" (Jung, 1944) ou le caratif que représente I'apport de la clinique du
professionnel au service de l'individualisation/individuation de chacun(e) grace au
"Gnothi seauton" (Platon, env. - 388), le rattachement aux pratiques sociales de
références dans les apprentissages, la convocation plus grande de I'image alors qu'elle
représente la premiére porte d'entrée dans I'économie numérique et permet d'interroger

de fagon expressive les représentations et a la mise en place de la différentiation.

Cette premiere vision qui permet d'anticiper la mise en place d'un futur dispositif
lors du Master 2 permet d'intégrer la pensée cruciale de J.L Martinand qui formule que
de "la didactique d'une discipline a la didactique professionnelle il n'y a qu'un pas" et

désire introduire le concept de "syndidactisme"/"sain-didactisme" au profit de la position




actuelle du professeur-documentaliste face a une identité qui se vit de facon trés
hétérogene voire contestée, et nécessite dans ses mouvements une didactique qui pour
s'édifier implique en synchronisation une catharsis acceptant "les voix différentes". Ainsi
en méme temps qu'elle vit ses roles de fagons multiples elle s'interroge et interroge les
autres corps enseignants, ce qui ferait de la profession une "méta-profession"” (Theall,
R.R Arreola, 2000) .... au sein du secondaire.

Dans ce sillage, ce care doit pouvoir comprendre I'éléve comme cet enseigné, futur
enseignant. "Enseignant" non a comprendre comme marque socioculturelle mais
individu qui fera acte de transmission lui-méme et qui donc implique un écosystéme
compris en terme de rapport holistique et possible stigmergie. Cette vision globale
qu'implique un care enseignant s'incarne particulierement dans le réle du professeur
documentaliste qui s'intégre au coeur d'une dynamique d'accueil, "acceptio” en latin,
soit "acceptation”. En effet, selon le référentiel, il est le maitre d’oeuvre de I'organisation
des ressources pédagogiques et de leur mise a disposition. En ce sens une de ses
taches est de veiller a la création et I'entretien d'un environnement de travail propice en
faveur des éléves. Cela intégre un soin tourné vers le "souci" de proposer un parcours
propre a chacun dans le respect de ses besoins et la prise en compte naturelle des
éléves a besoins particuliers, 'aménagement du CDI ainsi que la régulation des flux.
Tout ceci sous-entendant une collaboration forte avec la vie scolaire, en la personne du
CPE. Le CDI est un lieu qui implique de toujours mieux recevoir et accompagner les
éléves dans une approche holistique, s'inscrire au coeur d'une médiation renouvelée,
des relations interpersonnelles améliorées, un mieux-étre intrapersonnel favorisé. Or
l'introduction et la compréhension du concept de care en faveur de l'identité du
professeur-documentaliste rend d'autant plus opérante ces taches en en soulignant la
valeur, l'interdépendance et les choix stratégiques moraux a exercer dans l'intérét de
toutes et tous pour les favoriser. Le professeur est également acteur de I'ouverture de
I'établissement sur I'environnement ce qui renforce la nécessité de qualités
relationnelles, médiatisées au travers du concept de care afin de les rendre possible.
Transmettre le goQt de lire tout en étant responsable de I'ouverture culturelle est
également une de ses taches. A la lumiére de I'héritage de A.Malraux ("I'Art est un anti-
destin"), Montesquieu ("I'étude fut pour moi le souverain reméde n'ayant jamais connu
une heure de chagrin que la lecture ne m'e(t 6tée"...) et I'ame du Prix des Incos ("il est
I'occasion de payer notre dette vis a vis des écrivains, personnages de romans,
professeur [...] qui nous ont sauvé la vie"), se révéle la encore tout le potentiel caratif

que la fonction d'accompagnement au travers de ces océans peut recouvrir. Sayad



mentionne de méme dans De la Sociologie de la lecture que " [...]Jcette découverte (des
livres) se fait parfois au cours d'un cheminement scolaire, au gré d'une relation
chaleureuse établie avec un professeur. Elle peut avoir une fonction thérapeutique, étre
I'expression d'un désir de survie. [...]". Cette "relation chaleureuse" et décisive dans
I'acte d'enseigner et ses valeurs et a comprendre opposément a I'humiliation, I'ironie
comme mode de gestion de la relation (Blanc, Veyrac, 2015). L'urgence s'inscrit alors
dans la compréhension profonde de I'éthique du care. L'intérét est de se demander "qui
fait quoi, comment ? " (Laugier, 2010). Cela permettrait de réaménager et réévaluer les
taches, ce afin de subvertir un fonctionnement actuel qui parfois juxtapose ou délégue
la fonction de caring ala marge. Car c’est bien cela qui la rend inopérante et fait son
contraire, participe a une division des taches.

A la lueur de ces primes constatations I'on pourrait au final donc comprendre, en
lien avec I'ébauche du triptyque compréhensif proposé plus avant, les qualités
enseignantes du care du professeur-documentaliste a valoriser comme : I' empathie
cognitive (interpersonnelle) et I'écoute personnelle (intrapersonnelle) en lien avec
l'identité du CDI comme lieu de rencontre et d'intégration dans son acception plus
moderne. Il affirme un dialogue nécessaire entre les usagers et soi a la lumiére de la
philosophie africaine "Ubuntu", "je suis parce que nous sommes". Cette qualité procede
de la "poésie" du métier qui introduit la dialectique suivante : que serait I'existence sans
inconnu(e) devant soi ? telle que I'a évoqué René Char et l'interrogation quant a des
dispositifs d'auto-analyse des émotions professionnelles. Cela requiert une capacité
d'appropriation créative de son vécu, et I'appropriation sensible et matérielle de la
réalité, soit créer ses propres outils de travail. Cela fait écho au CDI entrevu comme un
centre de recherche pédagogique, laboratoire d'expérimentation en termes
contemporains. Des initiatives telles que celles de Monique Argoualch' au college Rive-
Droite Javouhey a Brest, le projet du lycée professionnel Beauregard, peuvent lillustrer.
Le CDI et I'action enseignante du professeur-documentaliste expriment la possibilité de
I'abord du savoir au travers de l'expérience sensible. Elle est d'autant plus a favoriser
que le "livre", en tant qu'objet civilisationnel cristallisant des pratiques socioculturelles
inégalitaires, peut s'apparenter a une "tombe" (Mallarmé, 1897). Le CDI pourrait donc
bien désigner ce lieu de transition, transition d'un outre-monde a un autre monde
possible, articulation entre réel et virtuel, scolastique ou école de vie antique, étre
ailleurs mais étre chez soi : il s'agit bien de la prise en compte globale de l'autre
vulnérable, voyage d'une rive vers une autre. La notion d'empowerment ou le partage

du pouvoir d'agir comme condition d'une relation authentique de caring, associé a la



construction de I'estime de soi, s'affirme donc comme I'ultime qualité qui peut présider a
la fonction effective du care au sein de la fonction enseignante du professeur-
documentaliste.

Ne pourrait-il pas alors étre appelé ensoignant, ensoignante, et le CDI, devenir
objet de savoir (Fabre, 2006) du soin en éducation ? Notre introduction au sein du

métier nous permettra de le découvrir.
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