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Abstract. Pour l’université marocaine, l’enseignement numérique commence à 
prendre place dans le cadre d’une dynamique de réforme marquée par la conjonc-
ture sanitaire de crise. En effet, l’implémentation des environnements numé-
riques se profile comme un choix stratégique du système de l’enseignement su-
périeur marocain.   En plus de sa dimension technologique, l’enseignement nu-
mérique se fonde sur des approches théoriques et des démarches méthodolo-
giques qui déterminent les bonnes pratiques en la matière. A ce propos, le con-
texte marocain regorge de projets numériques. Il fait appel à des fondements con-
ceptuels ancrés dans les différents retours d’expérience de l’enseignement numé-
rique. D’ailleurs, la mise en place massive de dispositifs virtuels a été confrontée 
à de nombreux défis techniques et pédagogiques. Au sein de la plupart des uni-
versités marocaines, ces états des lieux ont été vérifiés par des études et des rap-
ports qui émanent des mêmes constats. Face à la lecture critique de ces bilans 
d’expériences, il est question de proposer des pistes de réflexion qui visent à dis-
siper les appréhensions face à ces résultats préliminaires.  
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1 Contexte de l’émergence des phénomènes numériques 

A l’ère de l'ubiquité et l’hyperconnectivité, les technologies se développent pour servir 
à renforcer les capacités de l’être humain à produire et à gérer ses besoins quotidiens. 
L’éducation constitue l’un des besoins prioritaires pour chaque société humaine. Alors 
que les outils numériques connaissent des évolutions technologiques, et se généralisent 
dans le monde entier. De même, les étudiants natifs du digital recourent au numérique 
pour réaliser les différentes tâches d’apprentissage. En effet, l’usage du numérique est 
devenu une pratique incontestable à l’université. Cependant, son institutionnalisation 
reste un grand chantier en tant que mode de formation. Au Maroc, il existe plusieurs 
éléments contextuels et factoriels responsables à cet état de fait. Si on considère le taux 
de couverture en internet au sein de la plupart des ménages marocaines[1],   



l’exploitation pédagogique du numérique reste incapable d’exprimer le potentiel d’un 
dispositif de formation en ligne. A titre d’illustration, les technologies « web » peuvent 
raccorder des milliers d’étudiants en leur proposant des contenus académiques déve-
loppés par les chercheurs[2]. Ces plateformes transforment le rapport de l’étudiant avec 
sa formation. La classe devient une communauté de collaboration autour de contenu à 
élaborer. Dans les environnements numériques, les modalités de l’apprentissage en ré-
seau impliquent de nouvelles formes de réorganisation de l’enseignement. Ainsi, la di-
gitalisation de la formation et de l’enseignement a transformé la perception de l’appren-
tissage et les rôles de l’enseignant qui est appelé aussi à s’impliquer dans la conception 
de ses propres instruments d’enseignement à l’ère du numérique. A l’université, les 
acteurs sont appelés à faire face à de nouveaux défis à la fois technologique et d’ordre 
conceptuel [3].  
 
 
 
 
 
 

 
Fig.1.  Le modèle théorique de Kolb (1984). 

2 Les interactions dans un dispositif numérique  

 
Dans un environnement numérique, l’interaction se fait à travers et par un instrument. 
C’est une caractérisation propre à ce mode d’apprentissage. Contrairement, à un dispo-
sitif de formation à distance, avec la digitalisation des appareils numériques, Guichon 
et Koné, « Outils numériques nomades ». Pour la tablette, l’interaction introduit une 
autre dimension de l’interaction en l'occurrence « la tactibilité ». En effet, le contact 
permanent avec les outils numériques nomades dans des lieux différents entretenir un 
rapport particulier avec le contenu d’apprentissage. Dans une classe, l’enseignant sti-
mule l’interaction en permanence par l’outil du langage et les matériaux utilisés dans 



une salle d’enseignement. Le contact avec le contenu d’apprentissage se traduit par la 
manipulation de sa fourniture et son équipement de travail. En utilisant des appareils 
mobiles, et tactiles, les postures réceptives et transmissives changent respectivement de 
l’apprenant et de l’enseignant grâce à des activités de manipulation différentes. Selon 
Pea (93), « les outils informatiques ont la capacité de réorganiser le mental, en exploi-
tant, l’apprenant peut les utiliser dans d’autres formes de fonctionnement et ne pas les 
utiliser avec celles qu’il maîtrise auparavant » [4]. Dans notre dispositif, l'interaction 
relève plutôt du domaine de l'interactivité du design par le truchement des fonctionna-
lités installées. La conception de la plateforme dédiée à l’expérimentation du projet 
étant donnée la dimension d’intervention[5]. L’action vise à explorer des pistes de so-
lutions aux difficultés terminologiques de l'apprentissage du français, par des contenus 
qui ont été élaborés pour stimuler l’interaction avec et à travers le design. En partant de 
l'hypothèse que la transformation ou le travail sur la connaissance amène à l'élaboration 
de connaissance[6], il fallait "Restructurer l'environnement d'apprentissage" sur la base 
de ce principe dans le but d’intégrer le processus d’interaction dans une forme de col-
laboration entre les acteurs[7].  
En somme, les différentes occurrences du concept de l’interaction constituent une oc-
casion de ressortir les traits distinctifs pertinents, parmi les plus saillants, celui de la 
cognition. Ce dernier représente un aspect transversal des différentes définitions avec 
une focalisation sur certains aspects en fonction des approches. Pour la formation à 
distance, tout l’intérêt réside dans le fait qu’il exploite le potentiel des activités colla-
boratives et coopératives dans le développement des capacités dites métacognitives. 
Cela se justifie par les différentes dispositions prises pour maitriser l’organisation par-
ticulière des formations en ligne en favorisant une autonomie. 
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