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Résumé 
Si, dans les universités des Pays dits Développés, il existe des espaces numériques de 

WUaYail dRnW leV SRliWiTXeV de miVe en °XYUe VRnW VRXWenXV SaU l¶eWaW, danV les universités des 
Pays dits En Voie de Développement par contre, on observe une ruée vers WhatsApp, une 
aSSlicaWiRn de meVVageUie inVWanWanpe, TXi faiW l¶RbjeW d¶Xne XWiliVaWiRn effecWiYe eW © infRUmelle ª 
che] leV pWXdianWV. CeUWaineV fRncWiRnnaliWpV leV SlXV VRlliciWpeV de l¶aSSlicaWiRn eW leV fRncWiRnV 
auxquelles elles renvoient sont des facteurs déterminants d¶Xne © communication 
académique » eW RUganiVpe TXi V¶pWabliW enWUe leV pWXdianWV eW leXUV UeVSRnVableV de claVVe.  

Mots-clés : Communication, régulations sociales, fonctionnalités, communication académique 

Abstract 
If, in the universities of the developed countries, there are digital working spaces whose 

implementation policies are supported by the State, in the universities of the so-called 
developing countries, on the other hand, there is a rush to WhatsApp, an application instant 
messaging, which is used effectively and "informally" by students. Some of the most requested 
features of the application and the functions to which they refer are determining factors of an 
"academic communication" and organized between students and their class leaders. 

Keywords: Communication, social regulations, functionalities, academic communication 

 

Introduction : CRQWH[WH dH O¶pWXdH 
PeQdaQW QRV PLVVLRQV de UecheUche VXU Oe WeUUaLQ (UQLYeUVLWp d¶AbRPe\-

Calavi/Bénin et Université Omar Bongo/Gabon) dans le cadre de la préparation 
de QRV WUaYaX[ dRcWRUaX[, QRXV aYRQV RbVeUYp O¶XVage SUpdRPLQaQW de 
O¶aSSOLcaWLRQ de PeVVageULe WhatsApp par les étudiants à des fins 
académiques. Nous avons retenu que des groupes sont formés au sein des 
dLffpUeQWeV fLOLqUeV, WRXV QLYeaX[ cRQfRQdXV. PaU Oe bLaLV d¶XQ fRUXP de 
dLVcXVVLRQ, OeV pWXdLaQWV d¶XQe PrPe SURPRWLRQ Ve UegURXSeQW SRXU SaUWageU 
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non seulement des informations en lien avec les activités de la classe, mais 
aXVVL deV LQfRUPaWLRQV TXL Q¶RQW aXcXQe UeOaWLRQ aYec OeXU VWaWXW d¶pWXdLaQW 
(musique, annonce immobilière, message affectif, etc.).  

L¶RUgaQLVaWLRQ de ceV gURXSeV UeVSecWe Oa hLpUaUchLe WUadLWLRQQeOOe SUppWabOLe 
daQV Oa geVWLRQ deV acWLYLWpV VcROaLUeV. C¶eVW-à-dire que les chefs ou délégués 
de classe sont les administrateurs de ces nouvelles communautés installées à 
distance. On peut dire que ces nouvelles communautés sont caractérisées par 
WURLV ShpQRPqQeV. D¶abRUd, eOOeV VRQW SRUWeXVeV d¶XQe fRQcWLRQ cRPPXQe à 
travers le regroupement des étudiants de la même filière. Ensuite, elles sont 
marquées par la convergence des étudiants ayant des objectifs communs, qui 
Ve WUadXLVeQW SaU OeXU VRXPLVVLRQ aX[ PrPeV cRXUV eW PRdaOLWpV d¶pYaOXaWLRQV. 
Enfin, elles  renvoient au rassemblement des étudiants ayant des besoins 
SaUWagpV, TXe cRQVWLWXe Oa UpdXcWLRQ de O¶eQWURSLe TXL dpcRXOe de O¶ePSORL deV 
moyens traditionnels par les bureaux administratifs pour la communication 
institutionnelle.  Ces moyens traditionnels font appel à deux sortes de 
pratiques : O¶pcULW daQV XQ VW\Oe fRUPeO (affLcheV : notes de service, compte 
UeQdX, UpVXOWaWV d¶e[aPeQV, SURgUaPPaWLRQV) eW O¶RUaOLWp (O¶adPLQLVWUaWLRQ YeUV Oe 
responsable de la classe ou vers les étudiants directement dans un 
environnement physique représenté par la salle de classe). 

AXMRXUd¶hXL, QRXV aVVLVWRQV aX VeLQ de ceV cRPPXQaXWpV YLUWXeOOeV j 
O¶ePSORL de SOXVLeXUV fRQcWLRQQaOLWpV TXe SURSRVe O¶LQWeUface de WhatsApp pour 
satisfaire des besoins qui semblent être présents chez chaque étudiant et qui 
se présentent par ailleurs comme des besoins collectifs. Cette pratique 
répandue dans les universités des Pays En Voie de Développement depuis 
environ trois années, QRXV a SRXVVp j QRXV dePaQdeU cRPPeQW O¶aSSOLcaWLRQ 
WhatsApp V¶eVW LPSRVpe cRPPe Oa SOaWefRUPe de référence auprès des 
étudiants, et donc comment ses fonctionnalités se prêtent aisément à la 
cRPPXQLcaWLRQ aXSUqV de ceV pWXdLaQWV. C¶eVW aLQVL TXe QRWUe SURbOpPaWLTXe Ve 
résume à travers la question suivante : en quoi les fonctionnalités de WhatsApp 
répondent-eOOeV j deV beVRLQV d¶LQfRUPaWLRQ aXSUqV d¶XQe cRPPXQaXWp 
d¶aSSUeQaQWV et de ce fait, participent à la communication académique ? Nous y 
répondons en dégageant les fonctionnalités de WhatsApp les plus utilisées 
dans les groupes/communautés et les fonctions auxquelles celles-ci peuvent 
renvoyer.  

1. PUpVHQWaWLRQ dH O¶aSSOLcaWLRQ dH PHVVaJHULH WhatsApp et de 
la fonctionnalité de groupe 

Cette application créée en 2009 a été rachetée en 2015 par le groupe 
Facebook. Elle propose plusieurs fonctionnalités dont les finalités sont entre 
aXWUeV Oa SURdXcWLRQ eW Oe SaUWage de We[We, d¶LPage eW de VRQ. EOOe RffUe aXVVL 
aux utilisateurs la possibilité de se servir de ses fonctionnalités pour la création 
de groupes de discussion et des listes de diffusion. Pour cette recherche, nous 
nous intéressons uniquement à la fonctionnalité « nouveau groupe », une 
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fonctionnalité dont on se sert pour créer des groupes de discussion. Les 
gURXSeV de dLVcXVVLRQ UeSUpVeQWeQW deV eVSace eQ OLgQe SRXYaQW UpXQLU MXVTX¶j 
256 participants. Nous entendons par « forum », un espace de discussion des 
« affaLUeV SXbOLTXeV ª. C¶eVW aXVVL XQ W\Se de Tchat en mode synchrone.  

En 2019, WhatsApp a été classé troisième des tops 5 des médias sociaux 
en général et première application numérique mobile qui détient le plus grand 
QRPbUe d¶XWLOLVaWeXUV daQV Oe PRQde SaU O¶ageQce LQWeUQaWLRQaOe We Are 
Social72. Ainsi, au premier trimestre de cette année, on compte 1,6 milliard 
d¶XWLOLVaWeXUV de WhatsApp dans le monde. Selon cette même source, la 
pénétration de O¶LQWeUQeW eQ AfULTXe OccLdeQWaOe eVW de 41% eW Oe SRXUceQWage 
deV XWLOLVaWeXUV deV PpdLaV VRcLaX[ V¶pOqYe j 12 (%) aX cRXUV de Oa PrPe 
année. Par contre, la connectivité mobile atteint 86%. Le Bénin, un des pays de 
ceWWe UpgLRQ de O¶AfULTXe, dLVSRVe de 1, 30 PLOOLRQV d¶XWLOLVaWeXUV deV PpdLaV 
sociaux. Ils représentent 11% de la population totale dont 10% se connectent à 
ces médias sociaux sur le téléphone mobile. La figure suivante illustre la 
pénétration des médias sociaux au Bénin. 

Figure 1. Nombre d¶XWiliVaWeXUV deV mpdiaV VRciaX[ aX Bpnin 

 
Source : We are social 

Dans le menu [DISC] de O¶aSSOLcaWLRQ, des points verticaux situés en dessus 
et à droite proposent cinq actions dont la première est focalisée sur la création 
de « nouveau groupe ».  

                                                             
72We Are Social est une agence créative internationale née du web social. Elle compte plus de 
800 collaborateurs au sein de 14 bureaux à travers le monde  
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Figure 2. CaSWXUe d¶pcUan deV acWiRnV SRVVibleV danV le menX [DISC] 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Observation dans le cadre de la présente étude 

LRUVTXe O¶RQ cOLTXe VXU Oa fRQcWLRQQaOLWp © Nouveau groupe ª, O¶aSSOLcaWLRQ 
SURSRVe d¶aMRXWeU deV SaUWLcLSaQWV LVVXV dX UpSeUWRLre téléphonique et 
possédant déjà un compte WhatsApp. UQe fRLV Oe gURXSe fRUPp, O¶LQWeUface 
SURSRVe SOXVLeXUV fRQcWLRQQaOLWpV TXL VRQW baVpeV VXU O¶LQWeUacWLRQ eQWUe WRXV OeV 
participants. Celle-ci peut être directe ou elle peut se faire en privée. Dans les 
deX[ caV, LO faXW WRXMRXUV SaUWLU dX PeVVage pPLV VXU Oe fRUXP. SXU O¶LQWeUface dX 
groupe de discussion, un sous-menu offre six (6) sous-fonctionnalités73 que 
sont : « les infos du groupe », « Médias du groupe », « Rechercher », 
« Notifications en mode silencieux », « FRQd d¶pcUaQ » et « Plus : effacer le 
contenu, signaler, quitter le groupe, exporter discussion, ajouter un raccourci ». 

En dehors de ces sous-fonctionnalités, il existe aussi des sous-
fonctionnalités secondaires aux utilisateurs. En gardant le doigt appuyé sur un 
PeVVage, O¶aSSOLcaWLRQ affLche plusieurs icônes qui proposent des actions : 

- une flèche à gauche : répondre à un message en le rééditant dans la 
conversation ; 

- une flèche à droite : WUaQVfpUeU XQ PeVVage YeUV d¶aXWUeV deVWLQaWaLUeV ; 
- une étoile : important 
- une poubelle : supprimer un message 
- trois points verticaux : répondre en privé à une personne « X » 

(O¶e[SpdLWeXU dX PeVVage VpOecWLRQQp)  
Mais, sur le forum, on peut aussi se servir des émoticônes, des photos et 

vidéos, de la voix, du document écrit (Pdf, Word, Excel) pour produire et 
partager de contenus. On peut également partager des contacts et signaler sa 
localisation. En un mot, en comparaison aux autres plateformes de messagerie 

                                                             
73Cette opération de « clic ª cRQceUQe Oe WpOpShRQe PRbLOe. SXU O¶RUdLQaWeXU, © WhatsApp Web » 
SURSRVe d¶aXWUeV VRXV-fonctionnalités. 
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instantanée, WhatsApp présente une certaine précLVLRQ eW XQ eQVePbOe d¶RXWLOV 
SRXU RUgaQLVeU eW facLOLWeU O¶XWLOLVaWLRQ eW O¶LQWeUacWLRQ eQWUe WRXV OeV SaUWLcLSaQWV 
d¶XQ fRUXP. 

2. COaULILcaWLRQ cRQcHSWXHOOH HW PpWKRdRORJLH dH O¶pWXdH 
2.1. Clarification conceptuelle : communication, réseaux, don 

On peut distinguer une multitude de définitions de la « communication ». 
Toutefois, le point commun de ces définitions porte sur la transmission. Selon la 
théorie de la communication de Weiner, N. développée en 194874, la 
communication désigne essentiellement un processus machinique caractérisé 
par la « régulation ª eW O¶acWLRQ de © rétrocontrôle » dans la transmission du 
cRQWeQX de Oa cRPPXQLcaWLRQ. D¶aSUqV ceWWe WhpRULe, Oa QRWLRQ de feed-back est 
très indispensable pour définir un phénomène de communication. 

Schéma 1. Schéma de la communication, Weiner, N. 1948 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Wiener, N. 1948 

IO Q¶e[LVWe SaV, j SURSUePeQW dLW, XQe dpfLQLWLRQ fL[e de Oa  © communication 
académique ». Ce terme renvoie, dans notre étude, aux pratiques 
informationnelles et communicationnelles en interne, effectuées entre tous les 
acWeXUV de O¶XQLYeUVLWp (eQVeLgQaQWV-chercheurs, étudiants et personnel 
adPLQLVWUaWLf). NRWUe TXeVWLRQQePeQW de dpSaUW V¶LQWpUeVVe aX[ LQWeUacWLRQV 
TX¶eQWUeWLeQQeQW OeV pWXdLaQWV d¶XQe PrPe fRUPaWLRQ aYec XQe application de 
messagerie sur un forum dédié au groupe afin de montrer comment les 
fRQcWLRQQaOLWpV de O¶aSSOLcaWLRQ UpSRQdeQW j deV beVRLQV d¶aSSUeQWLVVage daQV 
un contexte culturellement situé.  

EQ ScLeQceV de O¶LQfRUPaWLRQ eW de Oa CRPPXQLcaWLRQ, OeV approches 
cRPPXQLcaWLRQQeOOeV deV RbMeWV WechQLTXeV VRQW d¶XQe LPSRUWaQce PaMeXUe. 
Elles contribuent à préciser des phénomènes symboliques, caractéristiques des 
processus de coordination sociale. Elles permettent aussi de mettre en relation 
les situations de production collective de sens et les rapports sociaux avec les 

                                                             
74 Cybernetics or control and communication in the animal and the machine 
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dispositifs techniques à partir desquels elles trouvent leur existence75. Ainsi, les 
problématiques communicationnelles des dispositifs techniques permettent de 
cRQVLdpUeU O¶LQVcULSWLRQ de ceV dispositifs dans un espace organisé que 
constitue la société. Les approches communicationnelles font l¶RbMeW de quatre 
courants de pensée contemporains TXL VRQW QpceVVaLUeV j O¶e[SOLcLWaWLRQ des 
processus de coordination sociale. IO V¶agLW de Oa socio-économie des 
conventions (Eymard-Duvernay, 2006), la sociologie de la traduction (Akrich, 
Callon, Latour, 2006), la sociologie de la régulation sociale et les interactions 
(Reynaud, 1988, De Terssac, 2003) et la philosophie politique de la justification 
(Thévenot, 2006).  

La VRcLRORgLe deV cRQYeQWLRQV dpfeQd O¶Ldpe VeORQ OaTXeOOe OeV SULQcLSeV de 
O¶pYaOXaWLRQ deV cRQYeQWLRQV VRQW eX[-mêmes des constructions par accords. 
Ces constructions favorisent par là même la possibilité de déconstruction. La 
théorie des cRQYeQWLRQV eVW fRQdpe VXU Oa UaWLRQaOLWp LQdLYLdXeOOe eW O¶pTXLOLbUe. La 
UaWLRQaOLWp LQdLYLdXeOOe UeMeWWe O¶XQLYeUVaOLWp de O¶acWLRQ SRXU Ve fRcaOLVeU VXU 
O¶aQaO\Ve deV faoRQV de SeQVeU eQUacLQpeV daQV deV LQVWLWXWLRQV (deV cRQWe[WeV) 
afin de diversifier leV chaPSV d¶aQaO\Ve eW V¶RSSRVeU j XQ PRdqOe WRXW WeUUaLQ76. 
L¶pTXLOLbUe TXaQW j eOOe UeQYRLe j Oa VWabLOLWp deV dLVSRVLWLfV. © L¶pTXilibUe eVW 
alors une situation de stabilité, toujours précaire, des dispositifs de coordination 
»77.  La sociologie de la tradXcWLRQ, eQcRUe aSSeOpe WhpRULe de O¶acWeXU-réseau 
Ve dLffpUeQcLe deV aXWUeV PRdqOeV cRQVWUXcWLYLVWeV SaU Oe U{Oe TX¶eOOe aWWULbXe 
aX[ QRQ hXPaLQV daQV Oa cRPSRVLWLRQ de Oa VRcLpWp. SeORQ O¶XQ deV aXWeXUV de 
cette théorie, « la société ne constitue pas un cadUe j l¶inWpUieXU dXTXel pYRlXenW 
les acteurs. La société est le résultat toujours provisoire des actions en cours 
»78. CRQVLdpUaQW O¶e[ePSOe de O¶aXWRPRbLOe, Oa VRcLRORgLe de Oa WUadXcWLRQ PeW 
O¶acceQW VXU O'aXWRQRPLe dX cRQdXcWeXU TXL Ve WUadXLW SaU Oa capacité de celui-ci 
de décider de sa destination, du moment de circuler et de la manière de 
circuler79.  

La VRcLRORgLe de Oa UpgXOaWLRQ cRQVLdqUe TX¶LO e[LVWe daQV WRXWe RUgaQLVaWLRQ 
la cohabitation concurrente de deux sortes de régulation : la régulation de 
contrôle et la régulation autonome. Alors que la première est celle du 
                                                             
75 Jean-Luc Bouillon, « SIC et Sciences Sociales, Affirmer les spécificités des SIC », Document 
sur les origines des SIC, accessible sur le site de la SFSIC : 
https://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?article49, consulté le 10/10/2019 
76 François Eymard-Duvernay, 2006, L'économie des conventions, méthodes et résultats : 
Tome 2. Développements. Paris: La Découverte, p. 13 
77 Eymard-Duvernay, F., op. cit. p. 14 
78 Michel Callon, « SRcLRORgLe de O¶acWeXU UpVeaX », in Akrich, Madeleine; Callon, Michel et 
Latour, Bruno, Sociologie de la traduction : Textes fondateurs, accessible en ligne sur 
https://books.openedition.org/pressesmines/1201, consulté le 20/03/2019 
79  Madeleine ANULch, 1992, ³The DeVcULSWLRQ Rf TechQLcaO ObMecWV´, IQ BLMNeU, WLebe E eW LaZ, 
John (dir.), Shaping Technology/Building Society. Studies in Sociotechnical Change, 
Cambridge, Massachussetts, London, MIT Press 
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« sommet », la seconde représente celle des exécutants eux-mêmes. 
CRQWUaLUePeQW j ce TXe O¶RQ SRXUUaLW cURLUe, Oa UpgXOaWLRQ aXWRQRPe, TXL eVW 
aussi celle des exécutants eux-mêmes, ne résulte pas de simples convictions 
cRPPXQeV d'XQ gURXSe. C¶eVW XQe UpgXOaWLRQ, VRXYeQW © WUqV pOabRUpe ª. EOOe « 
est enseignée aux nouveaux venus et en partie imposée à ceux qui voudraient 
s'en écarter. (...) Elle est donc bien la construction, avec ce que cela comporte 
de contrainte et d'apprentissage, d'un ensemble de normes sociales »80. Pour 
finir, la philosophie politique de la justification soulève la question de la relation 
eQWUe O¶acWLRQ eW Oa cRRUdLQaWLRQ. EQ effeW, VXLYaQW ce cRXUaQW de SeQVpe, LO Q¶eVW 
SaV eQYLVageabOe d¶pWXdLeU XQ LQdLYLdX VaQV SUeQdUe eQ cRPSWe VeV PXOWLSOeV © 
engagements pluriels »81 présents non seulement dans le temps mais aussi 
daQV O¶eVSace. PaU aLOOeXUV, O¶LQdLYLdX Ve OaQce VaQV ceVVe daQV XQe MXVWLfLcaWLRQ 
de ses actions. © Le cadUe d¶idenWificaWiRn de l¶acWiRn eVW lip aX mRde 
d¶aSSUpciaWiRn de Va UpXVViWe, de la faoRn dRnW elle cRnYienW. LeV ciUcRnVWanceV 
VXVceSWibleV de UemeWWUe en caXVe l¶idenWificaWiRn VRnW aXVVi celleV TXi laiVVenW j 
SenVeU TXe l¶acWiRn effecWXpe ne convenait pas »82. 
2.2. Méthodologie de la recherche 

Au total, cinq groupes de discussion WhatsApp ont été mis en observation 
entre le 18 avril 2019 et le 11 juin 2019. Nous sommes inscrites en tant 
TX¶RbVeUYaWeXUV daQV OeV gURXSeV SaU O¶LQWeUPpdLaLUe deV administrateurs que 
sont les responsables de classe chargés de veiller au bon déroulement des 
acWLYLWpV OLpeV j Oa cOaVVe WRXW Oe ORQg O¶aQQpe VcROaLUe. ALQVL, Oe cRUSXV 
représente cinq groupes de classe WhatsApp du Gabon, du Cameroun, du 
Bénin et du Burkina Faso. Le traitement des données repose sur une analyse 
VpPaQWLTXe dX SRLQW de YXe OLQgXLVWLTXe. IO V¶agLUa eQ d¶aXWUeV WeUPeV de 
SURcpdeU j O¶aQaO\Ve deV VLgQeV : LPage, VRQ, We[We eW deV fRQcWLRQQaOLWpV  
fréquemment mis en contribution par les étudiants sur le forum et de montrer en 
quoi ceux-cL VRQW SeUWLQeQWV daQV O¶aSSURche cRPPXQLcaWLRQQeOOe deV 
RUgaQLVaWLRQV. BUef, cRPPeQW Oe dLVSRVLWLf V¶LQVqUe daQV Oe cadUe VRcLR-
culturel eW XQLYeUVLWaLUe deV XQLYeUVLWpV SULVeV eQ cRPSWe daQV O¶pWXde ? 

3. Fonctionnalités les plus utilisées et fonctions des groupes 
WhatsApp au sein des universités africaines  

Généralement, la notion de « fonctionnalité » renvoie avant tout au caractère 
de ce qui est fonctionnel, pratique ou accomplir une fonction. On peut dire que 
la fRQcWLRQQaOLWp, c¶eVW Oa SRVVLbLOLWp, O¶aOWeUQaWLYe RX Oa cUpdLbLOLWp de Oa fRQcWLRQ. 
EQ d¶aXWUeV WeUPeV, Oa fRQcWLRQQaOLWp cRQVWLWXe XQe UeVVRXUce SaU OaTXeOOe 
                                                             
80 Jean-Daniel, Reynaud, « Les régulations dans les organisations : régulation de contrôle et 
régulation autonome », Revue française de sociologie, 29-1, p. 10 
81 Laurent, Thévenot, 2006, L¶acWiRn aX SlXUiel. SRciRlRgie deV UpgimeV d¶engagemenW, Paris, 
ed. La DpcRXYeUWe, cROO. Te[WeV j O¶aSSXL/PROLWLTXe eW VRcLpWp, p. 262 
82 Laurent, Thévenot, 2006, op. cit. p. 101 
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O¶effecWLYLWp de Oa fRQcWLRQ eVW SRVVLbOe. La QRWLRQ de © fRQcWLRQ ª TXaQW j eOOe, 
renvoie à l¶eQVePbOe deV SURSULpWpV d¶XQe XQLWp daQV XQ eQVePbOe. C¶eVW 
SUpcLVpPeQW O¶acWLRQ SaUWLcXOLqUe d¶XQe chRVe daQV XQ eQVePbOe aXTXeO eOOe 
aSSaUWLeQW. AXWUePeQW dLW, Oa fRQcWLRQ eVW O¶acWLYLWp, Oa PLVVLRQ, Oe U{Oe, Oe VeUYLce 
RX Oa Wkche. PaU e[ePSOe, Oe c°XU a la fonction de la respiration.   

DaQV OeV gURXSeV RbVeUYpV, j O¶LVVX de QRV aQaO\VeV, OeV fRQcWLRQQaOLWpV OeV 
plus utilisées sont respectivement la flèche dirigée vers la gauche et nouveau 
message (pour produire du texte), les émoticônes (pour produire O¶LPage et du 
sens) et le trombone (pour joindre des contenus liés au texte ou au son).  

La flèche dirigée vers la gauche est la principale fonctionnalité utilisée au 
sein des groupes WhatsApp deV pWXdLaQWV. EOOe V¶affLche eQ PaLQWeQaQW XQ 
appui long sur un message sélectionné. Cette fonctionnalité permet de rééditer 
le message dans la conversation en y répondant. Le message ainsi réédité est 
PaMRULWaLUePeQW VXLYL d¶XQ We[We. MaLV, aSUqV Oe We[We, OeV pWXdLaQWV Ve VeUYeQW 
de même, de façon non négligeable, des émoticônes en rééditant un message 
et en y répondant. Par ailleurs, ils utilisent rarement des contenus sonores 
ORUVTX¶LOV UppdLWeQW XQ PeVVage SRXU \ UpSRQdUe. CeV UeWRXUV RX feedbacks 
peuvent matériellement se présenter sous trois formes : uniquement du texte, 
XQLTXePeQW d¶LPage RX XQ eQVePbOe de We[We eW d¶LPage.  

Sur ces groupes WhatsApp, il est difficile de distinguer la production de 
cRQWeQX j SaUWLU d¶XQ ³eQYRL´ dLUecW de O¶XWLOLVaWeXU de Oa SURdXcWLRQ de cRQWeQX j 
SaUWLU d¶XQ PeVVage  pdLWp SUpcédemment par un autre utilisateur du forum. En 
un mot, si les étudiants préfèrent  globalement transférer un contenu à 
O¶LQWpULeXU dX fRUXP SRXU agLU VXU ce deUQLeU (pPeWWUe OeXU UeWRXU, LO faXW 
UePaUTXeU TX¶LOV SURdXLVeQW aXVVL bLeQ dLUecWePeQW dX cRQWeQX avec la 
fRQcWLRQQaOLWp ³transmettre´ TXe SeUPeW O¶aSSOLcaWLRQ. UQe aQaO\Ve deV 
messages produits à partir de ces deux formes de production de contenus nous 
SeUPeW d¶RbVeUYeU TX¶XQe SaUW LPSRUWaQWe deV dLVcXVVLRQV WRXUQe aXWRXU de 
O¶ePSORL dX WePSV, de Oa QRWLfLcaWLRQ de chaQgePeQW d¶hRUaLUeV, de Oa UecheUche 
de VaOOe de cRXUV eW de O¶pWabOLVVePeQW eW dX PaLQWLeQ dX OLeQ VRcLaO. La caSWXUe 
d¶pcUaQ VXLYaQWe e[SOLcLWe ce ShpQRPqQe. 
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Figure 3 : La complexité entre la fonctionnalité de réédition de contenu  

et la fonctionnalité de production directe de contenu 

Source : Observation dans le cadre de la présente étude 

 

Les photos, vidéos et documents sont les moins présents sur les groupes. 
Les photos présentent précisément les documents entre autres sur les emplois 
dX WePSV deV cRXUV RX deV VeVVLRQV de UaWWUaSage, OeV pSUeXYeV d¶e[aPeQV, 
les notes de services, les conférences scientifiques etc... Les vidéos sont plutôt 
SRXU Oa SOXSaUW dX WePSV deV cRQWeQXV SaUWagpV daQV Oe gURXSe de O¶e[WpULeXU, 
soit à partir de Youtube, VRLW j SaUWLU d¶aXWUeV VLWeV LQWeUQeW VXU O¶acWXaOLWp 
nationale, régionale et internationale ou encore à partir des contenus 
multimédias des étudiants eux-mêmes. Toutefois, les photos et vidéos publiées 
portent également sur des sujets extra-universitaires. Les annonces 
immobilières, la vente de produits de bien-être et de santé, la recherche de 
babysiter sont les sujets extra-universitaires les plus présents sur les groupes,  
PrPe VL ceV VXMeWV Q¶RQW SaV pWp UpgXOLqUePeQW SRVWpV eW Q¶RQW SUaWLTXePent 
pas suscité des réactions des autres étudiants membres du forum. La seconde 
caSWXUe d¶pcUaQ cL-dessus illustre un exemple de fichier attaché. 
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Figure 4.  Les fichiers attachés sur les groupes WhatsApp des étudiants 

 
Source : Observation dans le cadre de la présente étude 

De ces constats, il ressort que la principale fonction des groupes de classe 
est la rétroversion, caractérisée par le mouvement, la mobilité, la possibilité de 
dpSOacePeQW deV cRQWeQXV dpMj SUpVeQWV VXU O¶eVSace QXPpULTXe. C¶eVW j 
travers cette fonction que la communication, entendue comme échange et 
interaction, est manifestée. De cette fonction découle le renseignement. Le 
UeQVeLgQePeQW Ve PaQLfeVWe aXVVL bLeQ SaU Oa UecheUche d¶XQe PLVe aX cRXUaQW 
(beVRLQ d¶LQfRUPaWLRQ j XQ QLYeaX Sersonnel) que la production, le partage ou la 
dLffXVLRQ (beVRLQ d¶LQfRUPaWLRQ j O¶eQdURLW d¶XQe aXWUe SeUVRQQe). UQe WURLVLqPe 
fRQcWLRQ cRQceUQe Oe PaLQWLeQ dX OLeQ VRcLaO. EOOe cRQVLVWe eQ O¶aSSRUW 
VRcLRcRgQLWLf, VRcLRaffecWLf eW O¶eQVePbOe de WRXWeV OeV discussions qui affectent 
OeV TXeVWLRQV d¶RUdUe VRcLaO, SUpcLVpPeQW OeV aQQLYeUVaLUeV, eW Oa YLe de Oa cOaVVe 
en dehors des cours. Ces trois fonctions représentent autant de rituels de 
cohabitation, de rituels de transmission (Goffman, 1973), de rituels de partage, 
de négociation et de régulation (Reynaud, 1988, De Terssac, 2003) qui sont 
mis en scène dans le cadre de la communication académique sur le forum à 
WUaYeUV deV fRQcWLRQQaOLWpV (WUaQVfpUeU j O¶LQWpULeXU dX fRUXP, UpSRQdUe SaU We[We 
ou émoticônes, MRLQdUe deV dRcXPeQWV eW deV ShRWRV, WUaQVfpUeU de O¶e[WpULeXU 
du forum des vidéos, du texte informatif sur le groupe).  

Conclusion 
L'LQfLOWUaWLRQ de O¶aSSOLcaWLRQ de PeVVageULe WhatsApp daQV O¶eQYLURQQePeQW 

des universités africaines constitue une révolution sociale. Les trois fonctions : 
d¶abRUd Oa  UpWURYeUVLRQ, Oa cRPPXQLcaWLRQ; eQVXLWe Oe UeQVeLgQePeQW eW eQfLQ 
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O¶pWabOLVVePeQW eW Oe PaLQWLeQ dX OLeQ VRcLaO TXe O¶RQ SeXW RcWUR\eU aX[ gURXSeV 
WhatsApp des étudiants à partir des fonctionnalités les plus utilisées et une 
catégorisation des contenus publiés sur cet espace numérique doivent être 
cRQVLdpUp, j QRWUe aYLV, cRPPe deV facWeXUV de UpfpUeQce SRXU O¶pOabRUaWLRQ de 
YpULWabOeV SROLWLTXeV QaWLRQaOeV de O¶LQWpgUaWLRQ d¶RXWLOV QXPpULTXeV SRXU Oa 
communication au sein des universités africaines en général et en particulier 
daQV OeV XQLYeUVLWpV TXL RQW faLW O¶RbMeW de QRWUe pWXde. 
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