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ABSTRACT

The objective of the Interreg ParkinsonCom project is the co-
construction of a communication assistive technology for people
with Parkinson’s disease. For this purpose, a user-centered design
approach has been implemented, involving direct users as well as
caregivers and various specialists in the health field, in the analysis,
design, prototyping and preliminary and final evaluation stages. A
prototype is the subject of the demonstration.

CCS CONCEPTS

« Human-centered computing — Interaction design.
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RESUME

Le projet Interreg ParkinsonCom a pour objectif la co-construction
d’un outil d’aide a la communication pour des personnes atteintes
de la maladie de Parkinson. Pour cela, une démarche de conception
centrée utilisateur a été mise en place, impliquant des utilisateurs
directs ainsi que des aidants et différents spécialistes du domaine
de la santé, dans les étapes d’analyse, conception, prototypage et
évaluation préliminaires et finales de I’outil. Un prototype fait 'objet
de la démonstration.
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1 INTRODUCTION

Le projet Interreg ParkinsonCom s’inscrit dans le développement
transfrontalier (Belgique et France) d’un outil numérique évolutif
d’aide a la communication, avec et pour les patients atteints de
la maladie de Parkinson [1] et leur entourage. Les partenaires du
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projet sont le LAMIH-UMR CNRS 82021 de I'UPHF, France (opé-
rateur chef de file), I'université de Mons, Belgique, et la société
Drag’On Slide, Belgique. Des partenaires hospitaliers (CHU de Lille,
Universitair Ziekenhuis Brussel) et associatifs (France Parkinson,
Association Parkinson, Vlaamse Parkinson Liga) sont associés au
projet. Dans le cadre de la démarche centrée utilisateur mise en
place (décrite dans [2]), un prototype a été développé suite a ’ana-
lyse des besoins, un premier maquettage et différentes évaluations.
1l prend la forme d’une application mobile, offrant en particulier
la possibilité de préparer des dialogues en avance, puis de les ex-
ploiter en situation. Afin d’illustrer ce prototype faisant 'objet de
la démonstration, une fonctionnalité représentative est d’abord
présentée. Des informations relatives aux premiéres évaluations
préliminaires sont ensuite fournies. Des perspectives de recherche
cloturent cet article.

2 ILLUSTRATION DE L’INTERFACE
UTILISATEUR DE L’OUTIL D’AIDE A LA
COMMUNICATION

Faisant suite aux différentes étapes de la démarche centrée utilisa-
teur, différents choix de conception de I'interface utilisateur ont été
effectués [3] et évalués avec des personnes atteintes de la maladie
de Parkinson. Une particularité est que leur profil est évolutif [2]. A
titre d’illustration, la fonctionnalité de préparation de dialogue est
décrite, voir (Figure 1). Apreés avoir saisi son identifiant et son mot
de passe dans la page de connexion, I'utilisateur est redirigé vers
cette fonctionnalité, jugée principale pour I'application. Elle permet
de saisir un dialogue, a I’'aide d’un clavier virtuel, en exploitant si
besoin des pictogrammes et textes proposés en haut de la zone de
saisie, ainsi que les propositions textuelles du clavier. Des biblio-
theques de dialogues, personnels ou fournis par le systéme, sont
aussi disponibles. D’autres fonctionnalités adaptées a la maladie
sont aussi mises a disposition des utilisateurs.
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FIGURE 1 : Interface utilisateur de la fonctionnalité de prépa-
ration d’un dialogue

Alouche et al.

3 PREMIERES EVALUATIONS EFFECTUEES
DANS LE CADRE DE LA DEMARCHE
CENTREE UTILISATEUR

Différentes évaluations préliminaires ont été effectuées. Une pre-
miere concernant les principes de base a été menée aupres de
malades et de leurs aidants. Sur base d’un premier prototype,
deux autres ont été réalisées avec des personnes asymptomatiques,
d’abord sans scénario prédéfini, puis selon un scénario. L’ensemble
des retours a permis d’aboutir a une nouvelle version du prototype.
Une quatriéme évaluation a été réalisée sur une durée de 2 semaines
avec 18 personnes ayant la maladie de Parkinson. Chacune a pu ex-
ploiter une tablette, ayant ’application pré-installée, avec si besoin
des supports de fixation adaptés a la situation de chaque utilisateur
(utilisation sur chaise roulante, table, lit, etc.). Les données sont en
cours de recueil.

4 PERSPECTIVES DE RECHERCHE

La prochaine étape consistera en ’analyse des données recueillies
durant les évaluations sur le terrain dans le but d’améliorer le proto-
type, puis de produire la version finale de I'outil de communication.
Des évaluations finales pourront ensuite étre menées.
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