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Abstract:

The event Tlemcen capital of Islamic culture in 20lvas an unequivocal
opportunity for the enhancement of the historicaditage of the city and for the
launching of a sustainable cultural tourism. Anti@acundertaken in time deserves
an analysis in a feedback experience that alloamieg in a goal of continuous
improvement. Thus, we question the impact of th@as undertaken during this
event on the existing heritage potential. Througtadicipatory systemic approach,
we establish a shared territorial diagnosis. lteedy the strengths, weaknesses,
opportunities and challenges of these actions tdahmm in a process of continuous
improvement (PDCA) and to establish a sustaingmpecach.

Key words: event city; sustainable cultural tourism, histaticeritage of Tlemcen; valuation of the
heritage; continuous improvement ; PDCA approaehriforial Diagnostic Shared

Introduction:

Les villes sont aujourd’hui sans cesse obseruges|assement international des villes
par TUNESCO existe depuis 2004. Alors, toutesvidles s’efforcent d’exploiter leurs atouts
ainsi que leurs compétences pour se positionnee &rger une image. Dans ce contexte, la
ville de Tlemcen a été érigée capitale de la celislamique en 2011. Les capitales de la
culture islamique sont sélectionnées sur la baseddhier des charges précis, prenant compte
du réle de la ville dans la culture, la littératukes arts et la science et notamment le savoir
islamique et ce , tout au long de son histoireeesah apport a la civilisation universelle, a
tous les peuples.
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Sous le signe de la culture islamique, Tlemcena wé événement porteur de multiples
projets de restauration des édifices historiquesmise en valeur, de création de nouvelles
structures...etc. Ceci dans l'objectif d'affirmédéntité locale, une identité qui tire son
originalité d’'une mosaique d’influences : romair®erbere, arabe, hispano-mauresque,
ottomane et occidentale. Dans une perspective @itite, le patrimoine de la ville présente,
de par sa richesse et sa diversité, un intéréurelilimajeur qui, dans ce contexte devait
représenter une ressource importante. Cette erpérig donc été I'occasion de faire le lien
entre les préoccupations relatives a la préservatiopatrimoine et la responsabilisation des
Communes et la croissance économique.

Problematique:

Cet événement a contribué significativement a degiéter une partie non négligeable
du patrimoine immatériel et matériel de la villeaemettre en route un tourisme culturel.
L’événement s’est inscrit dans le territoire urb@iat en déclenchant de nouvelles
dynamiques : culturelle, territoriale, de tourischgable, socio-économiques. Alors que faut-
il faire aujourd’hui pour que cette démarche saitrathle? Comment capitaliser cette
expérience pour en faire un levier d’instauratiamd démarche de tourisme culturel sur des
bases solides et pérennes ?

Pour une amélioration continue, quelle demarche ?

La démarche PDCA

Le retour d’expérience est nécessaire dans touwepsois d’action, comme l'annonce
cette devise japonaiseNous commencons par ameéliorer ce que nous savoesnfiais pas
encore suffisamment bien, ensuite nous innoveras, pas I'inverse», 'amélioration nous
inscrit ensuite dans un processus d’innovationsiGesi que la démarche que nous adoptons
ici, (héritée de Deming 1967), nous aide a mieoixevles exploits réalisés et ce qui reste a
faire. Cette démarche appelée PDCA (Plan, Do, Chack s’appuie sur quatre phases
successives dans un processus itératif, (Fig.1).
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Fig. 1: Le processus PDCA, moteur d’amélioration continalesda roue de Deming

Cette démarche sera adaptée a notre problémattprela logique suivante :
» [PLAN] établir un diagnostic territorial partagéards une logique systémique
participative
e [DO] partager la synthese SWOT avec les acteurpagties prenantes pour la
confronter a de nouvelles visions (systéeme exieutégislatif)
e [CHECK] évaluer les enjeux et les risques
* [ACT] agir pour améliorer, proposer de nouvellegmations

Optimiser un processus par l'approche PDCA estfiamt eitératif et collectif, visant une
durabilité efficace des actions et une améliorationtinue. La visibilité du systéme (avec ses
potentialités et les enjeux gu’il représente danseavironnement) pour tous les acteurs
concernés est I'essence méme d’une possibilitéaegquer un changement positif.
Rappelons que les orientations du Schéma NaticAahé&hagement du Territoire (SNAT)
font références aux méthodes systémiques et patives sans néanmoins proposer un
modéle méthodologique. La démarche que nous prapasi suit ces orientations.

Le Diagnostic Territorial Partagé, une étape daresprocessus PDCA

Un diagnostic territorial partagé (DTP) est un bdtnalyse et d’aide a la décision, il
résulte d’'une approche systémique participativentifiant les systémes qui composent un
territoire étudié pour ensuite définir les Atoutajblesses, Potentialités et Menaces selon les
évaluer selon la synthese SWOT afin de les partagec les acteurs concernés et recevoir
leur vision sur les enjeux gu’ils représentent.

S
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Ainsi ce diagnostic territorial est composé de deimgnostics, I'un technique et l'autre
partagé. Le premier révele les systemes qui sentetactifs dans le cadre d'une action
engagée et le deuxieme révele les systemes dessa(fey.2).

Méthode d’analyse

l

Outil ) Outil d’aidea
i DIAGNOSTIC TERRITORIAL PARTAGE 1a décision

correspond a un
diagnostic partagé
sappuyant sur des
entretiens pour le
recueil des données
qualitative selon une
approche participative

Traduite par le
diagnostic technique
basé sur le recueil des
données selon
plusieurs dimensions

Approche Systémique

Approche Participative

Fig.2. Démarche du diagnostic territorial partagé, (Medk; 2016)

La synthese SWOT:

La synthese SWOT (strenghts, weaknesses, oppaesjrthireats) ou (forces, faiblesses,
opportunités et menaces), émane d’'une analyse ddtrge I'action dans son environnement,
elle rend compte des potentialités et des conasjrdcomme schématisé dans la figure3, ci-
apres (Fig.3).

Helpful Harmful
_ Strengths Weaknesses FOF\CF = _ FATIBLESSES
S SWO1T
Opportunities

ooRT NITES ) )
MENACES

External

Fig.3. Composantes d'une synthese SWOT

D’un point de vue méthodologique, cette syntheapmlie sur une enquéte et constat :

Dans un axe interne, on recense les caractéristigcteelles du territoire, vues comme des
forces ou des faiblesses selon les activités egloi Les forces sont les ressources
possédées, les faiblesses sont le manque de nagaxelis de ces potentialités de la part des
facteurs clés du succes. Dans un axe externe, umé¥a des éléments qui ont un impact
possible sur le systéme, ce qui lui offre des oppités (possibilité d’exploiter les
potentialités dans un environnement d’acteurs edé®deurs) et la confrontation a des
risques et menaces qui peuvent entraver la cogatiétn de certains objectifs.
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Implementation de la demarche
Le Diagnostic territorial partagé
Le DTP que nous proposons, concerne un territoéide délimité au centre historique de

Tlemcen (le noyau a potentiel patrimonial et tdigise attractif) est présenté danditpre4,
ci-apres (Fig.4).

Diagnostic territorial partagé

_ _ Démarche Démarche Diagnostic
Diagnostic systémique participative partagé

technigue
Environnement _

Synthése SWOT
partagée avec les
Analyse SWOT acteursconcernés

|égislatif etinstrumentl

Fig. 4. DTP élaboré pour notre problématique ( Benabbou6p

Le DTP identifie, six dimensions ou sous-systemas igteragissent sous le signe de
I'événement culturel dans un environnement légfsitinstrumental (PDAU, POS..). Une
analyse SWOT (présentée plus loin) est renduleisib systéme d’acteur, ici ouvert a toutes
les parties concernées, le systéeme exécutif, iexloburs, etc.

La synthese SWOT

Le tableau 1, ci-apreés récapitule I'impact de |ident « Tlemcen, capitale de la
culture islamique 2011) sur notre territoire. Lesemtialités et enjeux engendrés dans chacun
des sous-systemes du territoire sont la synthésedbservation et d'une enquéte menée sur
terrain.

Ainsi, il faudra déceler I'interaction entre lesusesystemes : géographique, urbain, historique
et patrimonial, infrastructures et mobilité, soéimenomique, environnemental et paysager.
Pour chacun des sous-systemes énuméres, il faistea lles potentialités et les risques
engendrées par I'événement « Tlemcen capitalla aelture islamique 2011 ». De Ia, il
émane un enjeux majeur pour tous ces sous-systaiue,d’'une stratégie bien élaborée et
transparente au systeme de concrétisation, cetuiadeurs et intervenants (les différentes
directions de I'exécutif concernées, les centresedherche, les BET sollicités...). L'objectif
de cette démarche sera de développer une visimsveesale du systeme global (notre
territoire d’étude, le noyau historique de Tlemcepur assoir une stratégie d’intervention

(0 OSO)
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globale cohérente et synchronisée dans le donai&ia@ promotion du patrimoine historique
de la ville qui va de pair avec le développementodmisme culturel.

Analyse des différents systemes Analyse des différents
Enjeux
Potentialités Risques Enjeux pour la promotion du

patrimoine historique et le
développement d’'un tourisme
culturel

LE SOUS -SYSTEME

LE SOUS -SYSTEME
GEOGRAPHIQUE
o0 g
/A *

FORCES OPPORTUNITES FAIBLESSES
TRENGTHS PPORTUNITIES EAKNESSES

GEOGRAPHIQUE

Quels
enjeux?

« Une stratégie cohérente pour la concrétisation des
de ville & caractére différentes exigences d'une nouvelle métropole

3 Iéchelle du teritoire régionale

nce avec les autres villes
assurer son statut de

LE SOUS -SYSTEME URBAIN

FORCES OPPORTUNITES FAIBLESSES Quels
TRENGTHS PPORTUNITIES EAKNESSES » enjeux?

. Stratégie de revalorisation de I'image du centre
historique

« Le centre historique dans la cohérence du
développement urbain.

S
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LE SOUS -SYSTEME
HISTORIQUE ET PATRIMONIAL

FORCES OPPORTUNITES FAIBLESSES
TRENGTHS OPPORTUNITIES WEAKNESSES

LE SOUS -SYSTEME
HISTORIQUE ET PATRIMONIAL

Quels
enjeux?

« Stratégie de conservation et mise en valeur du

patrimoine
« Stratégie de sauvegarde de I'ancienne Médina.

LE SOUS -SYSTEME
INFRASTRUCTURES ET
MOBILITE

FORCES OPPORTUNITES FAIBLESSES
STRENGTHS OPPORTUNITIES WEAKNESSES

LE SOUS -SYSTEME
INFRASTRUCTURES ET
MOBILITE

Quels
enjeux?

« Stratégie de développement du centre
historique pour une mobilité durable

LE SOUS -SYSTEME
SOCIO-ECONOMIQUE

FORCES OPPORTUNITES FAIBLESSES
TRENGTHS OPPORTUNITIES WEAKNESSES

LE SOUS -SYSTEME
SOCIO-ECONOMIQUE

Quels
enjeux?

- Stratégie de développement de I'artisanatet du
tourisme
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LE SOUS -SYSTEME
ENEVIRONNEMENTAL ET
PAYSAGER

LE SOUS -SYSTEME

ENEVIRONNEMENTAL ET
PAYSAGER

4) ¥

FORCES OPPORTUNITES FAIBLESSES
TRENGTHS 0PPORTUNI11ES WEAKNESSES

Quels
enjeux?

on exploités
et ramasser des déchets

éme d’assainissement « Stratégie de préservation et valorisation d’une unité
a» paysagére unique consciente d'une liaison entre
pas trés aux normes: passé ,présent et futur

. poubelles...)

ert etde loisir

Table 1.Synthése d’une analyse SWOT.

Feed-back et évaluation

Aprés avoir éclairé notre systéeme et ses enjeuxs nevenons ici sur ce qui a été fait
pendant la manifestation « Tlemcen ,capitale drilare islamique,2011 », sur ce qui se fait
actuellement pour savoir nous orienter dans lerfatuaméliorer le processus de prise en
charge du patrimoine historique et le promouvornalement dans une politique de tourisme
culturel.

* Ce qui a été fait

L’avenement de la manifestation « Tlemcen capii@lda culture islamique, 2011» a
permis de multiplier les moyens des acteurs locduxpatrimoine. En conséquence, de
nombreux travaux ont été lancés pour préparer Wénient. On notera les travaux de
restauration et d’aménagement de la vieille videltemcen lancés en 2009.

L’économie culturelle intégrée a une politique glteb de développement urbain, a été
I'occasion de redéfinir les enjeux et les atoutdesimieux tenir compte des potentialités.

Des lors, de nouveaux acteurs de développememinseetrouvés aux cotés des dirigeants et
des professionnels.

Ainsi cette manifestation a été porteuse de plusiepportunités pour la ville :
» pour créer des enjeux, pour sa visibilité et ativeé a I'échelle locale, nationale et

internationale.

* pour une mutualisation financiére de moyens, dagdlifférents ministéres de la
culture, du tourisme, de I'urbanisme et de I'habita

» pour confronter les acteurs institutionnels darsairictures nouvelles, le cas de la
création de 'OGEBC (I'office nationale de gestietn d’exploitation des biens
culturels protégeés)

« multiplier les études pluridisciplinaires et leagentres scientifiques
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un processus de patrimonialisation de I'espaest-@-dire la fabrication, lI'usage et le
réemploi des monuments et des objets patrimoniaux.

la décentralisation de la culture

un projet culturel est un projet urbain, une c@tdécentralisée est une innovation
urbaine

mise en place d'une gouvernance nouvelle, orier@éedes démarches systémiques et
participatives (énoncé dans le SNAT et les diffes&SDAT).

Utiliser les nouvelles technologies de l'informatit de la communication« Les
médias en parlent »

Les retombées économiques pour les acteurs lodguouela ville : création de
nouvelles structures hoételieres, de nouveaux mutésguipements culturels

ce qui engendre une nouvelle dynamique urbainenaneelle qualité de vie...
I'Algérie est aussi pays membre de 'ALECSO (I'umides archéologues arabes), une
institution créée pour soutenir la formation daasdbmaine du patrimoine et les
échanges d’experts et d’expérience qui coopére HGECROM (la Conservation et
la Restauration des Biens culturels) qui se s@auRome.

légitimer I'action publique et « Ne pas jouer deraseul » : créer un cadre législatif
adéquat ; loi n° 98-04 sur la protection du padiime culturel, plan de sauvegarde

un encadrement législatif ; le centre historiqud lencen a été érigé en secteur
sauvegardé au bénéfice du décret exécutif n°0€d4@ novembre 2009 qui
délimite en méme temps le périmétre sauvegarda «&ieille Ville de Tlemcen »
d’'une superficie de 51 hectares (fig.5).

R DES FRERES
ABOULDIAB AR

B HASSALISAVEX

EL HARTOUN
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Fig. 5. Délimitation du secteur sauvegardé de la vieille de Tlemcen (Hamma,
2011).

» Ce qui se fait actuellement
Cet évenement local, combiné a d’autres évenemsansblables sur I'échelle nationale a été
déclencheur d’'une nouvelle politique de gouvernance
» Le SNAT a I'horizon 2025, déclare le tourisme comumempératif pour I'économie
algérienne.
* Plusieurs SDAT (schéma directeur d’'aménagemenistaue) sont en cours
d’élaboration pour I'horizon 2025.
» Tlemcen figure dans pole touristique d’excelleriderd-Ouest orienté par le SDAT
2025.
» Dans le cadre du plan de sauvegarde plusieurs®tadiarisantes sont en cours.
L’exemple des circuits touristiques, (fig.6)

e

(BENABBOU, 2016)

» Ce qui doit se faire encore
Notre opinion se dirige vers une entrée en conip@ta I'échelle internationale et d’innover
dans un cadre de préservation environnementalbléura
Notre critique se porte sur le retard de joindréréén du développement durable dans notre
pays. Ainsi nous développons de nouveaux questinaents dans le titre suivant.

S
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Nouveaux questionnements et orientations

Par rapport a I'évaluation d’'un état de fait et @&struments existants en faveur de la
promotion du patrimoine historique et du tourisnufuzel dans I'environnement algérien,
notamment les SDAT, les PDAU, les PAW, les POS,dlans de sauvegarde ; plusieurs
orientations sont favorables au changement etcééktivité dans les méthodes de gestion de
la ville et des systémes qui la composent. Cetrenmement est donc favorable a la créativité
et a I'innovation valorisantes des espaces deetidg leurs identités. Alors, quelles nouvelles
guestions peuvent encore ouvrir des axes pour liaraéion continue dans ces processus déja
entames et permettre une innovation ?

La réflexion que nous développons dans ce quiestitelle de la possibilité de transcender la
stratégie propre a notre environnement algériers dae stratégie de développent qui suit la
mondialisation.

Vers une ville créative et un tourisme créatif

Depuis quelques temps, c'est la culture qui essgmtée comme un moteur de
prospérité urbaine et touristique. Cette opinion dwilleurs relayée aujourd’hui par
TUNESCO qui a lancé a son tour en 2004 un réseawildes créatives, congu pour
promouvoir le développement culturel, social et nérpnique des villes dans les pays
développés comme dans les pays en voie de dévehapmpeles villes membres de ce réseau
cherchent & valoriser leur créativité locale.

Elles peuvent partager leur expérience et se crdernouvelles opportunités grace a une
plateforme mondiale, notamment en terme de touricmdatif. Chacune d’elles se positionne
sur un péle précis du secteur culturel : BradfardR@yaume-Uni par exemple est une ville
UNESCO de cinéma, Assouan en Egypte I'est poutidamat et les arts populaires, Berlin en
Allemagne pour le design, Lyon en France pour harnérique, Melbourne en Australie pour
la littérature, Séville en Espagne pour la musidqanayan en Colombie pour la gastronomie.
Ces villes peuvent mentionner leur appartenancee aréseau sur leurs supports de
communication en affichant le nom et le logo deNESCO.

Vers une mobilité durable

Instaurer une nouvelle dynamique urbaine de dubisth capable de changer
progressivement le contenu fonctionnel de la nme&dacttuellement souvent incompatible
avec la morphologie du bati. Nous savons aujourdjuwun tourisme culturel ne peut se
détacher d’'un plan de circulation adéquat, de tg¢auristiques valorisés.

Vers une production de connaissances et une écomoonéative synchronisées

Comment faciliter la production de connaissancepapagner I'éducation formelle et
informelle et valoriser les possibilités du numéegour renforcer 'économie créative ?
Comment développer des indicateurs qualitatifs ugtntjtatifs pour mesurer I'apport de la
créativité au développement urbain? Comment preduir capital valorisable ? Comment
construire un dialogue ouvert sur la multiplicigsdegards et interprétations du patrimoine et
éviter les phénomenes d’exclusion et de repli ?

oS5
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Vers de nouveaux partenariats

Quels systemes de gouvernance et de partenaribtegprivés mettre en place a
I’échelle des villes pour construire une économ@tive inclusive et créatrice d’emplois ?
Un des éléments importants est la création de reitgs publics et privés permettant
d’engendrer un potentiel audacieux chez des peaditeeprises jouant un role dans la nouvelle
économie. Pour réussir leur développement, cellesicbesoin de talents innovants. Pour
cette raison, les villes dotées d’écoles d’archite; d’art, de design, d’artisanat et de
musique sont plus aptes a favoriser leur dynamisme.

Concreétiser les orientations du SNAT et du SDAT

Dans la stratégie actuelle du pays, le tourismstipkis un choix, c’est un impératif. La
ville doit construire une image de marque, se stumenaux regles du marketing territorial
pour rester en compétitivite.

Engager de nouveaux processus de patrimonialisatpmur préserver son image de marque

Pour le touriste local et étranger, certains égugnts construits a I'occasion de
célébrer Tlemcen « Capitale de la culture islamiguoerr 'année 2011 », Le palais du
Mechouar, le musée de l'histoire de Tlemcen, Patkasla culture, Centre des études
Andalouses, sont devenus I’ «image de marque jadédlle de Tlemcen, ce qui est un
potentiel a exploiter dans les nouveaux processymttimonialisation.

Quand une législation qui engage 'habitation pee dans la médina dans un processus de
patrimonialisation ?

En Algérie, Il existe un vide législatif concernaette question, alors que dans les pays
voisins du Maghreb (le Maroc, la Tunisie), une erche sur un encadrement législatif
adéquat a permis de multiplier les potentialitésrpe tourisme culturel.

Conclusion

La mise en valeur d’'un patrimoine architecturalugdtain d’'une valeur historique et
patrimoniale assurée est un processus complexe.
Les actions menées lors de la manifestation « Téangepitale de la culture islamique 2011 »
sont certes un ensemble de projets ponctuelsagarg cependant un effet positif sur le reste
du systéme de préservation et de production patiad@par le développement d’un tourisme
culturel.

Cette expérience nous apprend qu’'une coordinatiamsversale entre acteurs et parties
prenantes, est susceptible d’engager un processmsse en valeur durable.
Ce qui entend des retombées bénéfiques inscritesplasieurs perspectives:
« Patrimoniale : exploiter les potentialités en batiments valofisatrulturellement et
touristiquement ;
» Economique :gérer un marketing d’ordre touristique et attfazfplusieurs échelles ;
* Urbaine : Les enjeux qui lient la culture et le renouvelleterbain sont profonds et
multiples. Le concept de culture, « I'ensemble plexluctions idéelles et notamment
esthétigues d’une société », est porteur de refieavent urbain.

Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivai\v.0 International License (CC BY-NC-N
38



International Journal of Human Settlements Vol. 2. Nr.2.2018
Return of experience on Tlemcen 2011 event aitg, RDCA process
Houda-Wafa KDROUSSI, Hayet MEBIROUK, Mohamed Amiie_AL, Walid
HAMMA
Received:03 March 2018Revised15 August 2018 Accepted: 13 September 2018

Le renouvellement recouvre une pluralité de terraesfonction des pays et des
stratégies impliquées : renouvellement urbain, aéfication urbaine, régénération
urbaine ou réhabilitation urbaine. Dans tous les it&’agit d’'une reconstruction de la
ville sur elle-méme qui accorde une grande impadanla qualité des espaces.

Ce travail nous a permis de confirmer que les wilkont les terrains privilégiés de
'innovation. Ce sont des espaces d’attractivitée Wille au passé aussi prestigieux que la
ville de Tlemcen « au méme titre que plusieursesuwtilles du Maghreb » est un gisement de
création. Le patrimoine de cette ville est un po&brfort qui nous permet de mettre en
perspective les valeurs acquises par le passélpswonfronter a notre période moderne.
C’est ce qui offre 'image d’'une « mémoire embelijeet crée lintérét pour un tourisme
culturel. L’évolution de la Iégislation « a I'océas de ses événements culturels en Algérie a
portée internationale » pour accompagner les inéa privées ou publiques est un nouvel
atout a mettre en exergue pour l'innovation cultaret urbaine dans la ville de Tlemcen .
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