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La	pratique	théâtrale	:	
Pour	une	formation	innovante	des	futurs	managers	

	à	la	gestion	des	émotions.		
Catherine	Maman	(	(IRG,	UGE)		

La	gestion	des	émotions	:	Qu’est-ce	que	c’est	?	
	
- Identifier, comprendre et cerner les conditions d’émergence d’une 

émotion 
- Percevoir la portée de notre affichage émotionnel sur le ressenti de 

nos interlocuteurs, 
- Capter et décrypter les signaux de la communication non verbale, 

émis par nos interlocuteurs, pour comprendre leurs messages 
émotionnels 

	

Cadre conceptuel :  

- Travail émotionnel centré sur la personne ou centré sur le métier et 
les rôles professionnels. Grandey (2002) 
- L’émotion : une réponse à des stimuli externes et internes (les 
émotions raffinées) (Frijda et Sundararajan, 2007) 
- Le rôle du temps dans l’apprentissage émotionnel (Dickason, 2018) 
- Nos sensations internes et corporelle nous renseignent sur nos 
émotions (Gillessen, 2020) 

Une	expérience	pédagogique	:	
Apprendre	et	s’exercer	à	la	gestion	des	émotions	par	la	
pratique	théâtrale.	
UGE	depuis	2016	
Licence	3	Economie	et	Gestion	
Exemples	d’exercice	:		neutralisation	du	langage	verbal,	travail	
d’impro,	exercices	de	concentration	
	

Résultats	
Un	apprentissage	émotionnel	qui	ne	peut	se	faire	
sans	la	présence	d’un	public	:	
	 Une	présence	symbolique	et	réelle	
	
Stimuli	internes	et	externes	des		apprenants	

	CONSTAT	:	
L’angle	mort	de	nos	formations	au	

management	:		
la	gestion	des	émotions	

dans	un	contexte	de	postmodernité	

Les points forts au 
départ 

Les points à améliorer Spectacle  
Progression du delta 

L’énergie, le 
dynamisme, le 
sourire, le volume de 
la voix. Le regard. 
Bonne diction 

Energie à canaliser 
Trop d’exubérance qui fait perdre en 
intensité et une parole souvent 
monopolisée limite le jeu des autres  
 
 

L’exubérance a bien été maitrisée. 
Très belle présence sur scène. Jolies nuances 
de voix 
 
 

	

Questionnement	de	recherche	:	
La	pratique	théâtrale	permet-elle	de	
former	des	futurs	managers	à	la	

gestion	des	émotions	?	
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De	quelles	émotions	parlons-nous	?	
Toutes.	
Stress,	colère,	joie,	…	
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Conclusion : 
Répétition théâtrale et articulation du travail émotionnel et temporel 
Stimuli émotionnels internes et externes 
Les émotions permettent de gérer l’incertitude comportementale 


