N

N

La gestion par la science-fiction: intéréts et limites
d’une invitation tacite a philosopher

Alice Anberrée

» To cite this version:

Alice Anberrée. La gestion par la science-fiction : intéréts et limites d’une invitation tacite a philoso-
pher. 8me Congres annuel de la SPSG: “ Philosophie(s) du management : pourquoi philosopher en
sciences de gestion? 7, Nov 2020, Paris (distanciel), France. hal-03736974

HAL Id: hal-03736974
https://hal.science/hal-03736974
Submitted on 23 Jul 2022

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://hal.science/hal-03736974
https://hal.archives-ouvertes.fr

Retour sur expérience pédagogique,
la gestion par la science-fiction :
intéréts et limites d’une invitation tacite a philosopher

Alice Anberrée, Lirsa (EA4603), Conservatoire national des arts et métiers,
alice.anberree@lecnam.net

8éme Congres annuel de laSPSG :
« Philosophie(s) du management : pourquoi philosopher en sciences de gestion ? »
Paris (distanciel), 19-21 novembre 2020

Cette communication aborde la question de « pourquoi philosopher en sciences de gestion » en
ciblant un groupe particulier de personnes : celui d’étudiants d’un cursus généraliste (Institut d’études
politiques), avec une majeure en sciences de gestion, ayant mené une premiere expérience de stage
en organisation, et appelés a commencer dans les deux ans une alternance et /ou un emploi a temps
plein.

En tant qu’enseignante de GRH auprés de ces étudiants, mon objectif était de les amener a
philosopher en sciences de gestion pour accompagner une évolution progressive de posture de leur
part: depuis la relative passivité des premieres années d’études (associée a la réception de cours
magistraux, et a 'exécution d’exercices pour beaucoup trés normés demandés en TD), vers plus de
réflexivité, de pro-activité et d’autonomie pour trouver leur place dans le monde du travail, et assumer
les responsabilités liées a leurs emplois, en contexte souvent plus incertain que celui des
enseignements et exercices.

Dans ce but, j’ai eu recours au recueil de nouvelles de science-fiction Au bal des actifs - Demain le
travail (Adam et Hiet, 2017). J’y voyais plusieurs avantage :

* une présentation de situations concréetes incarnées par des personnages auxquels les étudiants
pourraient s’identifier ;

» des récits complets, avec moins de « filtres » et de focus que dans ceux d’études de cas, afin de
renforcer leffort de «tri», et d’interprétation personnelle des étudiants pour les analyser,
comme cela sera le cas dans leur futur professionnel ;

* une projection dans les futurs imaginés par les auteurs du recueil, contemporains des
étudiants, qui permet d’interroger les représentations du monde du travail a 'ceuvre dans
l’opinion publique ;

* un caractere souvent extréme des situations proposées (mondes apocalyptiques, inégalités
sociales poussées au maximum, technologies avancées,...), susceptible de plus interpeler voire
choquer ou déranger les étudiants que d’autres genres de récits, et de faciliter ainsi
l’interrogation philosophique.

J’ai proposé aux étudiants d’analyser la nouvelle du recueil de leur choix, au prisme des enjeux de
GRH qui la sous-tendaient (mais avec une délimitation tres large de la discipline, autorisant des
ouvertures conséquentes vers ’économie, le droit, la sociologie, la philosophie, I’histoire,...), et en
s’appuyant sur les travaux scientifiques disponibles en la matiere.

Cette communication vise a restituer cette expérience, les enseignements qu’elle apporte et les
questions qu’elle pose quant a l'intérét de philosopher en sciences de gestion pour des étudiants en
fin de cursus de formation initiale (pourquoi philosopher en sciences de gestion), mais aussi quant aux
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facons, pour nous enseignants, de les accompagner dans cette démarche (comment philosopher en
sciences de gestion).

Il s’agit donc plus d’un témoignage que d’une communication scientifique, dans l'optique de prendre
du recul sur Uexpérience menée, de recueillir des conseils et commentaires de collegues plus
expérimentés pour en améliorer les prochaines éditions, et d’éventuellement aider d’autres collégues
a mettre en place des dispositifs similaires. Je procéderai en quatre temps : une explicitation de mon
intention initiale, une présentation du dispositif pédagogique, une discussion des apports et limites
de cette expérience, puis une synthese des apports et limites de la réflexion menée.

Intention initiale

Cette communication s’appuie sur une expérimentation menée pendant un cours de GRH de 4°™
année post-bac. Ce dernier s’est tenu a un moment ou les étudiants entament, par des engagements
associatifs et des stages, puis une alternance et la fin de leur formation initiale, leur entrée sur le
marché du travail, et avec elle 'amorce d’une prise de responsabilités en organisations. Un enjeu
fondamental des enseignements est alors de développer leur autonomie et leur esprit critique, ce que
jassimile a lambition de philosopher en sciences de gestion. Pour appuyer cette incitation a
philosopher, 'analyse de nouvelles de science-fiction semble un outil particulierement approprié.

L’ambition de philosopher en sciences de gestion

Le cours de gestion des ressources humaines concerné par le dispositif étudié est ['objet, au moment
du travail, d’un déplacement dans la maquette générale des enseignements, pour passer de la2°™ a la
4*™ année. Le temps du tuilage, deux promotions le recoivent en « doublon », et retrouvent ainsi en
4°™ année un cours au méme intitulé que celui déja suivi en 2°™ année par la plupart des étudiants®.
Ces deux cours s’inscrivent a la suite d’un premier, d’introduction a la gestion, dispensé en premiére
année a toute la promotion, et qui présente séquentiellement différentes fonctions sous-disciplines de
gestion (gestion de production, comptabilité, GRH, marketing, stratégie).

Or, comme les étudiants concernés ne rejoindront que trés minoritairement des services et fonctions
de gestion des ressources humaines, approfondir encore les connaissances qu’ils avaient déja dans le
domaine grace aux cours de 1ére et 2éme année, suivi en premiére année n’était pas prioritaire. L'était
par contre de les aider d’une part a prendre conscience que ces connaissances sont perpétuellement
mises a jour et complétées par les praticiens et les chercheurs en sciences de gestion, et a intégrer
continuellement par eux-mémes ces évolutions a leurs réflexions ; d’autre part a tenir compte du
caractére contingent des situations de gestion, en s’interrogeant systématiquement sur les
correspondances entre ce qu’ils savent, ce qu’ils observent, les divers discours auxquels ils sont
confrontés et leurs propres décisions et actions.

En conséquence, jai défini 'objectif de ce cours comme l'accompagnement final d’une évolution
progressive de posture entamée dés la 1°* année :

* depuis celle plutot passive d’étudiant.e.s découvrant un champ de connaissances et recevant
comme (au moins provisoirement) donnés les éléments d’un cours magistral descendant (ici,
celui d’introduction a la gestion en 1°© année) ;

 vers celle plus active de récents stagiaires’ et futurs salariés® qui sapproprient, questionnent,
critiquent, completent,... les éléments dont ils disposent pour décider et agir au quotidien en

1 Une partie des étudiants change de dominante (sections et parcours au choix) entre la 2°™ année et la quatrieme année,
une autre partie entre dans ‘établissement en 4°™ année. Ceux-la n'ont donc pas suivi le cours de GRH de 2°™ année. Ils
sont 10 des 20 étudiants concernés ici.

2 2 mois minimum l'année précédente
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organisation, grace a des enseignements plus proches d’un format « classe inversée » (une
partie des travaux dirigés associés au cours magistral de GRH de 2eme année*, et la majorité du
cours de 4eme année auquel nous nous intéressons particulierement ici).

Autrement dit, il s’agit d’aider les étudiants a amorcer et/ou nourrir une dynamique réflexive
permanente entre leur vécu en organisation, les connaissances qu’ils ont (et qu’ils peuvent mettre a
jour), et leurs représentations et actions personnelles en organisation :

Figure 1 - Intentions du dispositif,
et inscription dans le cursus de GRH proposé dans l’établissement

Cours de GRH
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F 3
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— Liens entre les supports et les intentions pédagogiques

Cette demande d’une évolution de posture, en ce qu’elle appelle a terme a 1) renoncer a l'idée d’une
vérité absolue permettant de qualifier comme indubitablement corrects ou incorrects les
comportements et rendus scolaires ou professionnels, et les représentations des situations et du
monde qui les sous-tendent, et a 2) endosser ainsi la responsabilité de choix individuels fondés sur
des connaissances incomplétes ; place de fait les étudiants dans une posture de questionnement du
réel vécu et observé, d’interrogation de ce qui fait vérité, et de recherche de la ligne pratique et
éthique qui leur convient. En ce sens, la démarche est fondamentalement philosophique, méme si

3 Beaucoup d’entre eux commenceront une alternance dés 'année suivante et la grande majorité entrera sur le marché du
travail celle d’apres

4 LesTD associés au cours de 2°™ année ont conduit les étudiants a interviewer des DRH ou RRH de leur choix, et a organiser
en fin de semestre une table ronde avec trois d’entre eux.
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cette dimension de |’exercice n’est pas mise en avant ni annoncée comme une fin en soi aupres des
étudiants : le déroulé prévisionnel transmis lors de la premiére séance, et disponible en Annexe 1 p.20,
cite la posture de réflexivité associée a la capacité d’action, mais le terme de « philosophie » n’y
présent que pour autoriser une ouverture vers cette discipline, avec la sociologie, le droit et
I’économie.

Le recours a la fiction, et en particulier a celle issue de la culture populaire, pour appuyer des
réflexions et recherches en sciences de gestion est défendu depuis plusieurs années par Amaury
Grimand (2009, 2018), notamment autour du cas des Simpsons. Le dispositif mis en place ici applique
cela dans le cadre d’un accompagnement des étudiants a mener des réflexions et recherches en
sciences de gestion, et teste la pertinence du recours au genre particulier de la science-fiction,
notamment pour accentuer la dimension philosophique des réflexions.

La nouvelle de science-fiction comme incitation a philosopher

Trois caractéristiques des récits de science-fiction m’ont conduite a retenir ce genre comme support
d’un enseignement visant a développer la réflexivité et I'approche philosophique des étudiants :
’expérience de pensée que constitue [’élément de surprise, une forme de proximité au matériau brut
qu’on peut recueillir en organisations, et la relative aisance d’appréhension d’un format court et
complet.

L’élément de surprise comme expérience de pensée

La science-fiction, en ce qu’elle introduit un « élément stupéfiant, capable de produire non seulement la
surprise, mais aussi la difficulté ou méme l'impossibilité de venir a bout de celle-ci en recourant aux
opinions communément admises » (Bozzetto & Goimard, s. d., paragr. 4), place ses récepteurs dans une
posture proche de celle que je vise pour les étudiants :

* En confrontant ses récepteurs a un univers inconnu, mais dans lequel on retrouve des éléments
familiers issus d’un « univers référentiel ordinaire » (Bozzetto & Goimard, s. d., paragr. 3), le récit
de science-fiction facilite la posture de doute, de suspension de jugement, par rapport a ces
éléments familiers, ce qui correspond a une approche épistémique assimilable a une pratique
philosophique ;

* En mettant en scene certaines logiques et dynamiques contemporaines développées a
’extréme, et « des conceptions radicalement nouvelles, des circonstances totalement inédites »
(Grimand, 2018, p. 187), la science-fiction se fait fiction par extension® et présente comme une
expérience de pensée, un « scénario fictif dans lequel on cherche a comprendre comment des
variables se lient entre elles, ou bien encore comment une subtile variation du contexte peut
transformer un phénomeéne (Introna et Withley, 1997) » (Grimand, 2018, p. 188). Cette expérience
de pensée facilite le raisonnement philosophique, en «illustrant sur le mode allégorique la
position adoptée par auteur sur tel ou tel grand probléme [... voire en formulant] en termes
narratifs un probleme que la philosophie non seulement ne peut pas résoudre, mais encore ne
parvient a formuler qu’en langage d’initiés. » (Bozzetto & Goimard, s. d., paragr. 12).

Un récit plus proche du matériau brut que d’autres supports pédagogiques

Cette dimension extensive de la science-fiction lui permet d’échapper a la trop grande simplification
de la réalité qu’on peut parfois reprocher aux études de cas, notamment pédagogiques, lorsqu’elles ne
retiennent des situations que les éléments utiles a la démarche normée de l’analyse, sans informer le

5 Opposée a « la fiction par restriction qui consiste a proposer des versions simplifiées du réel, des cas limite » (Grimand, 2018,
p. 187).
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lecteur sur ce qui a été ignoré, ni sur les efforts déployés pour effectuer le tri entre ce qui est restitué et
ce qui ne l'est pas : « Les études de cas présentent souvent des situations mortes, complétement figées
par le chercheur dans leur périmétre, sans restituer les processus d’enquéte déployés par les acteurs
pour y faire face » (Grimand, 2018, p. 186, citant Journé, 2010). En cela, et en ce que la visée initiale de
son auteur n’est pas de présenter en tant que telle une situation de gestion, la confrontation a un récit
de fiction s’approche un peu plus de la complexité du vécu réel ou du matériaux brut qu’on peut y
recueillir que d’autres outils pédagogiques. Elle exige ainsi des étudiants un effort de tri et d’analyse
plus important que dans une étude de cas ad hoc.

Un format qui reste appréhendable

Pour autant, le récit, en particulier le format de nouvelle, ne « noie » pas les étudiants dans un flot
d’informations puisqu’il leur présente un support délimité, dans lequel la subjectivité de l'auteur est
identifiée voire revendiquée, et son discours clairement matérialisé.

Ces caractéristiques sont susceptibles de faciliter 'appropriation du récit par ses récepteurs, mais
aussi lidentification de lacunes informationnelles a combler par des suppositions personnelles, et
’expression d’éventuels accords ou désaccords avec le point de vue exposé.

La science-fiction, en ce qu’elle pousse a l'extréme des tendances ou signaux contemporains, et
propose un univers cohérent dans lequel ils s’inscrivent, accentue la puissance de cet exercice de
positionnement et de défense d’un avis personnel par rapport a celui de lauteur : l'identification
précise des objets d’accord ou de désaccord peut étre plus immédiate, et la démarche
d’argumentation peut étre renforcée pour justifier de la validité de ses propres représentations puis
de sa propre pensée, et des limites de celles présentées dans le récit. Autrement dit, par la forme
d’outrance qu’elle propose, la science-fiction facilite chez ses récepteurs 'amorce d’un retour de la
pensée sur elle-méme, ce qui est 'essence méme de la démarche philosophique (Billard et al., s. d.,
paragr. 7).

Ainsi, parce qu’elle propose des expériences de pensée marquées, tout en gardant une relative
ressemblance avec du matériau de terrain (au moins souvent en termes de ressentis), et en restant
relativement facile d’abord, j’ai retenu la science-fiction comme support du dispositif pédagogique
que j’ai déployé pour accompagner les étudiants vers une posture de réflexivité permanente proche
d’une démarche philosophique.

Présentation du dispositif pédagogique
Récits mobilisés
Comme précisé précédemment, la démarche pédagogique que je présente ici est associé a un cours

de gestion des ressources humaines. Je me suis donc appuyée sur des récits de science-fiction
présentant des situations de travail, extrapolations de celles qui font l'objet de la GRH.

J’ai mobilisé un recueil de nouvelles toutes centrées sur le travail : Au bal des actifs - Demain le travail,
publié en 2017 par les éditions La Volte, se veut explorer « les mutations du Travail qui vient » a partir
de notions prégnantes de nos préoccupations contemporaines : « Automatisation, revenu universel,
précarité, évaluation, fin du travail, intelligence artificielle, parité, uberisation, valeur, burn-out,
réalisation, progres, révolution numérique, éducation, management, réputation... » (Adam & Hiet, 2017,
quatrieme de couverture). Il semble donc tout a fait adapté a une réflexion portant sur le monde du
travail en général, sur la gestion des ressources humaines en particulier.
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Déroulé des enseignements

Son analyse par les étudiants s’inscrivait au départ dans un programme de séances de rappels de
cours, de restitutions de situations vécues par les étudiants, et de discussions de ressources
spécifiques pour nourrir 'analyse des nouvelles, présenté dans la premiere colonne du Tableau 1 -
infra (et de facon plus extensive en Annexe 1 p.20). Cependant, en raison d’un arrét de travail puis du
confinement lié a la lutte contre la propagation de la CoViD-19, ce programme n’a pas pu étre déployé
dans son intégralité. La deuxiéme colonne du méme tableau présente ce qui a effectivement eu lieu.

En particulier, toutes les séances de mise en commun et de discussion des avancées des étudiants sur
’analyse des nouvelles ont été annulées, et le format d’examen a été laissé au choix entre l'analyse
d’une nouvelle ou la constitution d’un dossier autonome sur une thématique libre, avec dans les deux
cas la possibilité de travailler par groupe. En conséquence, la participation des étudiants au dispositif
appuyé sur les nouvelles de science-fiction a été réduite : sur une promotion de 20 personnes, elle en
a concernée 10, réparties en 3 groupes.

Cela marque un relatif désinvestissement d’une partie des étudiants par rapport a la proposition, déja
en germe au début du semestre, et visible par deux indices : leur taux de présence et leurs interactions
avec le reste de la promotion et avec moi, tant en termes d’intensité qu’en termes de contenus.
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Tableau 1 - Déroulé prévisionnel et réalisé des enseignements

Prévisionnel

Réalisé

11 séances de 2h réparties entre le 3 février et le 17

avril 2020, incluant :

o Des éléments de rappel du cours de deuxieme
année (basé sur le manuel de Cadin et al.,
2012);

o De courtes discussions de mise en regard
d’éléments du cours et de situations vécues par
les étudiant.e.s ;

o Une présentation et premiere discussion des
nouvelles de l'ouvrage au prisme de la GRH et
des sciences sociales abordant le monde du
travail, pour permettre a chaque groupe de
choisir celle sur laquelle il souhaite travailler;

o Le traitement en commun de Pdles Mdles, la
premiere nouvelle de ouvrage, avec
transmission par l’enseignante d’une
proposition d’analyse au format attendu ;

o Ladiscussion, lors de séances dédiées, d’articles
académiques, d’outils et de cas de GRH, choisis
ensemble en écho aux échanges tenus lors des
séances précédentes et aux avancées des
étudiant.e.s sur leur travail d’analyse de
nouvelles.

Les 4 premieres séances ont bien eu lieu en

présentiel :

o 3séances de rappels du cours de deuxiéme
année,

o Entrelacés avec de discussions de mise en
regard avec des situations vécues par les
étudiants ;

o 1séance de présentation des nouvelles de
Pouvrage et de premieres pistes de réflexion par
des étudiants volontaires,

o Suivie d’'un exemple d’analyse de la nouvelle
Pales Males (Dufour, 2017) par l’enseignante,
amorcé en séance puis transmis avec
annotations par mail (voir Annexes 2 p.24 et 3
p.26)

o Les séances de discussion et
d’approfondissement des réflexions des
étudiants n’ont quant a elles pas pu avoir lieu.

Une présence facultative aux séances (statut cours
magistral de I’enseignement) ;

Une seule séance a distance a été programmeée, elle
aussi facultative et qui ne portait pas sur le travail
sur les nouvelles, mais sur un exemple de format
alternatif d’examen (voir ci-apres), sur le theme de
la GRH a ’hdpital. Une proposition de programmer
d’autres séances selon des propositions
thématiques des étudiants a été faite, sans recevoir
de réponse.

Un examen final constitué du rendu et de la
soutenance par groupes d’un « mini-mémoire » de
8 a 15 pages d’analyse d’une des nouvelles de
’ouvrage travaillé, devant inclure :

o Un résumé de la nouvelle concernée,

o Un premier commentaire des enjeux qu’elle
souleve, en termes de GRH, et plus
généralement vis-a-vis du monde du travail,

o Une identification de situations réelles
auxquelles la nouvelle fait écho,

o Une analyse structurée des enjeux liés au
monde du travail (en particulier mais pas
exclusivement a la GRH) que la nouvelle permet
de mettre en avant.

Le format d’examen a été adapté pour laisser plus
de choix aux étudiants : ils pouvaient soit rester sur
une analyse de nouvelle, soit constituer par eux-
mémes une mini revue de littérature et un dossier
d’analyse sur la thématique de leur choix.
Concernant l'analyse de nouvelles, la trame
attendue du document final a été assouplie, pour
tenir compte de l'annulation des séances
d’accompagnement a la progression du travail des
étudiants.

Les soutenances ont été maintenues a distance, en
visioconférence.
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Concernant le premier indice de désinvestissement relatif des étudiants, un fort taux d’absentéisme
est a noter (de l'ordre de 50%), que l'on peut expliquer de diverses facons, avec plus ou moins de
conséquences sur la validité générale de la pertinence ou non du dispositif :

* le contexte général du cours, a présence facultative et se tenant au second semestre, alors que
les étudiants donnent priorité a la finalisation de leurs projets de groupe et de leurs mémoires,
ainsi qu’a leurs candidatures en Master 2 et en alternance, fait qu’une partie d’entre eux
n’envisage pas de s’y présenter, indépendamment du dispositif pédagogique déployé®;

* un découragement d’une partie de la promotion qui voit le semestre débuter par un rappel du
cours de seconde année qu’ils et elles ont déja suivi ;

* un possible désaccord, ou une absence d’adhésion au travail proposé, percu comme trop
théorique et/ou trop déconnecté de leurs préoccupations du moment et a venir ;

* une conscience plus ou moins claire, enchassée dans une vision du fonctionnement global de
I’établissement, que concomitamment aux objectifs pédagogiques présentés, ce cours est
inscrit dans leur cursus pour des raisons pratiques liées aux évolutions de la maquette, au
cadrage administratif de celle-ci et a la méthode de détermination des services des
enseignants.

Pour autant, suffisamment d’étudiants s’investissent dans la démarche, et de facon suffisamment
conséquente pour pouvoir la mener a bien, et avec elle le travail de réflexivité présenté dans cette
communication. Une partie d’entre elles et eux semble méme apprécier particulierement le recours a
la fiction littéraire, par go(t personnel préalable pour ce support.

Concernant les interactions entre les étudiants, la promotion et I’enseignante, celles du début de
semestre, avant le confinement, marquaient déja une certaine réserve de la part des étudiants, a priori
due a loriginalité de la démarche par rapport a ce a quoi ils sont habitués. Ainsi, a I'issue du
traitement en commun de la premiere nouvelle, une majorité de ceux présents ont reconnu « attendre
de voir » ce que ce travail donnerait et ne pas étre en mesure de dire si la proposition leur plaisait ou
non. Pour autant, lors de la présentation de résumés et la discussion de premieres pistes d’analyse au
prisme de la GRH et de sciences humaines abordant le monde du travail, les étudiants ont proposé des
réflexions riches et fécondes, et les ont spontanément mises en regard d’expériences personnelles
auxquelles les nouvelles faisaient écho.

Pendant le confinement, je n’ai plus eu de visibilité sur les interactions au sein de la promotion, et
celles avec moi se sont limitées a des questions logistiques. La proposition que j’ai faite par mail
d’organiser des séances par groupes de travail ou ouvertes sur des thématiques suggérées par les
étudiants est restée sans réponse’.

6 Anoter que pour étayer cette affirmation, un recensement des taux de présence a 'ensemble des cours de méme statut
serait intéressant. Il nest cependant pas possible puisque s’agissant de cours facultatifs, aucun relevé de présence nest
établi.

7 Celan'est pas nécessairement lié au format de travail sur des nouvelles de science-fiction : la séance que jai menée par
visioconférence sur les enjeux RH a 'hopital, et au cours de laquelle je donnais un exemple de l'autre format possible
d’examen, a été suivie par cing étudiantes seulement, qui n'ont pas souhaité que je la compléte par une seconde séance
pour dérouler les points que je n'avais pas eu le temps d’aborder.
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Malgré ces réserves, suite a son déroulé effectif, ce dispositif permet, pour traiter la question centrale
de cette communication, a savoir les apports et limites de la science-fiction pour amener un public
étudiant a philosopher en sciences de gestion, de recueillir les matériaux suivants en complément de
mon retour direct®:

* les analyses des nouvelles du recueil Au bal des actifs - Demain le travail, rédigées par les
étudiants (voir en Annexe 3 p.26 l'exemple commenté que j’ai transmis aux étudiants, et a
’adresse http://sciencesdo.free.fr leurs rendus’) ;

* les retours d’expérience des étudiants, recueillis par questionnaire anonyme une fois passée la
soutenance du mini-mémoire (6 répondants, ce qui permet de restituer en Annexe 4 p.37
l'intégralité de leurs réponses)™.

C’est sur ce dernier matériau que je m’appuie principalement pour étayer ce retour d’expérience.

Eléments de retour d’expérience :
intéréts et limites de (la science-fiction pour) philosopher en sciences de gestion

A partir de mon vécu du semestre, des rendus des étudiants et, surtout, de leurs propres retours
recueillis par questionnaire anonyme, plusieurs constats émergent, ainsi que des pistes d’évolution du
dispositif, et des points de vigilance pour d’éventuelles futures éditions. Avant de présenter ces pistes
d’évolution, je vais les contextualiser en restituant la posture des étudiants vis-a-vis des sciences de
gestion, de la science-fiction, et de la démarche philosophique, ainsi que leur retour global quant au
dispositif.

La posture des étudiants vis-a-vis des sciences de gestion, de la science-fiction, de la démarche
philosophique, et du dispositif pédagogique déployé
Plusieurs questions visaient a aborder la posture des étudiants vis-a-vis :
* dessciences de gestion (Q2 : « Que sont pour vous la gestion et les sciences de gestion ? »),
e delaGRH (Q3:«EtlaGRH?»),

» de la démarche philosophique (Q6 : « Que signifie a vos yeux philosopher ? » et Q7: « Dans
quelle mesure diriez-vous philosopher vous-méme, et comment ? »),

* de la science-fiction (Q8: « Etes vous amat-eur-rice de science-fiction ? », Q9 : « Qu’est-ce qui
vous plait ou vous déplait en science-fiction ? », et Q10 : « D’apres vous, la science-fiction est-
elle un outil pertinent pour philosopher ? Pourquoi / comment ? »)

» et dudispositif dans son ensemble (Q1 : Comment décririez-vous le travail que vous avez mené
cette année en GRH, ce qu’il vous a apporté et ce qui vous a manqué ? » et Q13 : « Vous pouvez
ajouter ce que vous voulez : »).

8 Outre le recueil des matériaux présentés ici, jai aussi ouvert la possibilité aux étudiants de commenter la proposition que
jai envoyée a la SPSG pour cette communication, via un lien vers un document PDF en ligne anotable, grace a l'outil
Google Drive (https://drive.google.com/file/d/19nWe6WBAIlWGQUVIZXRW xLgX3pRn9K2 /view?usp=sharing). Ils savaient
que ce lien leur serait transmis a la fin du questionnaire en ligne, dans le message de remerciements.

Aucun commentaire n'a été posté.
Je procéderai de méme avec cette communication, en transmettant par mail le lien (plus un rappel de celui du
questionnaire pour les 4 personnes n‘ayant pas répondu) aux 10 étudiants ayant travaillé sur une nouvelle.

9 Unretard de publication est possible par rapport a la premiére transmission de ce texte.

10 La configuration initiale incluait un recueil lors de la derniere séance de cours et lors de la soutenance du mini-mémoire.
Cela n'a pu étre respecté puisque les derniéres séances liées aux analyses de nouvelles n'ont pas eu lieu, et que les
soutenances se sont tenues a distance, dans des conditions peu propices a un échange réflexif sur le dispositif
pédagogique (notamment en raison du peu d’interactions directes entre les étudiants et moi les semaines précédentes).
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La formulation des questions 2 et 3 sur la gestion et la GRH présentent une ambiguité en ce qu’elles
peuvent étre entendues comme une demande de définition de ces disciplines (c’est ainsi que les ont
comprise tous les répondants sauf R3), ou comme une demande de I'importance qu’on leur accorde
personnellement (c’est ainsi que les a comprises R3). En raison de cela, les réponses apportées a cette
question éclairent peu quant a la posture individuelles de chaque répondant étudiants vis-a-vis de la
gestion et de la GRH. Elle permettent seulement de voir apparaitre sur ’ensemble des réponses les
dimensions pratiques, humaines et réflexives de ces disciplines. Aussi, ces réponses sont peu
mobilisées ci-apres.

C’est surtout a partir de celles apportées aux autres questions que j’identifie trois configurations
profils de récepteurs du dispositif pédagogique que j’ai proposé.

Configuration 1 - La science-fiction percue comme un support attrayant mais qui ne compense pas des
freins initiaux de lassitude vis-a-vis des enseishements de GRH, et de distance a la pratique
philosophique

Sur les 6 répondants au questionnaire, une seule personne (R3) avait suivi l'enseignement de GRH de
2°™ année avec lequel ce cours de 4°™ année risquait de faire doublon. C’est la personne qui semble la
plus critique vis-a-vis du dispositif déployé, méme si elle estime le format « génial » dans d’autres
contextes :

« Personnellement, je n'ai pas retiré de plus-value pédagogique de ce cours de GRH. Ayant assisté au
cours de lere et 2° année sur le sujet, je pense que l'ajout d’'un cours en 4° n'était absolument pas
nécessaire, voire superflu. Je n'ai pas appris de notions que je n‘avais pas vu auparavant, et je pense que

ce créneau aurait été mieux utilisé en nous apprenant guelque chose que nous n‘avions pas encore vu. »
(Réponse de R3 a la question 1:
« Comment décririez vous le travail que vous avez mené cette année en GRH,
ce qu’il vous a apporté et ce qui vous a manqué ? »)

« [la GRH] C’est intéressant, méme si je ne pense pas que ce soit un sujet qui nécessite trois cours

différents durant mon parcours a l'université. »
(Réponse de R3 a la question 3 : « Quest pour vous la GRH ? »)

« Dans l'idée, ce format de séance aurait été génial, vraiment. Mais pas pour les étudiants de Master qui

ont déja fait de la GRH en long, en large et en travers, et pas avec un recueil de nouvelle comme celui-ci. »
(Réponse de R3 a la question 13 : « Vous pouvez ajouter ce que vous voulez : »)

Un effet de lassitude semble donc pouvoir expliquer en partie les réticences vis-a-vis du dispositif. Ces
dernieres peuvent cependant aussi étre dues a une forme de distance a la pratique philosophique,
définie comme [’établissement d’une réflexion logique :

« [philosopher] Cest avoir une réflexion construite et logique, suivant un train de pensée rigoureux, sur
nimporte quel sujet, qui permet d’arriver ou non a une conclusion. Ce qui est important, c’est le chemin

et non la destination. »
(Réponse de R3 a la question 6 : « Que signifie a vous yeux « philosopher »?)

« Personnellement, je suis trop stressé et occupé pour philosopher de maniere réguliere. »
(Réponse de R3 a la question 7 : « Dans quelle mesure diriez-vous philosopher vous-méme, et comment?)
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Ces deux éléments, lassitudes des enseignements en GRH, et distance initiale vis-a-vis de la pratique
philosophique n’ont pas été compensés par un godt initial pourtant trés marqué pour la science-
fiction (R3 est la seule personne a avoir déclaré aimer beaucoup la science-fiction parmi les 5 ayant
répondu a la question 8 : « Etes-vous amat-eur-rice de science-fiction ? »), et l'affirmation que ce genre
est un outil pertinent pour philosopher :

« Absolument [la science-fiction est un outil pertinent pour philosopher]. La science-fiction permet de

soulever des themes que ['on aurait du mal a parler dans d’autres cas. Elle permet d’illustrer ces derniers

et donner une visualité a des sujets souvent abstrait. Par exemple, le transhumanisme dans Blade

Runner, les dangers de la technologie dans Terminator, ou encore les violences policieres et les dangers

du capitalisme dans Robocop. »

(Réponse de R3 a la question 10 : « D’apres vous, la science-fiction est-elle un outil pertinent pour philosopher ?

Pourquoi / comment ? »)

Cette compensation a d’autant moins lieu que la personne n’a pas du tout aimé les nouvelles
proposées, jugées trop incohérentes :

« J'ai absolument détesté les nouvelles d’Au bal des actifs. Je les aient trouvées pompeuses, peu réalistes
et remplies de gymnastiques mentales ayant peu de sens (je me suis amusé a noter toutes les
inconsistances lors de mes lectures, mon document fait plusieurs pages de long pour une seule nouvelle).

Personnellement, ce travail a négativement impacté ma vision des sciences de gestion. »
(Réponse de R3 a la question 4 : « Vos réponses aux deux questions précédentes [sur les sciences de gestion et la GRH] ont-
elles changé suite a votre travail sur une nouvelle d’Au bal des actifs ? Si oui, comment ; si non, pourquoi? »)

Lexemple de R3 montre ainsi l'influence de la posture de départ des étudiants vis-a-vis des sciences
de gestion et de la pratique philosophique sur la pertinence de recourir a des supports de science-
fiction pour philosopher. Il montre aussi 'importance du choix du support mobilisé : ici le recueil
choisi n’a pas convenu a la personne et cela a contribué a la bloquer. Je reviendrai sur ce point ci-
apres. Auparavant, je vais présenter deux autres configurations de postures et réactions vis-a-vis du
dispositif.

Configurations 2 et 3 : une réticence vis-a-vis de la science-fiction comme genre littéraire mais une
adhésion a sa mobilisation pour philosopher en sciences de gestion, en ce qu’elle facilite une
approche éthique générale (configuration 2) ou une ouverture des points de vue et problématiques
considérés (configuration 3)

Parmi les 5 autres personnes ayant répondu au questionnaire, aucune n’avait suivi le cours de 2™
année, et 3 avaient suivi un cours d’introduction a la gestion en 1°© année, dont une partie portait sur
la GRH (sur la base du manuel d’Eline Nicolas, 2014). Ainsi, le phénomene de lassitude qui transparait
dans les réponses de R3 nest pas présent chez elles. Au contraire, certaines (R1, R5, R6) sont
demandeuses de compléments que le cours de 4°™ année ne présentait pas'*:

« Mangue peut-étre de théorie pure »
(Extrait de la réponse de R6 a la question 1 :
« Comment décririez-vous le travail que vous avez mené cette année en GRH,
ce qu’il vous a apporté et ce qui vous a manqué ? »)

11 Comme indigué en note 4 de bas de page 3, les étudiants qui ont suivi le cours et les TD de 2°™ année ont rencontré des
DRH ou RRH de leur choix, et organisé une table ronde avec trois d’entre eux, qui leur ont présenté les politiques RH de
leurs organisations respectives, et leur ont parler de situations compliquées de type plans de licenciements.

Le cours de 4éme année aurait du intégrer des séances de discussion et d’analyse de cas réels issus de documentaires,
reportages et articles de presse, mais la réduction de son format avec le confinement n'a pas permis cela.
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« Je pense qu’il pourrait étre intéressant de faire de la philosophie en GRH, car c’est une matiere qui est
trés intrinsequement liée a ’humain et au sens de nos vies, mais je crois aussi qu'il y a une autre maniére
de le faire qu’en partant de ces nouvelles. Pourquoi ne pas analyser, par exemple, les politiques RH de
plusieurs organisations et les comparer ? Aller rencontrer des DRH qui ont remporté des prix ou étudier la
place de la RH dans des situations compliquées (licenciement par ex) ? Quelle place aussi pour la RH

dans la fonction publique ? etc etc »
(Réponse de R1 a la question 13 : « Vous pouvez ajouter ce que vous voulez : »)

« Jesuggere :
- de faire une introduction plus simple et rapide de la GRH (surtout pour les étudiant.e.s dont c’est la
premiere fois)
- peut étre de travailler sur des cas de scandales d’entreprises en GRH ( comme liddle, amazon..), il y a

pleins de super documentaires, et ensuite en extraire des concepts. »
(Extrait de la réponse de R5 a la question 13 : « Vous pouvez ajouter ce que vous voulez: »)

Si une des ces personnes (R1) regrette, comme R3, la dimension caricaturale des nouvelles proposées,
les autres mettent en avant plusieurs points du dispositif qui leur ont plu : la dimension satyre de la
science-fiction, qui permet de donner de la visibilit¢ a des problématiques qu’on percoit moins
autrement (R2) ; le temps donné pour travailler et approfondir le sujet associé a la nouvelle retenue
(au choix des étudiants selon leur interprétation du récit)(R4) ; la liberté donnée de s’ouvrir a d’autres
disciplines académiques pour mettre en perspective les thématiques abordées, notamment en les
reliant a des enjeux sociétaux (R5).

« En revanche, j'ai moins apprécié le travail sur les nouvelles, car je trouvais que la vision du monde du
travail y était tres caricaturale et tres négative, a l'image des nombreux clichés qui existent sur

l’'entreprise a Sciences Po. »
(Extrait de la réponse de R1 a la question 1 :
« Comment décririez-vous le travail que vous avez mené cette année en GRH,
ce qu’il vous a apporté et ce qui vous a manqué ? »)

« La lecture des nouvelles, satyres du monde du travail actuel m’'a permit de mettre le doigt sur des
thématiques phares de GRH, qui si elles n'étaient pas exacerbées de maniere littéraire, auraient l'air
anodines. Pourtant et c’est bien la le probleme : les sciences de gestions sont essentielles pour un monde
du travail apaisé et bienveillant mais tout le monde tend a l'oublier dans un monde de plus en plus

productiviste. »
(Réponse de R2 a la question 1:
« Comment décririez-vous le travail que vous avez mené cette année en GRH,
ce qu’il vous a apporté et ce qui vous a manqué ? »)

« J'ai beaucoup aimé le travail gue nous avons eu a faire. Nous avons eu le temps de réfléchir au sujet, de
nous y intéresser, de l'approfondir et donc de créer une base de connaissance solide, utile pour notre

culture personnelle et pour notre future expérience professionnelle. »
(Réponse de R4 a la question 1
« Comment décririez-vous le travail que vous avez mené cette année en GRH,
ce qu’il vous a apporté et ce qui vous a manqué ? »)

« Ce travail fut trés intéressant notamment par la liberté que vous nous avez laissé en croisant d’autres
disciplines. En effet, cette mise en perspective d’une problématique, ici de GRH, avec des phénomeénes
sociétaux rend d’autant plus intéressant ce travail de dossier documentaire et cela correspond aussi a

notre formation? »
(Extrait de la réponse de R5 a la question 1
« Comment décririez-vous le travail que vous avez mené cette année en GRH,
ce qu’il vous a apporté et ce qui vous a manqué ? »)
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On peut noter ici, que ce sont des approches différentes de la pratique philosophique, et de ce que la
science-fiction facilite en la matiére, qui conduisent a ces retours. Ainsi, pour R1 et R2, philosopher
veut dire mener des réflexions générales ou larges sur un sujet connecté a d’autres sujets, et avec une
dimension éthique, de peser le pour et le contre. Pour R4 et R5, il s’agit d’aborder un sujet sous le plus
d’angles possibles, pour percevoir la diversité des approches, décloisonner sa propre réflexion et en
appréhender les origines :

« [Philosopher signifie] Avoir des réflexions générales sur la vie et le monde qui nous entoure. Chercher a
trouver des réponses a des questions, ou du moins des arguments en faveur du pour et du contre a

chaque question. Rester trés général et théorique »
(Réponse de R1 a la question 6 : « Que signifie a vous yeux « philosopher »?)

« [Philosopher signifie] Avoir des réflexions plus larges sur un sujet, le connecter a d’autres champs de

réfléxion, mais aussi se poser la question de l'éthique. »
(Réponse de R2 a la question 6 : « Que signifie a vous yeux « philosopher »?)

« Philosopher signifie pour moi réfléchir, se questionner, imaginer toutes les possibilités, changer de
référentiel, considérer tous les points de vue afin d’approcher au mieux possible la diversité d’approches
et de signification d’une idée, d’un mot, d’une pensée. »

(Réponse de R4 a la question 6 : « Que signifie a vous yeux « philosopher »?)

« [Philosopher] Selon moi cest prendre du recul sur une problématique. On a souvent tendance a
segmenter notre réflexion, philosopher c’est selon moi décloisonner sa réflexion. On cherche & faire du
relativisme, examiner les cheminements de pensée qui nous on amené a notre conclusion, voir a quelle
école de pensée ces cheminements appartiennent et donc a comprendre pourquoi nous sommes arrivés

a cette conclusion. »
(Réponse de R5 a la question 6 : « Que signifie a vous yeux « philosopher »?)

Tout ces éléments aident a mieux contextualiser les pistes de réflexion sur Uintérét de la science-
fiction pour philosopher en sciences de gestion, et sur la fagcon d’accompagner une telle démarche, qui
émergent des autres réponses des étudiants au questionnaire.

Retour sur 'intérét de la science-fiction pour philosopher en sciences de gestion et les facons
d’accompagner une telle démarche

Lintérét de la science-fiction pour philosopher en sciences de gestion percu par les étudiants.

Les retours des étudiants déja présentés jusque la montrent un consensus de leur part sur 'idée que le
recours a la science-fiction aide a philosopher dans l'absolu. Certains (R2, R5 et R6) l'explicitent
concernant aussi les sciences de gestion en particulier, en considérant que la vision qu’ils en ont a
évolué avec le travail mené (ainsi R5 semble avoir accepté le statut de science académique des
sciences de gestion grace a cela) :

« Avec le livre, on se rend compte que les sciences de gestion, aussi obscures peuvent-elles paraitre sur le
papier sont en fait du bon sens et un accompagnement nécessaire des enjeux quotidiens de santé au
travail et d’épanouissement. »

(Réponse de R1 a la question 4 : « Vos réponses aux deux questions précédentes [sur les sciences de gestion et la GRH] ont-
elles changé suite a votre travail sur une nouvelle d’Au bal des actifs ? Si oui, comment ; si non, pourquoi? »)

Retour sur expérience pédagogique, la gestion par la science-fiction : intéréts et limites d’une invitation tacite a philosopher  Page 13
Alice Anberrée, 8¢me Congres annuel de la SPSG, Paris (distanciel), novembre 2020 sur 43



« Je dirais que oui [le travail sur la nouvelle a fait évoluer ma vision des sciences de gestion et de la GRH],
surtout sur le fait que la GRH n’est pas qu’une science de l'entreprise mais elle peut étre une véritable
science humaine a étudier sous un angle de problématique sociétale et non plus seulement étudiée
comme une problématique d’une entreprise x, G un momentt. »
(Réponse de R5 a la question 4 : « Vos réponses aux deux questions précédentes [sur les sciences de gestion et la GRH] ont-
elles changé suite a votre travail sur une nouvelle d’Au bal des actifs ? Si oui, comment ; si non, pourquoi? »)
« Oui [le travail sur la nouvelle a fait évoluer ma vision des sciences de gestion et de la GRH], notamment
sur l'importance d’un accompagnement personnel et adpaté aux personnalités des individus »
(Réponse de R6 a la question 4 : « Vos réponses aux deux questions précédentes [sur les sciences de gestion et la GRH] ont-
elles changé suite a votre travail sur une nouvelle d’Au bal des actifs ? Si oui, comment ; si non, pourquoi? »)
En complément de ces retours, on peut aussi percevoir dans les propos des étudiants, directement ou
avec une hypothese d’interprétation, plusieurs conditions ou limites a l’exercice, liées au choix du
support précis, et aux formats d’accompagnement. Ainsi, R1 considere que sa vision des sciences de
gestion et de la GRH n’a pas évolué, mais que ca aurait pu étre le cas avec un travail plus approfondi
sur les nouvelles (réponse a la question 4).

De fait, celui mené en période de confinement, et son accompagnement pendant et entre les séances,
ont été beaucoup moins ambitieux que dans la version prévisionnelle. Ces temps d’échanges rythmés
en mars-avril, s’ils s’étaient tenus, auraient peut-étre permis de résoudre plusieurs nceuds de blocage,
ce que je vais discuter maintenant.

Le rapport initial A la science-fiction et la capacité a y projeter des situations réelles ou inversement :
intérét des temps de comparaison avec des situations réelles, et du travail collectif pour faciliter cette
comparaison et autoriser la critiques des auteurs du récit de science-fiction

Nous avons vu précédemment que méme lorsque leur go(it pour la science-fiction est peu ou tres peu
marqué, les étudiants considérent ce genre comme utile pour philosopher, y compris en sciences de
gestion. De faibles affinités initiales avec la science-fiction semblent donc ne pas étre bloquantes pour
entrer dans un dispositif pédagogique qui s’appuie dessus. Par contre, des remarque de R1 et R5, et
’exemple de R3 montrent que d’autres configuration du rapport a la science-fiction peuvent étre un
obstacle a dépasser.

Ainsi, R1 mentionne sa difficulté a se projeter dans les univers de science-fiction, et R5 sa difficulté a se
laisser aller:

« Je n‘aime pas du tout la science fiction, mais sans savoir vraiment pourquoi. Je pense que la science
fiction représente souvent un monde assez "tiré par les cheveux" dans lequel j'ai du mal G me projeter,

méme en tant que spectatrice d’un film par exemple. »
(Réponse de R1 a la question 9 : « Qu’est-ce qui vous plait ou vous déplait en science-fiction ? »)

« J'ai tendance a avoir un esprit trop cartésien et je me laisse peu aller dans des récits imaginaires,
méme si je le regrette parfois. »

(Réponse de R5 a la question 9 : « Qu'est-ce qui vous plait ou vous déplait en science-fiction ? »)

« Oui [la science-fiction est un outil pertinent pour philosopher] pour ceux.elles qui arrivent a se laisser

porter a et qui arrivent a reconnecter les récits a de grandes questions sociales ou philosophiques. Cela
demande beaucoup d’efforts et d’habitudes. »

(Réponse de R5 a la question 10 : « D’apres vous, la science-fiction est-elle un outil pertinent pour philosopher ?

Pourquoi / comment ? »)

Dés lors, on peut imaginer que ces personnes et celles qui partagent leurs difficultés, auront du mal a

établir des liens pertinents entre le récit auquel elles sont confrontées et les situations réelles
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auxquelles elles l'ont été, le sont ou le seront, et vis-a-vis desquelles le dispositif vise a les
autonomiser.

Un levier de dépassement de cet obstacle semble étre alors de dédier, comme cela était prévu
initialement, des temps de travail en classe et/ou de préparation a expliciter des paralléles entre le
récit de science-fiction et des situations réelles, et de montrer les problématiques communes aux
deux. Dans le cadre du dispositif tel qu’il a eu lieu, les trois rendus montrent que cet obstacle de la
difficulté a se projeter a tout de méme été dépassé. L'exemple donné autour de la nouvelle Pdles
Mdéles, comparée a lévolution réelle du marché du travail (déterminisme lié aux diplomes,
développement du fonctionnement par missions et des « travailleurs des plateformes », voir en
Annexe 3 p.26) ainsi que la dimension collective du groupe de travail a probablement aidé en la
matiere.

Outre la difficulté a se projeter dans un univers de science-fiction, 'exemple de R3, tres adepte du
genre mais qui n’a pas du tout apprécié le recueil ni 'ensemble du cours, montre que d’autres
obstacles peuvent apparaitre. Ici, il semble que ce soit justement, en plus des éléments déja présentés
précédemment (lassitude vis-a-vis de la GRH, distance vis-a-vis de la pratique philosophique), la force
du godt initial pour la science-fiction qui a joué en défaveur du dispositif. La réponse de R3 a la
question 9, « Qu’est-ce qui vous plait ou vous déplait en science-fiction ? », aide a comprendre que cela
a créé un effet d’attente qui n’a pas été satisfait en raison du décalage du support retenu avec la vision
initiale de la science-fiction :

« En science-fiction, le plus important est ['établissement d’un monde qui fait sens. Celui-ci n'a pas besoin
d’avoir les mémes regles et logiques que notre monde (Star Trek en est un exemple), mais il doit se tenir a
ses regles, sinon, l'immersion est brisée et tout le thédtre s’effondre. C'est pourquoi je n'ai pas apprécié Au

bal des actifs. »
(Réponse de R3 a la question 9 : « Qu’est-ce qui vous plait ou vous déplait en science-fiction ? »)

Les temps de discussion collective auraient, a nouveau, peut-étre été une facon de dépasser la
déception liée a cet effet d’attente, en ce qu’ils auraient pu permettre de la déceler plus tot, et
d’accompagner la personne pour inclure dans son analyse les critiques qu’elle exprime vis-a-vis des
récits. Les trois rendus montrent en effet peu de remise en question des récits en eux-mémes, alors
que les retours montrent que plusieurs des étudiants les ont trouvés caricaturaux ou trop pessimistes :

« Comme je le disais avant, je trouve que la nouvelles était vraiment trés clichée et négative sur le monde

du travail. Je la trouvais un peu dépassée. »
(Extrait de la réponse de R1 a la question 12 : « Considérez-vous que cela [le travail sur une nouvelle de science-fiction] vous
a aidé-e a comprendre la GRH et/ou la gestion différemment de ce que vous auraient apporté d'autres supports ?
Comment / pourquoi ? »)

Plus d’échanges avec moi auraient peut-étre aidé les étudiants a s’autoriser plus de critiques explicites
vis-a-vis des nouvelles et a ainsi ouvrir davantage encore leur analyse (puisque j’aurais pu davantage
montrer que ces critiques étaient bienvenues, et inciter a les approfondir, éventuellement via des
suggestions de références pertinentes). En complément, un recueil de récits plus équilibrés dans leur
approche du monde du travail (quasiment toutes les nouvelles d’Au bal des actifs sont tres pessimistes
et sombres en la matiére) aurait permis de réduire cet obstacle des le début du dispositif.

Avec la posture initiale des étudiants vis-a-vis de la science-fiction, et leur perception des récits
proposés, leur vision de la démarche philosophique et celle des savoirs semble également jouer sur le
déroulé du dispositif.
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La vision de la démarche philosophique et celle des savoirs : une remise en guestion de la réalité et de
intérét d’une évolution séquentielle de posture

Jai déja évoqué précédemment leffet de lassitude que R3, seule personne ayant répondu au
questionnaire a avoir suivi le cours de 2eme année avec lequel celui de 4éme risquait de faire doublon,
a exprimé. Au regard de l'objectif pédagogique du dispositif d’accompagner une évolution de posture
chez les étudiants, ce sentiment peut surprendre : il semble marquer que cette évolution est percue
soit comme déja acquise, soit comme non nécessaire (soit une combinaison des deux). Ainsi, la
progression séquentielle associée a celle des enseignements présentée en Figure 1 - p.3 semble en
décalage avec les perceptions de certains étudiants, et en adéquation avec d’autres. Cela se retrouve
dans leurs réponses au questionnaire :

« Je pense que [le travail sur les nouvelles de science-fiction] c’est intéressant peut-étre pour des
étudiant(e)s plus jeunes ou des lycéens pour créer du débat et les initier a des concepts comme le bien-
étre au travail ou le taylorisme, mais pour des étudiants en M1 de Management je pense que ¢a apporte
pas grand-chose de philosopher sur la place de 'humain dans les organisations, ou du moins pas

pendant tout un semestre. »
(Extrait de la réponse de R1 a la question 12 : « Considérez-vous que cela [le travail sur une nouvelle de science-fiction] vous
a aidé-e a comprendre la GRH et/ou la gestion différemment de ce que vous auraient apporté d'autres supports ?
Comment / pourquoi ? »)

Sans nécessairement remettre en question la dimension séquentielle du processus, R1 semble estimer
que l’étape de démarche philosophique est plutot au début qu’a la fin.

« Je philosophe lorsque je commence un travail : je lis le sujet, je me documente, je lis des articles, jen
parle autour de moi pour connditre les avis et approches de mon entourage plus ou moins proche.
Surtout je me laisse du temps pour réfléchir au sujet, que je vais ensuite par la suite traiter un peu en
derniere minute. Pour le travail de GRH de cette année, j'ai commencé a réfléchir au sujet des début mars,

pour ensuite rédiger le dossier en mai. »
(Réponse de R4 a la question 7 : « Dans quelle mesure diriez-vous philosopher vous-méme et comment?)

Il semble ici que pour R4 la pratique philosophique soit spontanée et indépendante du dispositif
pédagogique proposé, méme si on peut supposer qu’il la facilite, et qu’elle s’est développée au fil de
dispositifs précédents.

« Je ne pense pas philosopher vraiment, enfin je pense qu’on philosophe tou.te.s sans méme s’en rendre
compte. Donc je peux dire que je fais de la philosophie de comptoir tous les jours mais jamais de
philosophie académique. En effet, ayant une formation scientifique de base, je ne pense jamais avoir eu

les clés pour vraiment m'attacher a cet exercice. »
(Réponse de R5 a la question 7 : « Dans quelle mesure diriez-vous philosopher vous-méme et comment?)

R5 exprime ici l'idée qu’il est nécessaire d’apprendre a philosopher pour pouvoir le faire
académiquement, mais que ¢a ne l’est pas pour philosopher au jour le jour.

On revient ici au coeur du sujet du colloque : « Pourquoi philosopher en sciences de gestion ? », mais
aussi a la question complémentaire de « Comment le faire ? ».

Concernant la premiere question, remarquons qu’alors que l'intention pédagogique du dispositif telle
qu’elle était formulée pouvait orienter vers une approche a forte dimension épistémologique de la
philosophie (réflexivité permanente, y compris sur les connaissances acquises en sciences de gestion
et leur validité), celles retenues par les étudiants, dont des indices sont dans leur définition de ce que
philosopher signifie (question 6), présentées précédemment p.13, marquent de fagon importante
aussi des dimensions sociétales et éthiques, méme si une dimension logique apparait chez R3, et si
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I'idée de tendre vers une exhaustivité des points de vue et un décloisonnement de la pensée comme
validité de raisonnement et conscience de ses origines apparait chez R4 et R5.

Concernant la seconde question, on peut voir dans les retours des étudiants une remise en question
de 'idée que philosopher, ou a minima établir un rapport réflexif avec une discipline, sapprend, et de
celle que cela s’apprend de facon séquentielle. J'associe ces question fondamentales a celles
récurrentes en enseignement de I’équilibre entre cours magistraux et travaux dirigés, et de 'intérét de
chacun de ces deux formats selon le profil des publics a qui 'on s’adresse, et notamment selon leurs
styles d’apprentissages (par exemple plut6t depuis la théorie vers les cas ou plutét Uinverse).

Cependant le dispositif que j’ai déployé et I'analyse que j'en présente ici ne me permettent pas de
pousser plus loin ma réflexion, de par les limites qu’ils présentent.

Apports et limites de la réflexion menée

Cette communication présente un dispositif pédagogique de GRH centré sur 'analyse de nouvelles de
science-fiction pour accompagner des étudiants en fin d’études généraliste avec majeure en sciences
de gestion vers une posture réflexive autonome sur la discipline et sur leurs propres pratiques.

L’analyse de ce dispositif a partir de mon vécu d’enseignante, des rendus des étudiants, et de leur
retours recueillis par questionnaire, permet d’identifier de premieres configurations de profils
étudiants par rapport a leur posture vis-a-vis de la science-fiction (plus ou moins d’affinités initiales,
sans que cela ne géne la perception d’un intérét de ce support pour philosopher), de la GRH (plus ou
moins de curiosité ou de lassitude) et de la pratique philosophique (appréhendée dans sa dimension
plutdt épistémique, logique, ou morale). Elle permet aussi d’identifier un consensus parmi les
étudiants quant a l'intérét de recourir a la science-fiction pour philosopher dans l'absolu, et en
sciences de gestion.

Enfin, elle permet de proposer des pistes d’évolution du dispositif pour en renforcer la pertinence dans
de futures éditions, 1) en accompagnant mieux la comparaison avec les situations fictionnelles et des
situations réelles, ainsi que les critiques directes des récits mobilisés et 2) en questionnant la
dimension séquentielle de ’évolution de posture attendue, et de 'laccompagnement qui en découle.

Ainsi, cette communication permet de contribuer a la réflexion proposée par la SPSG sur « Pourquoi
philosopher en sciences de gestion ? », en présentant les perceptions en la matiére d’un public
particulier, des étudiants appelés a occuper des fonctions managériales, et en proposant des pistes
méthodologiques pour les accompagner dans ce travail.

La démarche suivie présente cependant plusieurs limites, sans le dépassement desquelles les
conclusions présentées en resteront au statut de propositions.

La premiere de ces limites est que le travail présenté est bien un retour d’expérience et non une
démarche de recherche. Ainsi, Uexpérience pédagogique menée l'a été avant tout pour elle-méme,
dans le cadre d’un court inscrit a la maquette pédagogique d’un établissement. L’analyse réflexive
présentée ici s’est construite a posteriori du démarrage du cours, et les outils de recueil ont été pensés
et déployés chemin faisant et lorsque le calendrier pédagogique I’a permis, ce qui a peu été le cas, en
raison d’un arrét de travail et du confinement lié au mesures de prévention contre la CoViD-19. Cela
géneére des lacunes du matériau recueilli (ex post seulement, sur un faible nombre de répondants, avec
exclusion des étudiants ayant choisi un autre format d’examen) que seule la réitération de la
démarche, dans un cadre plus abouti et discuté par des pairs, permettra de corriger. Préparer un tel
travail est un des enjeux d’une communication dans un congrés tel que celui de la SPSG.

D’autres limites du travail mené viennent du profil des personnes concernées :
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* Si je suis formée aux sciences de gestion en tant que maitresse de conférences dans cette
discipline, je suis par contre néophyte en philosophie. Dés lors, tant I'animation des séances
que mon regard sur les retours des étudiants sont différents de ceux que pourraient porter une
personne plus expérimentée en philosophie. Or cela est susceptible d’avoir des conséquences
sur les résultats mémes de I’expérience. Ici aussi, identifier des ressources pour progresser en
philosophie des sciences de gestion et échanger sur les divers attendus possibles d’un tel
dispositif pédagogique en la matiere est un enjeu d’une présentation dans un congres tel que
celui de la SPSG.

* Mon double statut d’enseignante responsable et d’analyste du dispositif présente un probléme
similaire : mon implication, si elle me permet un acces immédiat aux intentions initiales, et au
vécu des interactions avec les étudiants, est susceptible de générer des biais liées a ma
personnalité et au risque de surinterprétation. Le regard de collegues extérieurs sera donc tres
bienvenu, via la discusion de cette communication lors du congres, et/ou a l'occasion
d’éventuelles futures éditions du dispositif.

» Concernant spécifiquement des étudiants d’un Institut d’Etudes Politiques, avec une culture et
un fonctionnement propres dans lesquels le dispositif est encastré, le travail mené ne peut
prétendre a étre completement généralisable en létat, ni a d’autres étudiants d’autres
établissements, ni a d’autres publics tels que des managers en poste ou des employés. D’autres
analyses aupres de tels publics pourraient étre envisagées pour pallier cela.

Ainsi, ce premier retour d’expérience sur le déploiement d’un dispositif pédagogique original pour
accompagner, a partir de récits de science-fiction, des étudiants a philosopher en sciences de gestion
appelle une poursuite du travail pour mieux comprendre les intéréts et limites d’un tel dispositif, et
ainsi l'adapter aux personnes a qui il s’adresse et aux intentions pédagogiques dont il est le support.

Références
ADAM A, & HIET S. (2017). Au bal des actifs: demain le travail. La Volte.

BILLARD J, LEFRANCE J, & WUNENBURGER J-J. (s. d.). Philosophie. Encyclopadia Universalis. Consulté
a l'adresse http://www.universalis.edu.com/encyclopedie/philosophie/

BOZZETTO R, & GOIMARD J. (s. d.). Science-fiction. Encyclopadia Universalis. Consulté a I'adresse
http://www.universalis.edu.com/encyclopedie/science-fiction/

CADIN L, GUERIN F, PIGEYRE F, & PRALONG J. (2012). GRH - Pratiques et éléments de théorie (4éme
édition). Paris, Dunod.

DUFOUR C. (2017). Pales Males. In A. Adam & S. Hiet (Ed.), Au bal des actifs: demain le travail (p. 10-30).
La Volte.

GRIMAND A. (2009). Fiction, culture populaire et recherche en gestion. Revue francaise de gestion, Vol.
n° 194, No. 4, p. 169-185, mai.

GRIMAND A. (2018). Repenser la fabrique de la recherche en gestion a travers la fiction: une lecture a
partir des Lecons américaines d’Italo Calvino. Revue internationale de psychosociologie et de
gestion des comportements organisationnels, Vol. Vol. XXV, No. 57, p. 179-193, mai.

NICOLAS E. (2014). Gestion des ressources humaines. Paris, Dunod.

Retour sur expérience pédagogique, la gestion par la science-fiction : intéréts et limites d’une invitation tacite a philosopher  Page 18
Alice Anberrée, 8¢me Congres annuel de la SPSG, Paris (distanciel), novembre 2020 sur 43



Retour sur expérience pédagogique, la gestion par la science-fiction : intéréts et limites d’une invitation tacite a philosopher  Page 19
Alice Anberrée, 8¢me Congres annuel de la SPSG, Paris (distanciel), novembre 2020 sur 43



Annexes

Annexe 1- Intention pédagogique et déroulé prévisionnel transmis aux étudiants lors de la 1°

séance

Déroulé, cours de GRH 2019-2020
Séance 1 - 06/02/2020 - Présentation et rappels 1

https.//semestriel.framapad.ort eux-grh-2019-2020-ieprennes-4a
- Possibilité de prendre des notes communes => deux personnes pour chaque témoignage ?
('ordi de salle est d disposition et je peux préter le mien)

Contexte :

4éme année = charniére dans votre parcours :

© vous accumulez suffisamment de connaissances pour vous autonomiser dans vos
apprentissages

© wvous accumulez aussi plusieurs expériences de travail ou d'activités : stages, jobs dété,
madules projets, engagement associatif,

© vous vous projetez de plus en plus dans le monde du travail, avec l'approche de votre
premier emploi stable / durable / principal.

*  Coursdéplacé de la 2éme a la 4€me année

* => Pendant 2 ans un «cours bonus» = une chance de réviser, plus vous approprier,
approfandir et auvrir 2 d'autres horizons® les acquis des années 1 et 2.

*: méme si cours de GRH et pour ma part inscrite en sciences de gestion, ok pour inclure (y
compris beaucoup) d’éléments de sociologie, droit, philosophie, économie,...

Ce gu'on va faire ensemble
Appui sur les cours précédents et des références complémentaires pour analyser et/ou discuter des
expériences personnelles et des fictions.

Avec plusieurs objectifs pédagogiques et supports :

Objectif pedagogique Supports pour l'atteindre Pertinence

Asseoir / découvrir les Cours magistral + mise a Sans connaissances minimales
connaissances des années disposition des diapositives au départ on tourne vite a vide !
précédentes

Apprendre a analyser et Mise en dialogue d'expériences  Vous n'étes pas des lemmings.
interpréter, méme réelles avec le cours magistral.  GRH = domaine académigue
succinctement, des situations quidonne du sens aux

vécues pratigues.

Vous étes majoritairement
appelé.e.s a étre avant toutdes
membres d'organisations, pas
des gestionnaires RH = |a
pratique du recul vous sera
pour la majorité beaucoup plus
vite et plus souvent utile voire
nécessaire que le maniement

Gestion des Ressources Humaines — 4éme année |[EP de Rennes - Alice Anberrée
Déroulé (en noir) et notes de séances (en bleu) Page 1suré
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d'outils RH plus concrets,

Apprendre 3 analyser et
interpréter des situations
observées

Prendre conscience et savoir
identifier différents possibles
des représentations, de
l'analyse et de 'action.

Déterminer ses propres actions
de maniére informée.

Savoir identifier des similitudes,
récurrences et différences entre
plusieurs situations

Familiarisation 3 l'usage de
fictions en sciences de gestion

dans le cadre du mini-mémoire.

Mise en partage des réflexions
individuelles.

Mise en discussion de différents
points de vues narratifs et
analytiques dans le cadre du
mini-mémaire.

Discussion des différentes
réactions possibles par rapport
aux expériences mises en
partage.

Envisager les différents
possibles quant aux
environnements dans lesquels
vous pouvez évoluer, aux
actions que vous pouvez
mener, aux représentations
quont vos
interlocut.eurrices... Vous
donne plus de chances de
prendre des décisions qui vous
conviennent et qui conviennent
aux situations auxquelles vous
faites face.

Savoir compléter une analyse
en premiére instance en
identifiant et comblant un
besoin de connaissances
nouvelles

Identification des besoins de
compléments lors des mises en
partage d’expériences vécues.
Recherches bibliographigues

dans le cadre du mini-mémoire.

Présentation et discussion
darticles académiques en
cours.

Le besoin d'apprentissages, y
compris ciblés en fonction de la
situation et des problémes a
résoudre est permanent, il ne
sarréte pas avec la finde la
formation = plus vous étes
autonomes, mieux c'est |

Lensemble de ces éléments devraient vous permettre de progresser en capacité d'action, que ce
soit dans une posture demployeureuse ou de candidate, de manager ou de managée, de
collégue, de client.e, de prestataire, de passante,...

Sur l'usage et la pertinence du recours a la fiction dans l'enseignement et la recherche en sciences
de gestion, voir «Fiction, culture populaire et recherche en gestion », Amaury GRIMAND, Revue
francaise de gestion, 26 mai 2009, n® 194, no 4, p. 169-185 :

* La culture populaire parodie les conceptions dominantes de la société et de l'organisation
contemporaine, ce qui facilite Uidentification de lectures alternatives et la mise en débat des
pratigues.

* «Sil'ons'en tient a une version pragmatique de la fiction (Schaeffer, 1999), sa force réside non
pas dans sa capacité a « dire » le réel, mais a en proposer une re-description créative. De fait,
dans une fiction, les faits ne sont jamais présentés en eux-mémes mais selon un certain point
de vue, une certaine optique. Cette capacité de la fiction a ardonner les événements dans une
trame signifiante, en les éclairant rétrospectivement, en fait un formidable levier de
construction du sens (Weick, 1995). » paragraphe 5

s «Ainsi la fiction peut-elle étre appréhendée comme un moyen de connaitre et comprendre « la
complexité, lambiguité et Uinsaisissable de la vie organisationnelle » (Piette et Rouleau, 2008,
p.4). » paragraphe 6

Gestion des Ressources Humaines - 4éme année |[EP de Rennes - Alice Anberrée
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* «On observera enfin, sous des dehors anodins et superficiels, que la culture populaire peut
étre une source de réflexivité importante sur notre société post-industrielle. Lorsqu’elle prend
le détour de la parodie, pour subvertir les représentations dominantes de la société et de
l'organisation contemporaines, la fiction populaire est l'opportunité d’en proposer des lectures
alternatives et de mettre en débat les pratiques organisationnelles. » paragraphes 13, 14, 15
Pour des fictions de science fiction, clest le développement & l'extréme de tendances
actuelles qui favorise la réflexivité.

Ce que vous devez faire
Pour 'examen...

Elaborer au fil du semestre un mini-mémoire autour d’une des nouvelles de au Bal des actifs

- Qui & lu quoi ? Qui pourra lire quoi quand ?

Avec plusieurs étapes de travail, chacune mise en partage :
* Lecture d'au moins une nouvelle et résumé avec proposition de mots-clés ;
*  Choix d'une nouvelle a partir des résumés présentés et des pistes de travail identifiées ;

* |dentification de situations réelles présentant des similitudes avec la nouvelle, des
questionnements de GRH (ou assimilé) gu’elles posent, et de premiéres réponses ou piste de
de réponse quon peut y apporter, notamment en lien avec le cours magistral ;

* |dentification de ressources académiques ou de littérature grise pour répondre a ces
guestionnements ;

* Construire une analyse cohérente de la nouvelle et des questionnement identifiés par la
mobilisation des ressources identifiées » rendu 1 sous forme de mini-mémoire.

* Restituer synthétiquement cette analyse sous une forme imposée, avec un temps limité de
préparation - rendu 2 sous forme imposée, annoncée le jour de lexamen.

3 Validation du calendrier

...Et pour la science !

Diffusion des savoirs de sciences de gestion via http://sciencesdo.freefr, ol déja certains travaux
(bientét tous) de vos camarades de 5A qui ont créé l'an dernier des vidéos et podcasts de
vulgarisation.

> D’accord poury poster vos contributions ? Possibilité de les anonymiser si vous le souhaitez.

Calendrier

Séance  Objet

1-06/02 Présentation etrappels 1
Discussion de vos expériences personnelles

2-07/02 Rappels2

Gestion des Ressources Humaines - 4éme année |EP de Rennes — Alice Anberrée
Déroulé (en noirj et notes de séances (en bleu) Page 3surs
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Discussion de vos expériences personnelles

3-14/02 Présentations des résumés des nouvelles avec propositions de mots-clés
4-27/02 Exercice de mini-mémaoire autour de Piles Males

5-28/02 Exercice de mini-mémoire autour de Piles Males

6-06/03 Présentations des situations réelles en écho aux nouvelles

7-13/03  Lecture darticles académiques

§-26/03  Présentation des ressources académiques en écho aux nouvelles
§-27/03  Présentations des ressources académiques en écho aux nouvelles
10-03/04 Lecture d'articles académiques

11-10/04 Lecture d'article académique et bouclage
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Annexe 2 - Résumé et premier commentaire de Pales males, de Catherine Dufour

Résumé

Pales Males présente le quotidien d’Evette et Adzo, jeune diplomée et étudiant en derniére année, a la
recherche de 'emploi de leurs réves, mais aussi de celui qui leur permettra de manger demain, et de
continuer a occuper le studio de quelques métres carrés dans lequel elle et il habitent.

Au fil de leurs échanges et de leurs réflexions, la.le lect.eur.rice prend conscience de la précarité dans
laquelle Evette et Adzo vivent, et de son origine. Evette et Adzo font partie des seekfinders, ou
postuvaill.eur.euse.s : des personnes qui doivent en permanence combiner emploi et recherche
d’emploi, pour assurer les revenus du jour et préparer ceux du lendemain, leurs missions étant
ponctuelles et trés courtes. Pourtant tou.te.s deux sont diplomé.e.s (Evette parle de 6 ans d’études et
de plusieurs certifications en lettres ou sciences humaines) et espérent accéder a un emploi stable,
mieux rémunérateur et mieux socialisé. Tant que ce n’est pas le cas, elle et il enchainent des missions
courtes.

Celles d’Evette le sont de plus et elle a de moins en moins le choix de celles qu’elle retient au fur et a
mesure que ses premieres opportunités passent pour diverses raisons (rupture sentimentale avec un
commanditaire, déces d’une cliente). Petit a petit, la.le lect.eur.rice voit comment la précarité de sa
situation professionnelle contamine toute sa vie : logement minuscule, consommation d’autant plus
restreinte qu’une partie de son budget va a ses équipements de travail, régime alimentaire dépendant
de sa capacité a cultiver, temps de loisir réduit a celui laissé par les missions et la recherche de
mission, vie sentimentale contrainte par le risque que représente la perte d’un contact, par le manque
de temps pour rencontrer des partenaires et par le statut social peu valorisant de postuvailleuse.

Si Adzo échappe un peu plus a cela, c’est d’'une part parce qu’il bénéficie de l'aide d’Evrette qui le loge
et le nourrit, et d’autre part au prix de la commercialisation d’un de ses reins, et de I’ladaptation de ses
comportements quotidiens pour maintenir sa santé (ou masquer ses écarts). La ou la jeune femme
suit un chemin descendant, lui semble remonter la pente : d’abord un contrat de deux semaines puis
l’obtention de son diplome et une embauche sur un emploi stable.

Cela arrive malheureusement trop tard pour qu’il puisse renvoyer a Evette l'aide qu’elle lui a
apportée : cette derniere est décédée, victime d’un équipement frelaté sur une mission de femme-
objet. Leur union étant informelle (Adzo souhaitait se pacser une fois son diplome et son emploi stable
en poche), les conséquences du déces d’Evette sont avant tout matérielles pour Adzo, qui doit
négocier avec 'entreprise responsable un revenu lui permettant de garder le studio, en échange d’une
utilisation artistique du corps de la jeune femme. Ce n’est qu’ensuite qu’il pourra laisser court a ses
émotions et « se [payer] le luxe de fondre en larmes ».

Premier commentaire

En amont de la description de la précarité de vie a laquelle conduit la précarité dans 'emploi, cette
nouvelle pose la question de la répartition du travail et de ses revenus, en mettant en face a face, tout
au long du récit, la question de la responsabilité individuelle, du mérite (voir p. 20 le discours d’Adzo
qui reproche a Evette de se satisfaire de jobs qui ne lui rapportent pas assez), et celle de la chance
(Evette commence par déclarer qu’elle est une déesse de la poisse) et des déterminismes sociaux (voir
p.15 la description d’Adzo par Evette comme un male pale au nom occidental et pp.22-23 les réflexions
d’Evette sur les formations et métiers féminins).
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Avec le titre de la nouvelle, et en montrant qu’Evette, malgré une formation longue et de nombreux
certificats, n’échappe pas, contrairement a Adzo et a ’homme qui la recrute en dernier, au cercle
vicieux des missions précaires, l'autrice semble plaider pour la prédominance des déterminismes.

En termes de GRH, ce débat amene directement aux questions de qualification et de recrutement en
posant la question du lien entre diplome et emploi, et par suite celle de la carriére. En y associant
'enjeu de la précarité, la nouvelle améne aussi aux questions d’organisation du travail, de
rémunération et de reconnaissance sociale. En filigrane, c’est le statut aliénant ou libérateur du travail
qui est interrogé.

Extraits de la nouvelle mentionnés dans ce premier commentaire

p.15: « En plus d’étre un male pale, tu as un nom occidental et pas moi »

p.20 : « Merde, cleaneuse d’hotel, tu es bac + 6 ou bien ? Tant qu’a patrouiller dans la merde, fais un
truc qui rapporte ! Mais si je te parle de tester des jeux en RV, tu vas me dire que ¢a te fout la gerbe,
cestca?»

pp.23: « Je suis comme toutes les femelles, moi : j’ai fait des sciences molles alors qu’il n’y a que les
dures qui payent. Je ne suis pas trader, actuaire, data miner ou neurobio. Pour les filles de toute fagon,
c’est les sciences molles ou le care. Foutue orientation a treize ans. Foutu destin. »
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Annexe 3 - Analyse commentée de Pales Males,
transmise au étudiants comme exemple du rendu attendu

Travaill.eur.euse.s de plateformes,
« marché des missions »

et enjeux psycho-sociaux au travail
Une analyse a partirde la nouvelle Pdles Mdles
DUFoURC., inA. ADam et S. HIET (dir.), Au bal des actifs: demain le travail, La Volte, 2017, p. 10-30.

Résumé de Pdles Mdles

Pales Males présente le quotidien d’Evette et Adzo, jeune diplomée et étudiant en derniére année, a
la recherche de lemploi de leurs réves, mais aussi de celui qui leur permettra de manger demain, et
de continuer a occuper le studio de quelques métres carrés dans lequel il et elle habitent.

Au fil de leurs échanges et de leurs réflexions, lale lecteurrice prend conscience de la précarité
dans laquelle Evette et Adzo vivent, et de son origine. Evette et Adzo font partie des seekfinders, ou
postuvaill eureuse.s: des personnes qui doivent en permanence combinger emploi et recherche
d'emploi, pour assurer les revenus du jour et préparer ceux du lendemain, leurs missions étant
ponctuelles et trés courtes. Pourtant tous deux sont diplomé.e.s (Evette parle de 6 ans d'études et
de plusieurs certifications en lettres ou sciences humaines) et espérent accéder a un emploi stable,
mieux remunérateur et mieux socialise. Tant gue ce n'est pas le cas, elle et il enchainent des
missions courtes.

Celles d’Evette le sontde plus et elle a de moins en moins le choix de celles qu'elle retient au furet a
mesure que ses premiéeres opportunites passent pour diverses raisons (rupture sentimentale avec
un commanditaire, déces d'une cliente). Petit a petit, la.le lect.eurrice voit comment la précarité de
sa situation professionnelle contamine toute sa vie : logement minuscule, consommation d’autant
plus restreinte gu’une partie de son budget va a ses éguipements de travail, régime alimentaire
dépendant de sa capacité a cultiver, temps de loisir réduit 3 celui laissé par les missions et la
recherche de mission, vie sentimentale contrainte par le risgue gue représente la perte d'un
contact, par le mangue de temps pour rencontrer des partenaires et par le statut social peu
valorisant de postuvailleuse.

Si Adzo echappe un peu plus 3 cela, c'est d'une part parce qu'il benéficie de 'aide d'Evrette qui le
loge et le nourrit, et d'autre part au prix de la commercialisation d’'un de ses reins, et de 'adaptation
de ses comportements quotidiens pour maintenir sa santé {ou masguer ses écarts). La ot la jeune
femme suit un chemin descendant, lui semble remonter la pente: d'abord un contrat de deux
semaines puis lobtention de son dipldme et une embauche sur un emploi stable.

Cela arrive malheureusement trop tard pour gu'il puisse renvoyer a Evette laide quelle lui a
apporté : cette derniére est décédée, victime d'un équipement frelaté sur une mission de femme-
objet. Leur union étant informelle (Adzo souhaitait se pacser une fois son dipléme et son emploi
stable en poche), les consequences du decés d’Evette sont avant tout matérielles pour Adzo, gui
doit négocier avec lentreprise responsable un revenu lui permettant de garder le studio, en échange
d'une utilisation artistigue du corps de la jeune femme. Ce n'est gu'ensuite qu'il pourra laisser court
a ses emotions et « se [payer] le luxe de fondre en larmes »,
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Analyse au prisme de la GRH

Enameont de la description de la précarité de vie a laquelle conduit la précarite dans lemplol, Pales
Méles pose la question de la répartition du travail et de ses revenus, en mettant en face 3 face, tout
au long du récit, la question de la responsabilité individuelle, du mérite (voir p. 20 le discours d’Adzo
qui reproche a Evette de se satisfaire de jobs qui ne lui rapportent pas assez), et celle de la chance
(Evette commence par déclarer gu'elle est une déesse de la poisse) et des déterminismes sociaux
{voir p.15 la description d’Adzo par Evette comme un male pale au nom occidental et pp.22-23 les
réflexions d'Evette sur les formations et métiers féminins).

Avec le titre de la nouvelle, et en montrant qu'Evette, malgré une formation longue et de nombreux
certificats, n'échappe pas, contrairement 3 Adzo et 3 'homme qui la recrute en dernier, au cercle
vicieux des missions precaires, l'autrice semble plaider pour la predominance des déterminismes.

En termes de GRH, ce débat améne directement aux enjeux de qualification et de recrutement en
posant la question du lien entre dipldme et emploi, et par suite celle de la carriére. En y associant
lenjeu de la précarité, la nouvelle améne aussi aux guestions d'organisation du travail, de
remuneération et de reconnaissance sociale.

Nous abordons ces différents points dans le déroulé suivant, en nous penchant dans un premier
lemps sur Uypolagse cu Nilre osroducdl cut lie diplémes el emplois [Lemisire, 20031, puis en
monlranl gu'une réoonse # la dévalorisalion des cipldmes el ‘zllz’blissement de ce lien esl
potentiellement apportée par l'évolution des modeles de carrieres vers celui des carrieres nomades.
En affirmant que celle-ci concerne avant tout les cadres et en considérant le recours aux missions
ponctuelles comme un equivalent pour les postes nan qualifies, naus mettens en avant une wision
des éuolutians du marche du trevai vers un marche de missions guisernbile sous- acente au récit de
Pdles Mdles.  MNous stucions enfin les riscues dinadequation des rdles attendus des

travalll curcuses mis on avent cens la nouvel o, ot cnvisageons des gistes dactions pormoettent co

pallier ces risques.

Du marche de l'emploi a celui des missions ?

Bien gi'issue d'un récil de science Miclion, la silualion d'Cvelle el Adso peul en reppeler d'zulres,

contemperaines, Ansh, pout-on sintecoser sur les réalités des jeunes dip@méecs, ot sur le lien

enlre dinéme el emplol. Un diniéme constilue un signal reconnu de délenlion de savoins el
corresnand donc 2 letanlissement d'un niveau de qualification suscentible de donner acces a des
emplois mieux situgs dans les gilles de classiticetion, Selon les interprétations, un diplome
senctionne des aptitudes sait révaiéss {théorie du filtre ou thearie du signall, soit gequises [théarie
du capital humaing pendant la formation gui mene audit dip:f}rn% Une combingison dos doux
apticns amone 3 considéres Phypetncse du filtre nroductit

Dans tous les cas, «lo valeur d'un diplome est associée & lo rémunérotion ou gu niveau de
qualification auguel il donne accés » (Ibid., p. 38), mais le poids des éléments qui font fluctuer cette
valeur differe : le nombre de diplomé.e.s par cohorte, le nombre de diplomes existants (donc pour
chaque dipléme son «“rang” dans la hiérarchie des titres scolaires», lbid., p. 38-39), et la nature des
diplémes proposés (plus ou moins en adéquation avec les attentes des employ.eureuse.s).

D'aprés Moncel (2012) le diplome est encore un facteur explicatif de la qualité de lemploi, méme si
d’autres facteurs moins méritocratigues tels que le genre le sont aussi. Pour autant, le taux de
chomage des jeunes diplomées a augmenté entre 1980 et la fin des années 2000: le lien entre
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Une analyse & partir de la nouvelle Pales Males (Dufour, 2017) - Alice Anberrée, miars 2020

Cette référence ne fait pas
mécessairement partie de votre

‘bagage théorique initial (pas vue

en GRH et probablement pas
dans les autres cours non plus)
— elle est le résultat d’'une

! recherche bibliographique ciblée
| surles sujets poriés et les
| guestions posées par la nouvelle.

Une partie de vos références dolit
venirde la.

Auteur inconnu

18/03/2020 14:23

‘Cette prop osition corespond au
fil rouge de l'ensemble du

'document, vous devez en choisir

un et le mettre un en avant, soit

| sous forme de problématique,
| s0it sous forme de « grille de

! lecture » voire de thése

| défendue, comme ici, qui

entraine elle-méme des
questionnements (ici autour des
risques que cette évolution
présente et des facons de les
pallier).

Auteur inconnu

18/03/2020 18:01

Les situations réelles auxquelles
| font écho la nouvelle que vous

analysez doivent étre

| mentionnées explicitement dans
| votre analyse.
! Elles constituent un argument de

I’intérét de vos réflexions, et un
objet d’appui pour les construire.
Auteur inconmu

18/03/2020 13:42

‘Mobilisations d *éléments du
colrs pour présenter les termes

' du sujet, I’ancrer en GRH et
" montrer écart ou la proximité

entre « le cas » présenté dans la
nouvelle et la théorie — point de
départ de la réflexion présentée.
Auteur inconnu

18/03/2020 14:00

Iei mobilisation de

connalssances issues d’une
source ad hoc, mais aussi de
votre bagage théorique au-dela
du champs de la GRH : n’hésitez
pas a le faire, priorité est donnée
i la pertinence et 4 la cohérence
de votre raisonnement sur les
appartenances disciplinaires
{I'objet commun restant le
monde du travail).

Auteur inconnu

18/03/2020 14:20
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diplémes et emploi n'est pas automatique et semble se déliter avec la dévalorisation {d'une partie
au moins) des premiers (Lemistre, op. cit.}. Ainsi, pour le jeunes diplémé.e.s frangais.e.s du tournant
du XxXI¥™= sigcle : « Un double mouvement affecte l'entrée sur le marché du travail des jeunes sortants
de 'enseignement supérieur en France. D'une part, le pays connait de facen chronigue une pénurie
demploi : le volume d'emploi augmente moins rapidement que le volume de la population active,
depuis le milieu des années 70 (Dayan, 2008. D'autre part, la proportion de jeunes diplémés de
l'enseignement supérieur a fortement augmenté : elle représentait 15 % des sortants en 1980, 36 % en
2000 et 42 % en 2007. La conjugaison de ces deux phénomenes a conduit & une légére dégradation du
taux de chémage de ces jeunes diplomés ; pour autant, ils s'insérent mieux que les jeunes sortis @ des
niveaux de formation inferiewrs (Cerg, 2008). » (Moncel, op. cit., p. 70)

L orésenianl des jeunes dialémées du lur comme & la recherche permanente demolos

préceives car de cowte durde ot pou emunérds, Catherine Dufcur sermale faie le parl gue o -~ Echo direct 4 la nouvelle, avec
2 G S 4 v L —--------———7  proposition d"intemprétation —
mouvernent de dévalorisation we continuer jusqud toucher uae majorte de la popuation votte travail doit en Intéger
concernée, et ainsi la placer dans une situation similaire a celle que connaissent déja de nombreux quelques uns, qui rappellent le
travailleurs et travailleuses contemperain.e.s. En effet, l'enchainement de missions ponctuelles fil TOREETRICnIL,
B . . e x 4 . = Auteur inconnu
courtes et peu remunératrices combine au statut de travaill.eureuse indépendant.e correspond a la 34/03/2020 1218

situation des auto-entrepren.eureuse.s qui travaillent pour des plate-formes de service aux
particuliers telles gu'Uber ou Deliverroo, de service aux organisations telles gue celles gui assurent
la communication de grandes entreprises sur les réseaux sociaux, ou encore la formation des
intelligences artificielles (Ballet et Abat, 2019 ; Poulain, 2020 ; Daire, Rhrissi, Allaire, et Bect, 2016 ;
Cléach, 2015; nous utiliserons dorénavant « travailleureuse.s de plateformes » pour désigner ces
personnes) ; méme si ces derniers ne présentent pas le méme profil sociologique gu’Evette et Adzo
{Bianguis, 2016).

En complément de ce rapprochement, Catherine Dufour semble dénoncer cette situation de travail
par missions, en l'associant a la précarité matérielle et sociale dans laguelle se trouvent Evette et
Adzo. Des lors, cest la guestion de l'acceptabilité et de la «tenabilité» de ce travail par
enchainement de missions ponctuelles sous statut indépendant qui est posée. Une premiere piste
gui vient a lesprit pour Uaborder est celle de la flexi-sécurite, et de l'évolution des modéles de
carriere. Cependant, clestune réponse inopérante dans Pales Males, etelle ne s'applique pas entant
gue telle aux travaill.eur.euse.s des plateformes.

Une évolution du marche du travail sans contrepartie par les promesses de carriere

Le fonctionnement par missions ponctuelles correspond a une exigence de flexibilité vis-a-vis des
travaill.eureuse.s, qui consentent a répondre aux bescins de lorganisation sans que celle-ci
s'engage necessairement en contrepartie 3 les employer durablement, comme c'est le cas dans le
rapportsalarial traditionnel.

Le marché de l'emploi des cadres a connu une évolution similaire avec le passage du modele de
carriere traditionnel au modéle de carriére nomade, ot la mobilité des personnes est garantie par
leur employabilité, elle méme sécurisée parles régles d'indemnisation de chémage, et non plus par
sa progression au sein de lorganisation, cette derniére accompagnant par contre le maintien de
ladite employabilité. Ainsi, les relations que les travaill.eur.euse.s nouent avec les organisations sont
centrées sur des missions ou projets plus gue sur un engagement a long terme. Pour autant, les
missions ou projets concernés (développement de produit par exemple), durent plusieurs mois,
quelgues années. |l ne sagit pas de missions courtes de seulement guelgues heures voire minutes,
comme celles assumeées par Evette, Adzo, et les travaill.eur.euse.s de plateformes.
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Pour ces derni.ére.ers, il n'est question ni de droits au chdmage (puisqu'ils et elles ont le statut de
travaill.eureuse.s indépendant.e.s responsables de leur niveau d’activité), ni d'accompagnement de
temployabilité, les missions qui leur sont confiées étant en effet trés peu qualifiées: pas de
dipléme requis, tAches demandées mobilisant des compétences générigues {lecture et orientation
dans laville pour les plus courantes, manipulation de pages web et d'applications sur smartphone,
rédaction de textes courts et permis de conduire pour les plus élaborées) ; et les plateformes
massurant majoritairement pas de formation de leurs collaborat.eurrice.s. Cestle marché, dans une
forme particulierement libre, qui semble donc déterminer leur employabilité.

On peut des lors, a laune du recit proposé par Catherine Dufour et de l'accent mis sur la précarité et
les difficultés d'Evette, s'interroger sur les conséqguences et risques pour les personnes de cette
configuration.

Une situgtion ce travail intenab o ?

enviable, conduisant méme jusqu’a la mort prématurée de la jeune femme alors guelle assure une
mission de femme-objet. Symboliqguement, nous interprétons cela comme une disparition
progressive de la subjectivité d’Evette, une detérioration extréme de sa santé par le travail, et une
realisation de risgues psycho-sociaux particulierement forts. Au vu du paralléle que nous avons
etabli avec les travail.eur.euse de plateformes, nous nous questionnons sur leur propre situation au
regard de ces enjeux. Mous reprenons ainsi a notre compte, et appliqué a ces travaill.eur.euses, le
guestionnement de Jean-Claude Sardas, Cédric Dalmasso et Philippe Lefebyre (2011, p. 75) : « Dans
quelle mesure et pourguoi un acteur, singulier {individu) ou genérique (ensemble d'individus),
assume-t-il {subjectivement et objectivement, éventuellement en le transformant), le rdle que
l'organisation lui offre 7 »

Pour v ropondre, cos duteurs créont or mabilisent au mocéle danalyse DIGA, pour Dynamiquo
Idenlilaice Clobale de Phcleurnices, avee une Inalllé daclon sur |z conceplon méme de
Porganisation’, et de mise en ceuvre d'actions curatives et préventives, cohérente avec la posture
d'identification de prescriptions propre aux sciences de gestion sur lesquelles cette analyse sappuie
(etdont les auteurs relévent par leurs rattachements académiques).

Ce modele considere plusieurs déterminants et dimensions d’une situation de travail, définie par le
contenu et l'environnement du travail {lbid., p. 71) :

*  «les wvariables détat (soutien social, reconnaissance, autonomie effective, etc.) qui
sobservent et s'analysent, mais ne permettent pas dagir»;

* «les variables de conception de lorganisation (structure, procédures, régles de
management, etc.) qui recouvrent le formel ou encore le prescrit et gui sont autant de leviers
potentiels daction sur l'organisation »;

» laréalité objective, externe a l'individu, qui inclut les dimensions
¢ cognitive, liée auxsavoirs et compétences nécessaires a la réalisation du réle,

o physiologigue, liée  la charge physique et & la charge mentale induites par le travail, via
son ergonomie et sa faisabilité matérielle, et déterminant son caractére soutenable,

1 Avec les mots des auteurs : « La démarche présentée ici résulte du souci d’agir concrétement pour répondre aux
enjewx psychosociaux du travail, en faisant 'hypothése que, si des variables individuelles ou sociales interviennent
sans doute, il est certain que les formes mémes d’organisation jouent un réle éminent dans la santé au travail et
que, par conséquent, ¢ ‘est sur lui — le ravail tel qu’organisé —qu’il convient d’agir » (Sardas, Dalmasso, et
Lefebvre, 2011, p. 74)
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Ici c’est la thése de la nouvelle
telle qu’on l'interpréte qui est
formulée (le travail par missions
courtes peu rémunérées est
intenable) et mise en question.
C’est un des enjeux de votre
travail.

Auteur inconnu

24/08/2020 17:19

- Dans cette partie (et dans

I’ensemble dudocument
puisqu’elle v occupe une bonne
place), je fais la part belle 4 la
restitution du modéle et & son
application aux casd 'Evette et
Adzo, et des travail eur.euse s de
plate formes qui témoignent dans
les ressources médiatiques
identifides.

{'est un des choix possibles
pour votre travail que de creuser
1’analyse de la nouvelle et d'une
question gu’elle pose a l'aide
d'un outil spécifique de GRH.
Ce n’est pas le seul possible.
Vous pouvez préférer croiser la
mobilisation de plusieurs outils
et cadres d'analy se en ereusant
un peu moins pour chacun
d’entre eux.

Auteur inconnu

24/03/2020 18:08
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@ stratégigue, liée au pouvoir d’agir de l'individu en fonction de ses ressources {statutaires,
relationnelles, matérielles, budgétaires) et de la latitude d'action reconnue par autrui
dont il dispose pour les transformer effectivement en pouvoir d'agir (autonomie réelle
d'action et reconnaissance réel) ;

= la réalité subjective, percue par lindividu, qui englobe les trois mémes dimensions gue la
réalité objective {sentiment de compétence, vécu de la pénibilité physiologique, sentiment
d'autonomie et de reconnaissance), ainsi que le sens profond du travail pour lindividu et la
résonance symbolique de son Ble tel qu'il le ressent avec ses désirs et ses valeurs.

Formel | Conception — 5 I r‘ﬁleoﬂen |

S s Réle affert est-il tenable (individu et soutien des collectifs)

e\

Subjectivité j

Physiologie b A Pcu\ralr
Réalité d'action
abjective
Dynamigue ldentitaire
Globale de FActeur :
L I B i e " y
| = Pogitive ++
I * Partiellement
| daticianta ~
1
| Réalite - Déficiente -
| subjective
1 * Bloque -
|
|
1

Figure 1 - Le modéle de lo dynamique identitaire globale de l'acteur
(Sardas, Dalmasso, et Lefebvre, op. cit.)

A partir de |3, plusieurs choses sont prises en compte, a la phase d'analyse (évolution de la situation
dans le temps, sens d'effet des variables pouvant agir positiverent ou négativement sur la santé
selon la situation, soutien social dont disposent les individus pour chacune des dimensions des
réalités objective et subjective) comme a la phase d’action {cohérence des variables de conception
entre elles) pour identifier des leviers de conception de l'organisation et des réles guelle dévolue 3
ses travaill.eureuse.s qui permettent de maintenir voire développer les dynamiques positives pour
la santé au travail et freiner voire supprimer celles négatives.

Appliquer le modéle aux travaill.eur.euse.s de plateformes & partir des témoignages présentes dans
les ressources mediatigues préecédemment citees (Ballet et Abat, op. ¢it. ; Poulain, op. cit. ; Daire,
Rhrissi, Allaire, et Bect, op. cit.) nous aide ainsi a estimer le caractére tenable des rdles qui leur sont
f';i‘rtribués;l

Molaas fei gu'en [asant cela nous délournons en sarle le modéle des ulilisalions prévues par ses
créateurs, d'une part en lappliciant de facon plobale @ des orgevisations diftérentes et & des
graupes non homogénes de travall eur euse s, ¢'aute nat en e faisant sa1s que cela ne réponde i
au constat effectit de pronlémes de santé asychioue, 7 2 celu’ de dysfoncticnnements
arparizalionnels ou de mauvaises perfarmean ce,

Travaill.eureuses de plateformes, « marché des missions » et enjeux psycho-sociaux au travail FageSeur 12
Une analyse 3 partir de la nouvelle Pales Males (Dufour, 2017) - Alice Anberrée, mars 2020

7 1l faut idéalement ajouter en

annexe tine restitution
synthétique de chacun des
témoignages mobilisés.
Auteur inconmu

24/03/2020 22:04

‘Reconnaissance d’une des
limites de la démarche menée
<=> montrerqu’on I’a identifide.
C’est attendu car sinon cela
laisse penser que vous ne I'avez
pas fait donc que vous
manipulez |*outil théorque sans
recul et que vous ne savez pas en
évaluer la pertinence.

Auteur inconmu

24/03/2020 19:11
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Dans ce dernier cas, 1ous adaptens en fait une posture de < bilan de sante» rautinier olutdt que
celie dun dizgnostic face & la détection offective o symptdme ou dune maladie.
Coneernanl Papplicalion a des lawelleureuses dosgeniszions dillérentes, avec des bles
différents, nous nous risquons A tester la pertinence du mocéle anolicué 4 une situation de travail
gensriques ou inesl-typigues preaablement identfides, icl cele de succession de missions
poncluelles peu qualiliges avec slzlul dindépendznle.

Ce faisant nous respectons tout co meme une preconisation majeue des auteurs do « scgmontor o
fopilation etudicée en spus-popliations dindividus ayant une DIGA semblable, el donc de foir

autant danalyses cormespandant o différents Tactenrs fomogénes] gl axercent i méme rdie formel,
mets Passument de fagon diffdeonio [ jlovee] des sous-gopulaiions qui soal dans ung dinamigue
pasitive fetdautrasdans une C" NG 'EGG”W . '-6"“6"' ey seialdes SEqments hor OUé.']‘ES dans
lewrs grands traits de dynamique o aetedr. » (Sardas, Delmesso, et Lefebvre, op. ¢, p. 82

Mous considérons de plus ¢ue celle posiure carrespond danP Fespril & une remarque ces auleurs
[tbid,, p. 811 « Lobjectif [du recours au modele] ivest ni de produire vite analyse détailiée sur chague
dimensicn i de groduire une onnlvse syncretique mnis de reperer les variables qui semblent
dominonies daons fa G onose dos ll)"t"hl"‘ s constatos aisl [ fonns intoroctions. Co {.IHJJ ot JI'U!A'L’." J(.'."_,
LSt

o copacitd g posor un viritable diagriostic; un diognostic pormettant dorfontor Soction. 2

Mous proposons en figures 2 ci-aprés une interprétation des trois dimensions de la réalité objective
de la situation de travail des travaill.eur.euse.s indépendant.e.s gui exécutent pour des plateformes
numériques des missions ponctuelles courtes et peu rémunératrices.

Fomel | Conception— | Réle offert |
A

Faleoifert | esiil lenasledindividu eof soutien des collactifs)

T Kimpiety Dépendance au Faihim

Rythma.ds Lkilisation ﬂ_." Ll e fonctionremene  rémunsration
Havail imense se_-ls ;\J:lfw = i Eancardisé dez gui comrrinta
PR asskrerun  oikils desfayval it tatatarmss accepter
refvers minlmal c OthIf L .

Physiologie \ Pouvoir beaucoup de

S J— dackion missiong
RS s ot acrees e
jechive : ; clisnt .5 su

internes ef externes)

certaines
plateformes

; B S Y N
Réel ! :

| | e

1

| Réalité /

: subjective :

I

|

Figure 2 Apphcatton du modefe D."GA aux travmﬂ' eur.euse.s de plateforme
pour les dimensions de réalité objective.

Dans le prolongement de cette figure nous distinguons, a partir de légéres différences sur ces
dimensions, et de différences potentiellement plus marguées sur celles de réalité subjective ainsi

Travailleureuses de plateformes, « marché des missions s et enjeux psycho-sociaux au travail Pagebsuri2
Une analyse a partir de la nouvelle Pales Males (Dufour, 2017) - Alice Anberrée, mars 2020

* Indice qu’on adopte une posture

critigue vis-a-vis des outils et
qu’on envisage des facons d’en
tester les limites, de les
questionner. C'est un attendu du
dossier, méme s’il n’est pas
nécessaire de boucler sur les
conclusions d'un tel test si ¢a ne
s'y préte pas(c’est une des
différences du dossier par rappoit
aune démarche de mémoire).
Auteur inconnu

24/03/2020 23.22

Modération de la force de la
limite reconnue = défense de
pourguoi la démarche est menée
malgré tout — preuve
supplémentaire de recul sur
1'outil et sursa pertinence, méme
si l'argument avancé est
discutable.

Auteur inconnu

24/03/2020 19:31
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gue sur les niveaux de soutien social, deux dynamigues différentes, positive et négative pour la
santé’ , présentées dans le tableau 1 ci-aprés.

Conformément aux préconisations des auteurs du modéle DIGA, i1 faudrait d-une part éviter ce regroupement
d’analyse sur les dimensions de la réalité objective, et étndier en sus ['existence, au sein de chacun des groupes
porleur de ces deus dynamiques, de sous-groupes aux factears explicatils polenticllement dillérents. Cependant,
nolee matériau de iravail, des intervicws callectdes dans guelgques midias sans recensement exhaustifl, ne nous
semble pas sullfisant pour mener To démarche a ce niveau de délail, el pousser plus avant 1o recue] pour poovoir e
leire sorrtirait du cadee doe Fexerciee P analyse croisce & une noovelle de scieree-liction of d*une problémeatigue 1211
auguel nous nous prétons icl. Nous rous contentons done didentifier conjoimement, pour chague dvnamiques
présentée, plusieurs factenrs explicaiif, en gandant 4 esprit qu'ils ne somt pag nécessairement cuncomitants pour
chague ind.i\-"u:lu‘JtL

On touche ici aux limites de
e I’exercice, notamment par
Page 7 sur 12 rapport & un ravail de mémoire.
Auteur inconnu
24/08/2020 21:20

Travaill.eureuses de plateformes, « marché des missions» et enjelx psycho-sociaux au travail
Une analyse a partir de la nouvelle Pales Males (Dufour, 2017) - Alice Anberrée, mars 2020
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Tableau 1 - Dimensions de réalite subjective d’une DIGA positive ou négative
pour les travaill.eur.euse.s de plateformes’

Dimensions de
subjectivité

Dynamigue positive

Dynamigue négative

Dimension cognitive,
sentiment de
compétence

La maitrise destaches simples peut encourager
lindividu a se projeter dans plus d autonomie, vers une
activité autonome des plateformes cuuneactivite de
gestiond@quipe surces plateformes.
Walorisation de se mettre au service d'une activité
percue comime une occupation des temps mortset
partagée avecla foule

La répétition de tAches simples peut enfrainer un
sentiment dennui, voire de perte de compétences qui
ne seraient pas mobilisées.

Dians le cas de recours a plusieurs plateformes avec
des activités differentes, possible sentiment de
surcharge cognitive de devoir passer en permanence
delunealautre.

Soutien social cognitif

Possibilités de se former, en dehaors des plateformes,
pour accuénr des compétences de gestion déquipe.
Structuration destravall leureuse s en équipesde
travail, en collectifs eten syndicats.

Partage éventuel dunmémecompte par plusieurs
DErsOnnes.

lsolement facea une plateforme qui ne communique
gue par ecrit numengue.

Dimersion
physiologique,
vecudela pénibilite
physiologique

Une réalite objective possiblemrent adaptée selon les
outils personnels & disposition.
Une passion pour lactivité centrale dela plateforme
{conduite de véhicules notamment).

Une réalité objective possiblement inadaptée selon les
outils personnelsa disposition.

Sentiment de travail malfait et dincompétence lie au
rythmeintense (pasle temps daller jusquau niveaude
qualité qui comespond aux valeursindividuelles) et aux

indicateursdactivité et de maintien surla plateforme

és exigents.

Soutien social
physiologique

Possibilité demprunter des outils a son entourage, de
les mutualiseren roulement avec dautres
travaill.eureuse.sde la plateforme.

Pas dassurance saciale des nisques d'accident pour les
plateformes de déplacement.

Dimension stratégique /
pounoir dag, sentiment
dautonomie etde
reconnaissance

Sentiment dautonormie lide au statut d'independant,
Valorisation des éventuelles interactionsavecles
client.es et notes accordées par elles steux.
Valorisation du prestige social associé ala tenue de
travail pour certaines conducteurrices deVTC.
Valorisation des plateformes comimie activitas et
revenu de complément.

Valorisation, v compris surle CV, dravoir travaillé pour
des grandes entreprises commanditaires des
plateformes (notamment les GAFAM).

Sentiment de perdre la maitrise de son emploi du
termpsavec e fonctionnement des plateformes au
rythme de loffie et dela demande.

Soutien social
stratégigue

Victoires descollectifsde travaill eureuse sfacea
certaines plateformes (surles prix, les indicateurs
diactivité, les conditions de maintien surla plateforme,
les statuts).

Poids de la concumence avec les autres
travaill. eureuse s dans un fonctionnement selon ta loi
del'offre etla demande.

Soutien social subjectif

Reconnaissance symbolique de l'accés a un emploi et
a ses codes {tenue comecte, vehicule] dans certaines
communattes.

Interdiction de parter de son fravail imposée par
certaines plateformes

A partir de ce tableau, nous voyons que la réalité objective des travaill.eureuse.s de plateformes,
peut conduire a des réalités subjectives inscrites dans une dynamigue identitaire positive ou
negative selon les individus, avec trés probablement des risques respectivement peu ou trés

3 Unindividu inscrit dans I'une des deux dynamiques ne correspond pas nécessairement a I ensemble des éléments
qui y sont associds, et peut méme correspondre & certaing éléments de I'autre dynamique. C'est en tendance qu'il
correspondra & | 'une ou ' autre. Sans distinetion des combinaisons effectives les plus récurrentes, nous retrouvons
ici une lacune de notre analyse due & son manque de matériau qui induit un faible niveau de détail, cf note

précédente.

Travaill.eureuses de plateformes, « marché des missions » et enjeux psycho-sociaux au travail
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marqués pour leur santé psycho-sociologigue. Ainsi, si la configuration défendue par Catherine
Dufour dans Piles Males n'est pas l'unique possible envisageable pour le futur de ces
travaill.eureuses et de celles et ceux susceptibles de s'inscrire a leur tour dans un marcheé des
missions plutdt que de l'emploi durable, il présente un scenario crédible proche de réalités
contemporaines. Dés lors, nous nous interrogeons en dernigre partie de ce travail sur les mesures
envisageables pour limiter les risques pour la santé des travaill.eureuse.s concerné.e.s.

Mesures possibles pour réduire les risques sur la santé des travaill.eur.euse.s de
plateformes.

Suite a lanz lyse CUe NoUs we0ons ce mener, LNe premiére mesure 2nvisageab e est de ne fden ‘rair%
puisque lz situation des travail sureuses de plateformes ne les met pas en danger sfils &7 elles
sTnscrivent dans une dyramique entitare postive dont nous avons vil & la'de du tablezu L quielis
est oossiblie, L comviendrait coponcant, pour justifior une tele posture, de sassurer gue les
Lravailleureuses de platelormes s'inscrivenl pour une grande majorilé voire 2 o@alile dans celie
dynzmigue. | es récents nouvement sociaux gu'ils et elles ant menés et plusieurs témoignages
présentés dans les ressources madizticues mobilisés @ ménant & penser gue ce n'est pas le casMlous
cons’dérons cone dautras mesures envisageables.

Compter sur une réegulation des plateformes par la concurrence

Mous avons pu évoguer au fil de notre analyse la dépendance des travailleureuses des
plateformes a la loi de l'offre et de la demande, elle-méme inscrite dans celle de la concurrence.
Une autre raison gue lexistence de dynamiques positives pour ne rien faire face a celle de
dynamiques negatives serait de compter sur l'ajustement naturel des conditions de travail sur les
plateformes par cette méme loi de l'offre et de |la demande, appliquée a leur échelle. Nous pouvons
ainsi imaginer gue face au mécontentement des travailleureuse.s de plateformes, de nouveaux
entrants leur garantissant de meilleurs conditions de travail fassent leur apparition, privant les
plateformes actuelles de leurs ressources humaines. Ce seralt cependant compter sans les
difficultés d’entrée sur ce marché des plateformes (colts de constitution d’'une notoriété) et sans la
nécessité d'étre performant aussi sur le marché des client.e.s finaux, gui ne seront peut-étre pas
suffisamment prét & assumer le surcolit généré par l'amélioration des conditions de travail®. A
nouveau, des mesures actives semblent donc a envisager. Elles peuvent &tre curatives (freiner les
dynamigues négatives lorsquelles samorcent}, ou préventives (éviter que ces dynamigues ne
samaorcent).

UUne mesure curative : veiller les dynamiques identitaires a l'ceuvre pour accompagner les individus
inscrits dans une évolution négative

Une démarche curative des dynamiques négatives part de leur détection. Pour la faciliter, des
systemes de veille et d'alerte peuvent &tre mis en place par les plateformes (avec l'identification de
profils dévolution des performances récurrents chez les travaill.eureuse s dont la DIGA se dégrade,
des espaces de demande d'aide de type forum ou numéros d'appels,.. ).

Une démarche d'accompagnement des travaill.eureuse.s en difficulté peut ensuite étre déployée,
avec notamment des actions de formation et daide 3 la mobilité. Ainsi, des parcours vers une
responsabilité déquipe comme celle présentée dans larticle de Néon par Constance Daire, Lina

4 Noos louchons ici & un aspect du modéle DIGA mentinnnd par ses aulours ot que nous o' avons pas ahordd
pricédemment - celui de mise on regand de la performance en malicre de sant® des conligurations organisationnelles

et dles riles alloués aux travaill eureise.s qui en découlent avec lear performence en matiére éwnumiquea

Travailleureuses de plateformes, « marché des missions» et enjeux psycho-sociaux au travail Pagegsuri2
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Clest une préconisation qu’on ne
[ considére souvent pas alors
" gqu'elle reste toujours possible.

Auteur inconnu
24/03/2020 22:55

; Justification de la préconisation.
Cest attendu pour les vitres.

Auteur inconnu
247032020 22:55

Limite de la préconisation, et
donc intérét d'en envisager
d’autres.

C’est attendu aussi.

Auteur inconnu

2470372020 22:55

Méme s'il n'était effectivement
| pasnécessaire de développer ce
! point précédemment et méme si

ici on ne I’approfondit pas
autant qu'il ne le faudrait dans
une application rigoureuse de la
démarche liée au modéle DIGA,
c’est bien de faire le lien
explicitement entre les deux
pour montrer gu’on le percoit, et
que le propos tenu ici s’inscrit
dans la continuité du précédent.
Auteur inconnu

247032020 23:05
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Rhrissi, Delphine Allaire et Hadrien Bect (op. cit.) pourraient étre imaginés, ou une aide a la mise en
ceuvre de projet personnels dentrepreneuriat sur des activités non concurrentes de celle de la
plateforme concernée. Un accompagnement de reconversions vers d'autres métiers au sein méme
des plateformes, tels que le développement informatique ou les fonctions supports pourrait aussi
étre imaginé.

A noter cependant que lorsque le rapport offre-demande de travail et d'emploi est en leur faveur, les
plateformes n'ont pas necessairement intérét a assumer ces preoccupations puisgu'elles trouverons
facilement des personnes pour remplacer celles dont lactivité se dégrade ou sarréte en raison
d'une dynamique identitaire déficiente : la grande majorité de leurs travailleureuse.s correspond
en effet & la catégorie « fonction standard » identifiée par les auteurs du modéle DIGA (Lefebvre,
Roos, et Sardas, 2004; Dalmasso et Sardas, 2008 ; Lefebvre, Roos, et Sardas, 2009, cités par Kletz,
Hénaut, et Sardas, 2014}, qui n'est ni stratégique pour l'organisation, ni demandeuse d'une expertise
specifique qui rendrait les personnes a méme de 'assumer difficiles a trouver. On peut dés lors se
demander comment et par qui faciliter la mise en place des mesures suggérées précédemment :
faut-il que le législateur les rendent obligatoire ? Entrent-elles dans les missions de Pdle emploi?
Les travaill.eur.euse.s eux-mémes peuvent-ils et elles porter des structures {syndicats, collectifs) qui
les prennent en charge? Avec quels financements 7 Autant de questions auxguelles nous ne
pouvons pas répondre ici mais gu'il convient de traiter pour établir des mesures curatives des
dynamiques identitaires déficientes des travailleureuse.s des plateformes. En complément, des
mesures préventives peuvent aussi étre imaginer.

Une mesure préventive : réorganiser le travail

Jean-Claude Sardas, Cédric Dalmasso et Pascal Lefebvre invitent a coupler l'utilisation du modele
DIGA, de diagnostic, avec celle d'un modele d'analyse de la structure organisationnelle (SPSR paur
stratégie, processus, structure, ressource) qui facilite la conception d'une organisation-cible dans
laguelle les roles offerts aux travailleureuse.s et lensemble des caractéristiques organisationnelles
dont ils découlent soient favorables au maintien de leur sante, cohérents entre euyx, et efficient
économiquement. Nous manguons d'information directe et de compétences adéquates (les
auteurs parlent déquipes pluridisciplinaires «couvrant le design organisationnel et les analyses
psychologiques, sociologique ergonomique et gestionnaire des situations de travail» Sardas,
Dalmasso, et Lefebvre, op. cit,, p. 86) pour mener une telle analyse mais nous pouvons imaginer des
pistes de reflexion pour les plateformes :

* Elles peuvent repenser les réles qu'elles proposent a leur travaill.eur.euse.s vers un format
adapté a celles et ceux inscrites dans une dynamigue négative, par exemple en considerant
que differents niveaux d'activite (mesurés par les indicateurs de type rapidité, note obtenue,
fréquence de connexion,...) soient acceptable, éventuellement en fonction de certains
parametres (anciennete, intention de travailler 3 temps complet ou partiel pour la
plateforme,...).

* Des partenariats entre plateformes pourraient de plus faciliter la diversification des taches
allouées, pour les travaill.eur.euse.s que l'ennui guette.

* Elles pourraient aussi mettre a disposition des outils de travail plus ergonomigues, auxquels
towtes les travaill.eur.euse.s n'ont pas acces individuellement, directement ou via des aides
a lachat (partenariats avec des fournisseurs).

Travaill.eureuses de plateformes, « marché des missions» et enjeux psycho-sociaux au travail Page 10'sur 12
Une analyse 3 partir de fa nouvelle Pales Males (Dufour,2017) - Alice Anberrée, mars 2020
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Des évolutions du statut méme des organisations peuvent aussi aller dans le sens d’une protection
de la santé des travaill.eur.euse.s, comme leur constitution en SCOP concurrentes des plateformes
initiales, gui leur permet d’agir directement sur le fonctionnement de lactivité donc de gagner en
pouvoir stratégique , d'améliorer la dimension physiologique de teur travail, et d'enrichir leurs
taches par une composante de management et de direction collective. Au-dela de ces possibilités
d'action a l'gchelle organisationnelle, il est possible de réfléchir aussi plus globalement, aux niveaux
macroéconomigue et sociétal.

A léchelle macroeconomigue, éviter 'évolution genérale vers un marché des missions en renforcant
l'adéguation entre formation et recrutements

Lensemble du raisonnement gue nous venons de mener découle de la situation future imagine par
Catherine Dufour dans la nouvelle de science-fiction Pales Males dans laguelle méme les jeunes
diplomé.es travaillent pour les plateformes, ce qui ne correspond pas ou marginalement a la
situation actuelle (Bianquis, op. ¢it.). Ces publics bien formés et ayant investi plusieurs années dans
leurs études sont potentiellement plus sujets aux risques psychosociaux présentés par le travail de
plateforme : les tAches simples et répétitives qui y sont proposées risguent d'étre plus souvent en
dessous de leurs attentes gue pour d'autres profils, de méme qu'ils risquent de ressentir plus
fortement le mangue dautonomie lié au fonctionnement imposé des plateformes. Des lors, si l'on
considére crédible ['hypothése de Catherine Dufour qu'ils seront dans le futur concernés eux aussi
par le « marché des missions » qui se déploie sur les plateformes, un enjeu est d &viter ou de limiter
la réalisation de ce scenario.

Pour cela, des actions sur l'adéguation entre formation initiale et recrutement a 'échelle nationale
peuvent &tre envisager. Par exemple en couplant formation et emploi dés l'insertion (ce gui
correspond au format des alternances, en particulier si elles sont lides & une promesse
d'embauche), et en ajustant au mieux les profils et la nature des formations avec les besoins de
recrutement. Un travail de prospective semble donc & mener avec les act.eurrice.s conomigues
pour anticiper au mieux ces derniers.

Cependant, une marge derreur existe toujours, dont on peut alors chercher a réduire les
conséguences pour les personnes concernées, par exemple avec des mécanismes de protection
sociale comme l'assurance chomage, qui contribue de fait au volet « sécurité » d'un systeme de
flexisécurité de l'emploi. La mise en place de tels systémes de protection et la notion méme de
flexisécurité en alternative au modele de carriere traditionnelle ancrée 3 un lien durable entre les
organisations et les salariee.s s'inscrivent dans des représentations particuligres du travail et de la
place qu'il occupe dans nos sociétés et dans la vie des individus. Il sagit du dernier niveau de
préconisations gue nous présentans ici.

Au niveau sociétal, questionner la place et le partage du travail et de ses revenus

La nouvelles de Catherine Dufour, et le paralléle que nous avons établi avec les travaill.eur.euse.s
des plateformes questionnent la pénibilité du travail, et la précarite de vie a laguelle peut mener
une precarite d'emploi. Des évolutions structurelles de nos socigtés, quant aux représentations du
travail, de son partage et de celui de ses revenus, sont déja proposées aujourd’hui pour traiter ces
guestions.

Mous pensans ainsi au recours croissant au travail des machines, qui permet de libérer Uhumain des
taches reépetitives les plus lourdes 3 porter. Pour autant, lorsquelles fonctionnent avec une
intelligence artificielle, les machines en guestion sont formées par des travailleureuse.s de
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plateformes, et contribuent & intensifier la problématique qui nous interesse ici plutdét qu’a la
résoudre ! De plus lautomatisation du travail interroge sur le devenir des personnes guelle
remplace et dont la dynamigue identitaire peut &tre au moins autant mise en danger gue celles des
travaill.eur.euse s de plateforme.

D'autres évolutions sont donc a envisager, comme une révision de la hiérarchie sociale des emploi
etde la hierarchie des revenus ; une refonte des mecanismes dallocation etde répartition du temps
de travail mais aussi de sa nature, entre emplois gualifies et moins qualifiés, essentiels mais
pénibles ou plus confortables; ou encore linstauration d'un revenu universel gui changerait le
fonctionnement du marché du travail, notamment en en modifiant les rapports de forces.

Chacune de ces évolutions améne son lot d'interrogations guant aux conditions de sa faisabilité, a
son acceptation sociétale, philosophique, et aux conséguences gu'elle générerait. Ce n'est pas
l'objet du présent document que dapprofondir ces interrogations, nous les considérons donc
comme autant de pistes 3 suivre pour de futurs travaux |
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Annexe 4 - Réponses des étudiants aux questionnaire

-~ L’imporance accordée au

modéle DIGA dans ’analyse ici
fait que la bibliographie présente
assez peu de références
académiques.

Ce n’est pas génant mais ¢a ne le
semait pas non plus qu’il v en ait
plus, surtout si vous choisissez
une configuration de mise en
regard, peut-8tre moins
approfondie, de plusieurs outils
qui n’ont pas ét¢ mentionnés
dans le cours (lorsqu’ils le sont,
I'idéal est que vous alliez voir
les références du cours et que
vous les citiez mais 4 défaut, pas
hesoin de citer le cons, il
constitue une référence implicite
et attendue pour tous vous
rendus).

Auteur inconnu

24/03/2020 23:17

Le tableau ci-apres présente les réponses recueillies au questionnaire anonyme de retour d’expérience
des étudiants. Ce questionnaire a été transmis par voie électronique a laide de loutil en ligne
Framaforms aux 10 étudiants des 3 groupes ayant présenté l'analyse d’une nouvelle lors de leur

soutenance.
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Les questions étaient posées dans lordre dans lequel elles sont présentées ici, et visaient a
appréhender pour chaque répondant : le retour spontané de la facon dont l’exercice a été vécu, la
vision des sciences de gestion en général, de la GRH en particulier et la perception de la facon dont elle
a évolué avec lexercice, les connaissances préalables dans ces domaines, la vision de la pratique
philosophe et la perception de ses pratiques en la matiére, le golit pour la science-fiction, la
perception de l'intérét de la science-fiction pour philosopher, la perception des apports liés a 'analyse
de la nouvelle de science-fiction vis-a-vis de la gestion et de la GRH.

Aucune réponse n’était obligatoire pour valider le questionnaire, mais j’avais indiqué dans mon mail
d’envoi et dans lintroduction du questionnaire que chaque non-réponse affaiblirait beaucoup le
recueil et que je les invitais donc a s’exprimer sans réserves.
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R1

R2

R3

R4

R5

R6

1- Comment décririez-vous le travail que vous avez mené cette année en GRH, ce gu'il vous a apporté et ce

2- Que sont pour vous la gestion et les sciences de

gui vous a manqué ?

gestion ?

Je pense que le semestre a été assez singulier, donc c'est vrai que j'ai du mal a dire ce que j'en ai pensé en
sachant qu'on n'a pas vraiment eu de cours pendant le confinement. J'ai beaucoup aimé, lors des cours,
les moments durant lesquels nous abordions des situations que nous avions pu vivre lors de nos
expériences professionnelles et bénévoles, j'ai trouvé c¢a trés enrichissant. En revanche, j'ai moins
apprécié le travail sur les nouvelles, car je trouvais que la vision du monde du travail y était tres
caricaturale et tres négative, a l'image des nombreux clichés qui existent sur 'entreprise a Sciences Po.

toutes les matieres qui étudient le fonctionnement d'une
organisation (GRH, gestion de projet, marketing,
communication, compta etc)

La lecture des nouvelles, satyres du monde du travail actuel m'a permit de mettre le doigt sur des
thématiques phares de GRH, qui si elles n'étaient pas exacerbées de maniere littéraire, auraient l'air
anodines. Pourtant et c'est bien la le probleme : les sciences de gestions sont essentielles pour un monde
du travail apaisé et bienveillant mais tout le monde tend a l'oublier dans un monde de plus en plus
productiviste.

Il s'agit de pratiques et réflexions académiques sur la
maniere d'encadrer et d'accompagner, d'appréhender le
travail et les salariés dans les organisations.

Personnellement, je n'ai pas retiré de plus-value pédagogique de ce cours de GRH. Ayant assisté au cours
de lere et 2e année sur le sujet, je pense que l'ajout d'un cours en 4e n'était absolument pas nécessaire,
voire superflu. Je n'ai pas appris de notions que je n'avais pas vu auparavant, et je pense que ce créneau
aurait été mieux utilisé en nous apprenant quelque chose que nous n'avions pas encore vu.

Pour moi, c'est un sujet intéressant, ayant un parent
Professeur des Universités en sciences de gestion.
Cependant, ce n'est pas non plus ma grande tasse de thé.

J'ai beaucoup aimé le travail que nous avons eu a faire. Nous avons eu le temps de réfléchir au sujet, de
nous y intéresser, de |'approfondir et donc de créer une base de connaissance solide, utile pour notre
culture personnelle et pour notre future expérience professionnelle.

Sans réponse

Ce travail fut tres intéressant notamment par la liberté que vous nous avez laissé en croisant d'autres
disciplines. En effet, cette mise en perspective d'une problématique, ici de GRH, avec des phénomeénes
sociétaux rend d'autant plus intéressant ce travail de dossier documentaire et cela correspond aussi a
notre formation? Concernant le manque, n'ayant encore jamais fait de GRH, je pense qu'une base plus
simple et succincte qu'une reprise du cours de 2A serait la bien venue.

C'est selon moi la capacité a jongler avec des
problématiques  financieres, humaines, juridiques,
managériales, le tout pour offrir a toutes wun
environnement de travail sain et sécurisant, permettant
ainsi de faire durer une

entreprise/administration/organisation dans le temps.

Novateur, 'idée de s'appuyer sur une nouvel est une tres bonne idée! Peut étre veiller a mettre assez
d'exemplaire en bibliothéque ou d'avoir le livre en PDF. Manque peut étre de théorie pure

Encadrer un ensemble d'individus d'un point de vue
collectif, veiller au fonctionnement d'une organisation
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5- Aviez vous SuiVi...

c-...le cours
4- Vos réponses aux deux questions précédentes ont-elles  a-...le cours b-...un d'introala d-...un
changé suite a votre travail sur une nouvelle d'Au bal des de GRH de 2° autre cours gestion de autre cours
3-EtlaGRH? actifs ? Si oui, comment ; si non, pourgquoi ? année ? deGRH?  1%¢année? de gestion ?
R1 [La gestion de ['Homme dans l'organisation :|Non je ne pense pas, ¢a aurait peut-étre pu |'étre si on avait Non Non Oui Oui
recrutement, formation, bien-étre au travail etc | mené un travail plus approfondi sur les nouvelles.
etc.
R2 [Méme chose mais plus spécifique au corps|Avec le livre, on se rend compte que les sciences de gestion, Non Non Oui Non
salarial. aussi obscures peuvent-elles paraitre sur le papier sont en
fait du bon sens et un accompagnement nécessaire des
enjeux quotidiens de santé au travail et d'épanouissement.
R3 |C'est intéressant, méme si je ne pense pas que |J'ai absolument détesté les nouvelles d'Au bal des actifs. Je Oui Non Oui Oui
ce soit un sujet qui nécessite trois cours|les aient trouvées pompeuses, peu réalistes et remplies de
différents durant mon parcours a l'université.  |gymnastiques mentales ayant peu de sens (je me suis
amusé a noter toutes les inconsistances lors de mes
lectures, mon document fait plusieurs pages de long pour
une seule nouvelle). Personnellement, ce travail a
négativement impacté ma vision des sciences de gestion.
R4 | Sans réponse Sans réponse Non Non Oui Non
R5 |C'est selon moi la gestion des hommes et des |Je dirais que oui, surtout sur le fait que la GRH n'est pas Non Non Sans réponse Non
femmes au sein d'une organisation. Cette|qu'une science de l'entreprise mais elle peut étre une
gestion releve plus de I'accompagnement tout |véritable science humaine a étudier sous un angle de
au long des moments de vie dans |'organisation | problématique sociétale et non plus seulement étudiée
(de I'embauche au licenciement). C'est un jeu|comme une problématique d'une entreprise x, a un
d'équilibre entre les buts de 'organisation d'un [ moment t.
coté et les buts de l'employé.e de l'autre, en
essayant de trouver comment ils peuvent étre
mutuellement bénéfiques.
R6 |Encadrer un ensemble d'individus d'un point|Oui, notamment sur l'importance d'un accompagnement Non Non Sans réponse Non
de vue collectif et particulier personnel et adapté aux personnalités des individus
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R1

R2

R3

R4

R5

R6

6- Que signifie a vos yeux "philosopher" ?

7- Dans quelle mesure diriez-vous philosopher vous-méme, et comment ?

Avoir des réflexions générales sur la vie et le monde qui nous entoure. Chercher a
trouver des réponses a des questions, ou du moins des arguments en faveur du pour
et du contre a chaque question. Rester tres général et théorique

Je pense que d'une maniére, avoir une certaine spiritualité amene a philosopher.

Avoir des réflexions plus larges sur un sujet, le connecter a d'autres champs de
réfléxion, mais aussi se poser la question de ['éthique.

Se poser la question du bien et du mal, du nécessaire ou du futile, dans n'importe quel
champ est une maniére de philosopher.

C'est avoir une réflexion construite et logique, suivant un train de pensée rigoureux,
sur n'importe quel sujet, qui permet d'arriver ou non a une conclusion. Ce qui est
important, c'est le chemin et non la destination.

Personnellement, je suis trop stressé et occupé pour philosopher de maniére
réguliere.

Philosopher signifie pour moi réfléchir, se questionner, imaginer toutes les
possibilités, changer de référentiel, considérer tous les points de vue afin d'approcher
au mieux possible la diversité d'approches et de signification d'une idée, d'un mot,
d'une pensée.

Je philosophe lorsque je commence un travail: je lis le sujet, je me documente, je lis
des articles, j'en parle autour de moi pour connaitre les avis et approches de mon
entourage plus ou moins proche. Surtout je me laisse du temps pour réfléchir au sujet,
que je vais ensuite par la suite traiter un peu en derniere minute. Pour le travail de GRH
de cette année, j'ai commencé a réfléchir au sujet des début mars, pour ensuite
rédiger le dossier en mai.

Selon moi c'est prendre du recul sur une problématique. On a souvent tendance a
segmenter notre réflexion, philosopher c'est selon moi décloisonner sa réflexion. On
cherche a faire du relativisme, examiner les cheminements de pensée qui nous on
amené a notre conclusion, voir a quelle école de pensée ces cheminements
appartiennent et donc a comprendre pourquoi nous sommes arrivés a cette
conclusion.

Je ne pense pas philosopher vraiment, enfin je pense qu'on philosophe tou.te.s sans
méme sans rendre compte. Donc je peux dire que je fais de la philosophie de comptoir
tous les jours mais jamais de philosophie académique. En effet, ayant une formation
scientifique de base, je ne pense jamais avoir eu les clés pour vraiment m'attacher a
cet exercice.

Sans réponse

Sans réponse
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R1

R2

R3

R4

R5

R6

8- Etes-vous

amat-eur-rice de

science-fiction ?

9- Qu'est-ce qui vous plait ou vous déplait en science-fiction ?

10- D'apreés vous, la science-fiction est-elle un outil pertinent

11- Sur quelle nouvelle

pour philosopher ? Pourquoi / comment ?

avez-vous travaillé ?

Non, Je n'aime pas du tout la science fiction, mais sans savoir |Oui, car la science-fiction permet de se projeter parfois dans ce | (je ne me rappelle plus
pasdutout |vraiment pourquoi. Je pense que la science fiction représente qu'il y a de "pire" en 'étre humain. En étant souvent tres |dunom)
souvent un monde assez "tiré par les cheveux" dans lequel j'ai | exacerbée, la science-fiction questionne souvent le sens de la
du mal a me projeter, méme en tant que spectatrice d'un film|vie humaine.
par exemple.
Non, Le coté futuriste. C'est un excellent outil pour philosopher car la SF ne fait|Parfum d'une moufette
pas du tout qu'exacerber les traits de nos sociétés d'aujourd'hui. En
transposant la vie d'aujourd'hui a plus tard, les pincettes de la
bienséances ne sont plus nécessaires et on peut véritablement
s'exprimer sur un sujet de société, dans le cadre d'une
utopie/dystopie.
Oui, En science-fiction, le plus important est |'établissement d'un | Absolument. La science-fiction permet de soulever des themes | Sans réponse
beaucoup monde qui fait sens. Celui-ci n'a pas besoin d'avoir les mémes | que l'on aurait du mal a parler dans d'autres cas. Elle permet
regles et logiques que notre monde (Star Trek en est un|d'illustrer ces derniers et donner une visualité a des sujets
exemple), mais il doit se tenir a ses régles, sinon, l'immersion est | souvent abstrait. Par exemple, le transhumanisme dans Blade
brisée et tout le théatre s'effondre. C'est pourquoi je n'ai pas|Runner, les dangers de la technologie dans Terminator, ou
apprécié Au bal des actifs. encore les violences policiéres et les dangers du capitalisme
dans Robocop.
Non, Sans réponse Sans réponse Canal 235
pas vraiment
Non, J'ai tendance a avoir un esprit trop cartésien et je me laisse peu|Oui pour ceux.elles qui arrivent a se laisser porter a et qui|Canal 235

pas vraiment

aller dans des récits imaginaires, méme si je le regrette parfois.

arrivent a reconnecter les récits a de grandes questions sociales
ou philosophiques. Cela demande beaucoup d'efforts et
d'habitudes.

j'aime l'idée de construire un monde, cela nous laisse toutes les
opportunités possible La science-fiction laisse place a
l'imaginaire

Oui, elle permet parfois d'observer une situation d'une autre
maniére, parfois plus absurde.

parfum d'une moufette
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R1

R2
R3

R4
R5

R6

12- Considérez-vous que cela vous a aidé-e a comprendre la GRH et/ou la gestion
différemment de ce que vous auraient apporté d'autres supports ? Comment /

pourquoi ?

13- Vous pouvez ajouter ce gue vous voulez :

Comme je le disais avant, je trouve que la nouvelle était vraiment tres clichée et
négative sur le monde du travail. Je la trouvais un peu dépassée. Je pense que c'est
intéressant peut-étre pour des étudiant(e)s plus jeunes ou des lycéens pour créer du
débat et les initier a des concepts comme le bien-étre au travail ou le taylorisme, mais
pour des étudiants en M1 de Management je pense que ¢a apporte pas grand chose
de philosopher sur la place de I'humain dans les organisations, ou du moins pas
pendant tout un semestre.

On entend déja beaucoup de choses négatives sur le monde du travail, et j'aimerais
aussi qu'on étudie ce qu'il y a de positif. Lorsqu'on est étudiant en MOP ou en MRQ a
Sciences Po, on est déja en proie toute la journée a des critiques de la part de nos
camarades qui pensent qu'on est des vendus au systéme capitaliste. Je ne trouve pas
forcément pertinent d'alimenter les clichés que beaucoup d'étudiant(e)s de l'IEP
peuvent avoir du monde de ['entreprise, qui est loin d'étre rose, certes, mais qui n'est
pas du tout aussi sombre qu'il est décrit dans les nouvelles. Je pense qu'il pourrait
étre intéressant de faire de la philosophie en GRH, car c'est une matiere qui est trés
intrinséquement liée a ['humain et au sens de nos vies, mais je crois aussi qu'ily a une
autre maniere de le faire qu'en partant de ces nouvelles. Pourquoi ne pas analyser,
par exemple, les politiques RH de plusieurs organisations et les comparer ? Aller
rencontrer des DRH qui ont remporté des prix ou étudier la place de la RH dans des
situations compliquées (licenciement par ex) ? Quelle place aussi pour la RH dans la
fonction publique ? etc etc

Oui, ca m'a montré le caractére "humain" des sciences de gestion.

Sans réponse

Sans réponse

Dans l'idée, ce format de séance aurait été génial, vraiment. Mais pas pour des
étudiants de Master qui ont déja fait de la GRH en long, en large et en travers, et pas
avec un recueil de nouvelle comme celui-ci.

Sans réponse

Sans réponse

Oui comme dit précédemment, cet exercice permet de comprendre la GRH dans un
ensemble de problématiques sociales.

Je suggere:

- de faire une introduction plus simple et rapide de la GRH ( surtout pour les
étudiant.e.s dont c'est la premiere fois)

- peut étre de travailler sur des cas de scandales d'entreprises en GRH ( comme liddle,
amazon..), il y a pleins de super documentaires, et ensuite en extraire des concepts.
Merci a vous pour cette année et bon courage !

Oui, en nous confrontant a une situation absurde, les traits et les caractéristique des
problemes de gestion sont grossis et cela permet de mieux apercevoir les failles des
organisations

Sans réponse
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