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Méthodologie - Apprendre au travail: dynamiques
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Hervé Breton
Université de Tours — Franga.
E-mail: herve.breton@univ-tours.fr

La théorie de 'apprentissage proposée dans ce chapitre croise trois
processus — intégration, acquisition, constitution — et cherche a penser
les apports des régimes narratifs pour en rendre compte. Comment en
effet appréhender dans le cadre de la narration du vécu ces processus
d'apprentissage dont le mode d’existence varie en fonction du point
de vue a partir duqguel ils sont exprimés: point de vue du sujet, point
de vue du collectif de travail, point de vue de la situation elle-méme.
Si différents régimes narratifs se tfrouvent associés a I'une de ces dyna-
miques, comment penser deés lors la logique de composition d'un texte
permettant de formaliser les savoirs acquis en situation de fravail en vue
de leur reconnaissance et de leur potentielle validatione La réflexion
conduite dans ce texte comprend deux parties. Dans la premiere, les
processus d'intégration, d'acquisition et de constitution qui fondent la
théorie de I'apprentissage que nous présentons sont définis et examinés
de maniére séparée. Dans la seconde partie, chacune de ces dyna-
miques est rapprochée d'une forme de narration du vécu singuliere.
Par cette approche, nous interrogeons les dimensions contributives des
régimes narratifs (BRETON, 2020) au travail de formalisation des savoirs
expérientiels. Notre proposition consiste donc & caractériser les dyna-
miques d'apprentissage en situation de fravail en pensant la contribu-
tion de différents régimes narratifs, qui oscillent entre description phé-
noménologique et narration biographique.

Lapprentissage d'une pratique: perspectives expérientielles

Expérientiellement, lorsque j'apprends & faire quelque chose, la
conséquence qui se donne est un élargissement des capacités

1 Cet article a été publié dans un chapitre d'ouvrage: Breton, H. (dir.). (2021).
Méthodologie — Apprendre au travail: dynamiques expérientielles et régimes narratifs.
Dans H. Breton (dir.). Narrer I'expérience pour accompagner les parcours d'apprentissa-
ge. Recherche-action-formation au Campus des métiers (p. 49-62). Paris: Téraédre.
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d'action: je peux faire plus, plus longtemps, avec moins d'effort.
Cependant, les ressources constituées qui rendent possible ce
changement de régime d'activités restent inapercues: «Savoir, c'est ou
bien avoir en main les connaissances que I'on a acquises et en faire
un réel usage (khresis), ou bien avoir le pouvoir effectif de se saisir de
ces connaissances parce qu'on les a déjda sous la mainy. (RODRIGO,
2004: p.18) Pour appréhender le savoir tacite qui s'acquiert au cours
de I'action, il convient donc de forger une méthode. L'une d’entre elles
vient d'étre mobilisée au cours de I'exemple de la situation de jonglage
avec quilles : celle de la description phénoménologique, soit la mise
en mots détaillée du vécu associé a I'apprentissage d'une activité. La
description phénoménologique est I'un des régimes narratifs (BRETON,
2020) qui permettent d'appréhender concretement les processus
d'apprentissage par I'action.

Le processus d'intégration et d'acquisition des savoirs expérientiels

Les processus d'intégration d'une pratique sont silencieux et
imperceptibles. Une partie d'entre eux peuvent étre exprimés a partir
de deux parametres: la restitution d'une temporalité (succession des
phases d'absorption puis de déprise de I'esprit au cours de I'activité) et
I'identification de processus de transformation qualitative des maniéres
de faire (variation dans les manieres de procéder). Dans les situations
de travail, ces parameétres sont difficiles a identifier pour les raisons
suivantes: le travail consiste d mobiliser des activités parfois de natures
différentes de maniére simultanée. Il s'ensuit des processus de collusion,
de contamination ou de synergie entre les activités qui s'intégrent
dans un style. (CLOT, 2014) L'examen temporalisé de la dynamique
d'intégration des gestes et des modes de raisonnement qui contribuent
a I'acquisition d'une aisance, d'une confiance, d'une pertinence en
situation professionnelle s’en trouve complexifié.

Régimes narratifs, processus d'apprentissage et mise au jour des savoirs
expérientiels

Si la caractéristique de l'intégration est d'étre processuelle, celle
de l'acquisition est de comporter un caractére potentiel, et celle
de la constitution est d'étre irréversible. Pour rendre compte de ces
processus, différentes formes de narration sont possibles. L'hypothese
faite pour cette étude est que chacune de ces dynamiques convoque
un mode de narration spécifique. C'est ce qui est présenté dans le
tableau ci-aprés, qui différencie selon les dynamiques d'intégration,
d'acquisition et de constitution trois régimes narratifs. (BRETON, 2020)
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Description Narration Expression
phénoménologique biographique dialogique
Dynamique
d'intégration
Dynamique
d'acquisition
Dynamique de
constitution
Tableau 1 - Dynamiques d'apprentissage et régimes narratifs

Ce qui est interrogé par ce tableau c'est la puissance d'un régime
narratif & faire passer au langage un ou plusieurs des processus
d'apprentissage précédemment décrits. J'ai cherché & fonder une
théorie des régimes narratifs dans plusieurs articles en mobilisant deux
notions: celle des régimes cinétiques des textes, cela en référence aux
fravaux de Baudouin (2010) et de Genette (2007), et celle des effets
de puissance des récits. Selon cette théorie, les effets du récit sur les
processus de passage de I'expérience au langage et d'objectivation
des phénomeénes expérientiels vécus varient selon les modes narratifs
priorisés par le ou les narrateurs. Toujours selon cette théorie, les
modes narratifs varient selon la vitesse cinétique de I'expression, que
celle-ci s'opere dans le cadre de discours oraux ou de textes rédigés.
Cette attention portée & la vitesse du temps narré dans les récits nous
a conduits a étudier les types formalisés par Adam (2015): le type
narratif, le type descriptif, le type dialogal, le type explicatif, le type
argumentatif. Parmi ces cing types formalisés par Adam, seuls les trois
premiers prennent pour sol I'expérience vécue:

- le type descriptif permet d'appréhender I'expérience & partir
de ses différentes composantes phénoménologiques, sensibles et
expérientielles. Il ouvre ainsi droit & des formes de caractérisation de
la connaissance fondées sur les processus d'intégration et de synthése,
du fait de la mise en mots détaillée, granulaire et aspectuelle du vécu
qu'il permet;

—le type narratif permet d'exprimer I'expérience selon une perspective
longitudinale et continue. Il ouvre la possibilité d'appréhender la
continuité de phénomeénes, ce qui permet de comprendre les modes
de constitution des connaissances expérientielles au fil du temps;

- le type dialogique permet d'exprimer I'expérience vécue a partir de
la mise en dialogue sur les situations vécues. Cette forme d'expression
dialogique permet la circulation des points de vue au sein des collectifs
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de fravail sur les processus de constitution des savoirs individuels et
collectifs dans les situations de travail.

Décrire les processus d'intégration: vécu du corps et compréhension
en acte

Ce que permet la description phénoménologique, et plus
particulierementla pratique de la description microphénoménologique
(DEPRAZ, 2020), c'est la mise en mots des dimensions incorporées et
sensibles de I'expérience. Inspiré des travaux de Pierre Vermersch (1994
& 2012), et prolongé par Claire Petitmengin & partir des théories sur les
«couches de vécun (2010), ce régime permet de décrire a partir de
vécus singuliers I'agir en situation de maniere granulaire, a I'échelle des
microprocessus. Ces dimensions sont présentes dans I'exemple proposé
celle de la pratique du jonglage. Elles peuvent étre décrites a I'échelle
des gestes et des actes: saisie des quilles, angle de poignées, force du
lancer. Une seconde dimension peut également étre mise en mot: il
s'agit des sensations corporelles et des perceptions diffuses. Peuvent
alors étre examinés: le poids ressenti de la quille, la force percue comme
nécessaire au moment de la saisie, la perception de vitesse associée a
la rotation et d la chute des qguilles...

Ainsi, si je remobilise une nouvelle fois I'exemple du jongleur, celui-ci est
immergé dans I'action. Il ne peut alors porter sa réflexion sur chacun de
ses actes et gestes. Ceux-cine peuvent d'ailleurs pas non plus étre listés,
appréhendés et décrits, que ce soit dans le présent vivant ou méme
dans I'aprés-coup de 'action. Chaque lancer comporte en effet une
somme infinie de microréglages qui sont pourtant réalisés ensemble au
cours de I'activité. Le professionnel au travail se trouve dans la méme
sifuation: il engage I'activité, s'y trouve immergé a mesure que ses
actes initient ou contribuent & produire une dynamique, puis s'ajuste en
fonction des conséquences générées et des circonstancesrencontrées.
Pour décrire I'agir, une stratégie consiste alors & réduire I'empan du
vécu narré, ce qui offre la possibilité d'intensifier le niveau de détail.
Ainsi, si je décris la premiére minute durant laquelle j'ai commencé a
jongler aujourd’hui et que je m'octroie trente minutes pour le faire, je
crée les conditions d'une mise en mots détaillée d'un segment d'action.
La technigue mobilisée peut alors étre décrite de la maniere suivante:
je maintiens le périmetre de la description en contenant I'étendue
temporelle du vécu de référence et j'étends le temps alloué pour la
mise en mots: il en résulte une intensification du niveau de détail de la
description de I'agir et, ainsi, de la mise au jour des savoirs et ressources
mobilisés au cours de I'activite.
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Potentiellement, ce sont les aspects sensorimoteurs, perceptifs et
sensibles qui acquierent un droit d'existence dans les récits de pratique
en situation de travail. Par cette voie, et grice a ce régime narratif, des
savoirs peuvent étre appréhendés: perceptions corporelles, capacités
de synchronisation, vision de la situation, compréhension préréflexive
des dynamiques...

Narrer le travail: historiciser les apprentissages au gré des situations de
travail

Si la description phénoménologique permet de faire passer au
langage les processus d’'intégration qui résultent de I'’émergence
d'une compréhension incarnée dans le vécu sensible, a I'interface
du corps, de la matiere et des ambiances percues, la narration
biographique oriente vers des récits temporalisés. Ce régime narratif
se déploie selon une dynamique de configuration qui procéde, selon
le terme proposé par Ricoeur (1983), d'une mise en intrigue. Ainsi,
alors que la description phénoménologique du vécu s'édifie a partie
de la saisie d'un vécu singulier, la narration biographique lorsqu’elle
porte sur le vécu au travail se configure a partir du régulier (Chauviré,
2002), soit par la mise en ordre temporel d'événements marquants
reliés ensuite logiguement. La dynamique narrative procéde donc, a
I'échelle biographique, du constat de la succession des faits et d'une
traduction logique de la dynamique ainsi constituée. Resituée dans les
situations de fravail, la narration biographique permet d'objectiver les
transformations graduelles des maniéres d'agir au gré des successions
de travail. Elle apparait donc propice d I'objectivation et I'examen
des processus d'acquisition dont la caractéristique est de produire
de maniére graduelle et silencieuse des transformations des maniéres
d'agir, de penser et d'intervenir dans les situations de travail. Par la
narration biographique, c'est donc la possibilité d'une historicisation
des processus d'acquisition des savoirs et des ressources qui est offerte :
repérage des moments de transformation de la pratique, évolution
des procédés, maitrise des gestes, compréhension des dynamiques
situées... Ainsi, si la description ouvre la possibilité d'une appréhension
des différents aspects de la dynamique d'apprentissage (dimension
sensible, incorporée, cognitive, relationnelle) en recentrant I'attention
surun moment spécifié, la narration biographique permet de les ressaisir
dans une dynamique : régularité, continuité, enchainement... En cela,
'approche biographique apparait propice pour comprendre les
dynamiquesde développement professionnel et de professionnalisation.
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Dialoguer sur le travail: penser collectivement les modes de donation
des situations de travail

Deux régimes narratifs ont déja été associés d deux dynamigques
d'apprentissage: la dynamique d'intégration, dont la mise en mots
est subordonnée a un travail de type microphénoménologique; la
dynamique d'acquisition, qui a été associée au régime de la narration
biographique. Reste alors & penser la dynamique de constitution, que
nous avons définie comme la fransformation des modes de donation
de la situation & I'échelle individuelle et collective. Narrer la maniere
dont une situation de travail se donne & vivre suppose d'appréhender
de maniere dynamique, par le dialogue, les réalités vécues par les
professionnels dans leur quotidien professionnel. Le régime narratif
de type dialogique rend alors possibles I'expression collective et la
circulation des points de vue (BRETON, 2019) sur la situation de travail,
sur les dynamiques de coopération qui en résultent. Cette circulation
des points de vue dans le cadre de récits collectifs constitue un mode
d'objectivation des savoirs fondé sur la co-interprétation du vécu au
travail. (BRETON & MOREIRA CUNHA, 2019) Ces récits collectifs rendent
ainsi possible de penser les dynamiques collectives qui participent des
processus de codonation des situations vécues au travail: expérience
et perception des ambiances, de confiance ou de défiance, des
sentiments d’appartenance, de prise de sens au sein des collectifs de
travail. Cesformesde narrationdialogique ouvrentla possibilité de mettre
en mots et d’'historiciser I'émergence des sentiments d’appartenance
au collectif (KAUFMAN & TROM, 2011), de familiarisation avec le milieu
de travail, de constitution d'un genre (CLOT, 2014}, de I'intégration des
regles de métier. (CRU, 2014)

Synthése:réciprocité des points de vue et complémentarité desrégimes
narratifs

Nous avons cherché dans ce texte & différencier de maniére
aspectuelle différentes dynamiques qui concourent aux apprentissages
en situation de travail. I est cependant possible de considérer que
ces dynamiques caractérisent trois aspects d'un méme phénomene:
celui des apprentissages expérientiels en situation de travail. Cette
proposition a pour effet de désignerl'apprentissage expérientielcomme
un phénomene qui, pour étre compris, doit étre appréhendé selon
différents points de vue: en premiére personne, soit du point de vue du
sujet, dans son rapport au corps et au milieu; en deuxieme personne,
soit d'un point de vue relationnel, d partir de ce qui peut étre constaté
collectivement dans les situations de travail; en troisieme personne, soit
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du point de vue de la situation et de ses modes de donation, qui sont
dynamiques et évolutifs.

Narrer le travail suppose, selon cette perspective, d'appréhender dans
des textes ou des discours ces dynamiques & partir de I'expression du
vécu du point de vue du sujet, du point de vue des collectifs de travail,
du point de vue de la situation telle gu'elle évolue objectivement
dans la durée. La narration du vécu peut alors étre pensée a partir de
ses modes de composition et de synthese, dont le tableau ci-aprés
formalise les différents parametres.

Régime descriptif :
paradigme
phénoménologique

Régime narratif :
paradigme
herméneutique

Régime dialogique :
paradigme
biographique

Vécu singulier
Expression en
premiere personne

Dynamique
d'intégration

Vécu régulier
Expression en
premiere/deuxieme
personne

Dynamique
d’acquisition

Vécu collectif
Approche
herméneutique
Expression en
premiere/
deuxieme/
troisieme personne

Dynamique
de constitution

Tableau 2 - Circulation des points de vue et des régimes narratifs pour penser les appren-
tissages au travail

Les savoirs et connaissances acquis en milieu de travail étant des
objets sociaux, leur mode d'existence au travers des récits de
pratiques et d'expériences suppose un travail narratif fondé dans sa
composition sur la circulation des points de vue. Ainsi, en pensant les
apprentissages du point de vue du sujet, du collectif et de la situation,
les récits du vécu au travail rendent possibles I'expression des savoirs
incorporés, l'appréhension des ressources générées dans l'agir a
I'’échelle individuelle et collective, la compréhension des processus de
transformation des modes de donation des situations de travail dans
lesquelles les acteurs évoluent et agissent.
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