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Mot : Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) 

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) est l'intégration spontanée ou 

réglementaire par les dirigeants des enjeux sociaux, économiques, écologiques, culturels, 

technologiques, digitaux, énergétiques et environnementaux à leurs activités commerciales 

ainsi qu’à leurs relations avec les parties prenantes. Les entreprises contribuent au 

développement durable en recherchant des objectifs bénéfiques pour toute la société, en 

conciliant le viable, le vivable et une éthique morale et responsable dans son rapport aux 

autres et au marché. C’est une démarche de résilience tendant vers un principe d’espérance, 

d’amélioration de l’existant et de progression dans les mentalités à changer, il s’agit d’une 

ouverture d’esprit entrepreneuriale par les représentations que l’on se fait de notre monde. 

Elle représente une nouvelle organisation de l’entreprise vis-à-vis des impacts de ses 

décisions et de son activité sur l’environnement et la société. La démarche RSE s’entrevoit à 

travers six grands contextes. Le contexte juridique (1) se comprend par les incitations et les 

réglementations de normes à respecter, à tendre ou à dépasser. Le contexte du marché (2) 

où les consommateurs exigent toujours plus de transparence, se matérialisant par un véritable 

engagement en faveur d’une entreprise plus innovante, respectueuse de l’environnement et 

éthique dans sa raison d’être ou mission. L’emploi local et le respect des populations riveraines 

et du site-paysage-environnement sont des corollaires. Quant au contexte économique (3), 

il prend en compte les coûts de production, le cycle de vie du produit ou du service et le fait 

de créer, réduire ou bien d’améliorer un système énergétique de production à bas carbone de 

manière durable pour être plus compétitif et parfois moins dépendant. Pour le contexte 

financier (4), l’entreprise doit être transparente sur ses agissements, comme le paiement de 

l’impôt national et sa comptabilité ainsi que les informations pour les actionnaires et les 

autorités de contrôle. S’ensuit, le contexte numérique (5) avec le digital impliquant d’être une 

entreprise respectueuse de l’application des droits numériques pour les consommateurs 

comme pour les salariés et parties prenantes. Il en est de même dans la prise en compte de 

l’impact environnemental et comportemental (addiction) de la pratique du numérique pour les 

parties prenantes comme pour les consommateurs. Enfin, la gouvernance et le management 

(6), provenant des décisions stratégiques et stratégie de vente sur un marché un bien ou un 

service doivent se comprendre au plan interne et externe avec le souci de l’éthique et parfois 

de la co-construction.  
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À cela, la RSE doit prendre en compte les effets de complémentarité, du local au global, des 

humains au milieu-environnement en passant par le digital (un sous-monde numérique). Il 

incombe d’identifier les apports ou les réciprocités des perspectives (adéquations, 

inadéquations), les médiances ou co-construction (trajectoires d’amélioration), entre le bien-

être et la santé au sein de l’entreprise (local) et les valeurs sociétales prônées ou recherchées 

(global) ; mais aussi entre l’empreinte verte (locale) et l’empreinte bleue (globale), sans oublier 

les relations entre l’orientation-client et le digital ainsi que la gouvernance interne et externe. 

La matérialité des actions d’amélioration doit alors s’engager dans une planification à court, 

moyen et long terme par rapport aux priorités de l’entreprise et des attentes de la société.  

La matrice de matérialité ou des pertinences ainsi que la matrice de complémentarité 

peuvent être des méthodologies à appliquer pour réaliser un constat ou planifier des actions 

d’amélioration dans une entreprise. Il s'agit de grilles de réflexion et de visualisation permettant 

d'entrevoir puis de justifier le positionnement de l'entreprise à travers les sept items majeurs 

de responsabilité d’une entreprise et leur éventuelle incorporation ou justification dans un Plan 

d'Investissement Socialement Responsable (ISR) ou bien comme outils de reporting de 

Développement Durable permettant d’intégrer ou concevoir une stratégie ESG/ ODD.  

Les aspects temporels et spatiaux-sociétaux sont primordiaux dans cette nouvelle façon 

de penser le marché et la finalité de l’entreprise face aux enjeux du 21ème siècle, la matrice 

de complémentarité des 7 responsabilités et matrice de matérialité peuvent aider à dresser un 

portrait plus réaliste de l’état de l’existant, des actions à améliorer et des objectifs à atteindre. 

S’engager dans une démarche RSE impose de repenser sa stratégie d’entreprise pour 

développer les ventes en fonction des besoins des consommateurs renouvelés. Elle doit être 

soutenable avec des conséquences positives pour toute la société souvent dans un contexte 

de re localisation des systèmes productifs pour l’Occident, ceci dans une démarche 

éthique à travers une entreprise recherchant la croissance financière et la réalisation de 

bénéfice (viable) ; alors une responsabilité collective pour un monde global s’engage par un 

marketing et une communication responsable où la transparence doit être un principe d’action 

avec la mobilisation et la coopération et co-construction de toutes les parties prenantes. 
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