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Présentateur
Commentaires de présentation
Voici la représentation de l’environnement globale de la recherche qui a débuté par une année d’observation de groupe de trois à cinq étudiants réalisant un projet transversal. Celui-ci consiste à réaliser une étude mobilisant tous les enseignements de l’année pour répondre en tant que société de consulting à un appel à projet de Maitrise d’œuvre.Nous avons symbolisé ici trois niveaux d’analyse de l’usage de de la plateforme collaborative : 1) Micro à l’échelle des groupes d’apprentis de 3 à 5 membres dans le cadre du projet transversal Ciné Corp qui a une durée de 8 mois.2) Méso à l’échelle de la promotion du master 2 avec l’extension spontané à de nombreux autres projets de groupe sur toute l’année.3) Macro à l’échelle de l’écoles avec une diffusion douce sur deux ans et une accélération brutale à l’ensemble des étudiants et personnels lors du confinement.Le terrain est le même sur les trois années :L’approche la première année est exploratoire basé essentiellement sur des observations et des entretiens.La deuxième année une phase de recherche-action et débuté à la demande des responsables du diplôme.La démarche de recherche-action s’étend à l’ensemble de l’organisation avec un besoin accru à partir du premier confinement.
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Etude de cas multiples de « groupes primaires ou restreints » 
« Groupe de petite taille (à partir de 4) fortement structuré ayant des actions communes importantes spontanées » (Anzieu et Martin [1990])

Recherche action d’implantation d’un Système d’Information Collaboratif (MS TEAMS)

Une approche interactionnelle de la sociologie des outils de gestion avec la théorie de l’activité 
« L’outil n’est rien hors du système d’activité » (Vygotski [1978] et Leontiev [1975])

Une approche socio-constructiviste de l’apprentissage
« Apprendre c’est étendre l’usage et le but d’un objet en mobilisant des outils pour agir sur lui 

tout en l’inscrivant dans une communauté de travail » (Engeström [2001])

Un cadre conceptuel :
Modèle de la Situation d’Activité Collective Instrumenté

Rabardel [2004]

Un cadre d’analyse :
Modèle du système d’activité collective

Engeström [2001]

Présentateur
Commentaires de présentation
Comme nous l’avons précisé, l’étude est basée sur l’analyse de la dynamique de travail de cas multiples de petits groupes qu’Anzieu et Martin nomment groupes restreints.Nous voulions un cadre conceptuel qui permet d’avoir un maximum de donnée sur les interactions des membres entre eux médiatisé ou non par la technologie numérique.La théorie de l’activité répond parfaitement à ce premier besoin et elle offre deux modèles conceptuels majeurs pour l’analyse de l’activité collective instrumenté.Le premier le model SACI de Rabardel est très opérationnel sur le terrain pour assurer la collecte des données aussi bien dans l’environnement réel que virtuel.Le deuxième le model du  système d’activité collectif d’Engeström a joué un rôle majeur dans l’analyse des données qui étaient à la fois diversifier et nombreuse en permettant un codage rigoureux. Il a aussi permis d’effectuer un codage de deuxième niveau par regroupement des éléments (Triade) favorisant l’élaboration des synthèses des dynamiques organisationnels des équipes.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Le modèle des Situations d‘Activités Collectives Instrumentés permet une collecte exhaustive des données issue de l’activité collective, Fluckiger (2007) démontre qu’il peut être utilisé pour étudier l’usage des instruments numérique : 1: « Les interactions entre un sujet et les autres sujets peuvent être observées directement … en situation d’entretien »2: «  Les schèmes d’utilisation ne peuvent être observés qu’en situation d’usage et doivent l’être dans la mesure du possible en situation d’usage naturel. … relever et décrire minutieusement les opérations effectuées … »3: « … ce qu’ils aiment, ce qui leur pose un problème … Ces points de vue peuvent être recueillis essentiellement en situation d’entretien. »4: « L’environnement de la situation d’activité instrumentée par un ordinateur peut-être entendu comme l’ensemble de l’environnement physique, social et culturel des pratiques informatiques. »5: « Par objet de l’activité, on peut entendre soit l’objectif, le motif de l’activité, qui n’est pas observable en lui-même, ou le résultat … Il s’agit donc d’un travail sur les traces informatiques des activités. »6: « On peut enfin recueillir des données sur les instruments eux-mêmes … (comment sont organisés les fichiers …) »



Usage et appropriation des outils numériques Apport de la TA à l'analyse des dynamiques de groupe dans les plateformes collaboratives 

Laurent Chevalier METHODOLOGIE DE COLLECTE DES DONNEES – 4/1027EME CONFERENCE AIM
6, 7 et 8 JUIN 2022 – Carry le Rouet

Type Volume de données pour 3 ans Traitements des données
Espaces
numériques

Accès à 90 espaces MS Teams sur 111,
44 avec activité collective forte analysés

Repérage et mesure de l’activité. Analyse fine des interactions
grâce aux accès complets aux espaces collaboratifs numériques

Quantitative
individuel

54 réponses d’étudiants (100%) aux 9
questionnaires et traces numériques

Analyse quantitative sous forme de matrice et graphique avec
calcul de taux d’activité à partir d’indicateurs numériques

Qualitative
audio

66 entretiens semi-directifs individuels
(étudiant et enseignant) et 4 de groupe

Retranscription intégrale des 50 heures d’enregistrement
Codage par éléments AT et triades AT (Nvivo 12) pour récits

Qualitative
vidéo

Captations de 9 présentations orales et
auto-captations de 7 séances de travail

Visualisation et analyse de 30 heures de vidéos
Repérage et retranscription des séquences

Observations Environ 30 jours dont 25 avec formateur Notes réalisées sur place consignées dans le cahier de recherche

4

Présentateur
Commentaires de présentation
Voici concrètement les actions terrains réalisés sur les trois années en lien avec les éléments du modèle SACI. 
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les données collectées sont alors codées afin de rendre compte le plus précisément possible de la dynamique collaborative et du niveau d’usage de la plateforme numérique de chacune des équipes. A ce stade, les données qualitatives et quantitatives sont croisées afin d’améliorer la robustesse des informations et détecter les ressemblances et les contradictions.Un élément supplémentaire incontournable pour la compréhension des trajectoires d’appropriation du nouvel outil c’est imposé dès la première année :« Le leadership » il a donc été ajouté au modèle d’Engerström au centre du triangle afin de montré son impact sur l’ensemble des éléments.
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METHODOLOGIE D’ANALYSE DES DONNEES – 6/10

[…] Quatre étudiants sur cinq ont suivi le même cursus depuis leur première
année de Master et ont déjà travaillé en groupe ensemble. Les membres sont
un peu éloignés les uns des autres avec des lieux d’apprentissage à Poitiers,
Châtellerault et en région parisienne. […] Le travail est réparti en fonction
des éléments de l’appel d’offres après une discussion avec tous les membres.
Les choix se font en général rapidement en fonction des compétences des
binômes ou individus qui désirent réaliser la tâche. Cela n’empêche pas qu’il
y ait de nombreux échanges entre tous les membres au fur et à mesure des
avancées. Les travaux de tous les membres sont partagés dans l’espace
numérique de l’équipe (Tp=12). Certains documents tels que les
présentations PowerPoint et le dossier final Word sont corédigés parfois en
simultané par l’ensemble des membres de l’équipe qui renseignent les parties
dont ils ont la charge. […] Il en ressort que l’outil a un rôle dans l’élaboration
de l’identité communautaire de cette équipe à commencer par la création de
son logo et le choix de son nom. Ainsi, l’ensemble de l’équipe est unanime
sur l’utilisation de l’outil en faisant un élément de cohésion de leur
communauté (T-CSD).

[…] Comme la grande majorité des étudiants, les membres de cette
équipe utilisaient les plateformes gratuites d’Internet pour travailler en
groupe. Elle a fait d’emblée le choix d’utiliser une salle de coworking ou
elle a mobilisé très fortement les équipements (tableau blanc, écran
partagé avec Click Share, table assis-debout pour échanges actifs) dans
les périodes de travail et le soir après les cours. Elle a aussi décidé à
l’unanimité d’utiliser exclusivement la plateforme numérique
collaborative de l’école (Tc=258), son appropriation fut donc très rapide
pour quatre membres de l’équipe sur cinq, la cinquième qui est plus âgée
rattrapera son retard bien avant le premier confinement. Ils ont donc
délaissé Facebook Messenger pour adopter la fonctionnalité de
conversation de MS Teams (NbP=136) pour la réalisation des projets de
groupe (NbE=65). Ils ont installé l’application MS Teams sur leur
smartphone afin de pouvoir travailler de partout et à tout moment sur le
projet Ciné Corp avec les autres membres du groupe, et ont considéré
bien avant le confinement que l’outil était un véritable atout pour
travailler ensemble. Cette équipe saura mobiliser instantanément l’outil
MS Teams et ses fonctionnalités de visioconférence (NbV=20) pendant
le premier confinement afin de poursuivre les travaux de groupe à
distance. Ils en feront même un sérieux avantage pour la dernière
présentation orale en enregistrant une version d’entrainement la veille de
leur présentation. […] (T-CSI).

Tp : Taux de production = Nombre de documents divisé par le nombre de membres de
l’équipe (61 / 5 = 12)
NbP : Nombre de publications dans la conversation de l’espace Ms Teams Ciné Corp
NbE : Nombre d’espace MS Teams cumulé par les membres de l’équipe
NbV : Nombre de visioconférences réalisées avec MS Teams pour le projet Ciné Corp

Modèle AT : Triade – C : Communauté, S : Sujet, D : Division du travail
Cet agencement permet d’analyser finement l’émergence de l’IC dans 

l’équipe FOX Consulting

Modèle AT : Triade – C : Communauté, S : Sujet, I : Instrument
Cet agencement apporte des éléments essentiels sur 

l’appropriation collective des TIC de l’équipe FOX Consulting
Choix d’organisation des sujets de la communauté pour diviser le 

travail ( individu / binôme / coopération / collaboration). 
Description de la structure des groupes (entretiens, observations 

et captations). Détection des leaders / « chef de projet » 
(entretiens, observations et captations)

Choix des instruments par les sujets pour communiquer avec 
leur communauté. Description des modes de communication 

entre les étudiants, entre formateurs et entre les étudiants et les 
formateurs indépendamment des projets à réaliser (objectif). 

Rôle du(des) leader(s) dans le choix des outils

Tc : Taux de corédaction = ( (Nbr versions doc1 x Nbr rédacteurs doc1) + (Nbr versions doc2 x Nbr rédacteurs doc2) + (Nbr versions doc3 x Nbr rédacteurs doc3) +
(Nbr versions doc4 x Nbr rédacteurs doc4) ) / (4 x Nbr membres du groupe) *doc1 à 4 : documents ayant le plus grand nombre de versions.

Présentateur
Commentaires de présentation
Le regroupement par triade des éléments du codage concernant une équipe permet de rédiger un récit synthétique de sa dynamique et de la comparer aux autres équipes sur une même thématique.Les indicateurs d’activités calculés à partir des traces numériques de la plateforme sont repris pour appuyer les affirmations construites à partir des observations et entretiens des acteurs.
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RESULTAT MICRO LES DIFFERENTES PHASES DU TRAVAIL – 6/10

Présentateur
Commentaires de présentation
La théorie de l’activité nous a permis d’identifier trois phases distinctes dans le travail des équipes et leur rôle dans l’appropriation collective de l’outil.Le type de leadership et l’outil de communication utilisé semble influencer l’organisation des échanges ce qui détermine dans qu’elle phase de travail se trouve l’équipe :1) Somme d’individualités avec peu d’intéractions dans l’outil et un objectif atteint par simple regroupement des travaux finaux.2) Groupe de travail organisé par un leader qui utilise l’outil pour assurer la coopération de l’ensemble des membres pour atteinte rapidement l’objectif.3) Equipe projet avec partage du leadership dans l’outil qui deviens un véritable instrument collaboratif vecteur d’intelligence collective.
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RESULTAT MICRO POUR LE PROJET CINE CORP – 8/10

Baptiste (équipe FOX – Terrain 3) : « Je pense que
l’avantage du groupe que l’on a, c’est qu’il n’y a pas de
leader formel, mais qu’il y a un ensemble de petits leaders
qui par moments se présentent. »

Christophe (Formateur pro. responsable du projet Ciné Corp) : «En tout cas ce que j’ai remarqué l’année
dernière et que je remarque aussi cette année, les groupes qui utilisent ou utilisaient énormément teams et
avaient des présentations qui ont va dire ont quasiment des chartes graphiques, extrêmement homogènes.
[…] Alors est-ce qu’il y a un lien direct je ne suis pas sûr, mais en tout cas ils utilisent, ils présentent de la
documentation qui est une formalisation de leurs discours sous la forme de PowerPoint qui est structuré
homogène et qui fait que quand tu regardes toutes leurs présentations, je dirais que tu as l’impression que
c’est fait par un seul homme, quand je dis homme ce n’est pas sexiste, un seul humain c’est mieux. »

Levan & Vickoff (2004) : « En jouant un rôle dans les processus de communication, les nouveaux outils de 
travail collaboratif vont permettre d’élaborer une nouvelle équation du mode projet. »

Présentateur
Commentaires de présentation
Nous avons demandé aux formateurs de caractérisé les équipes en leurs demandant de positionner les équipes en fonction des phases de travails les caractérisant le mieux.Cela a permis de comparer la perception des professionnels des différents groupes avec les mesures réalisées avec la plateforme. Nous constatons que les équipes ayant eux les meilleurs résultats aux projets sont aussi celles qui sont perçus comme étant le plus fréquemment dans des phases de travail collaboratif.Elles ont aussi la caractéristique d’avoir un niveau de collaboration élevé dans la plateforme numérique avec un taux de corédaction très élevé.Pour exemple l’équipe FOX retenu pour l’appel d’offre Ciné Corp :
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RESULTATS DE NIVEAU MESO, USAGE DU SI SUR 3 ANS - 9/10

Jamie (équipe FCA – Terrain 3) : « Le confinement n’a pas eu d’impact sur l’utilisation de Teams
dans le cadre du projet Ciné Corp, nous sommes tous en alternance dans des villes différentes, ceci
nous a rapidement obligés à utiliser ce nouvel outil pour travailler à distance. »

Présentateur
Commentaires de présentation
Nous avons aussi constaté que l’année du confinement, l’usage de certaine fonctionnalité du système d’information collaboratif avant fortement augmenté.Les indicateurs ont été calculé avant le premier confinement et après afin de réaliser ce graphique, on constate que les visioconférences ont été véritablement utilisées que pendant le confinement.Les conversations dans le chat ont très fortement augmenté pendant le confinement alors que la production de fichier à un peu progressé et que la corédact.ion est resté relativement stable
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Les apports de notre recherche-action
Notre méthode d’étude des traces numériques permet de mesurer les niveaux d’usages collectifs 

de la plateforme pour rendre plus robuste l’analyse qualitative. 

Elle permet de détecter qu’un grand nombre de groupes suivent une trajectoire commune, les 
portraits au niveau micro établis grâce au modèle A.T. permettent d’en tirer les grandes lignes 

afin de créer l’environnement le plus propice à l’apprentissage collectif du nouveau SI. 

Elle a permis de faire apparaitre les différents modes d’organisation du travail individuel : 
« somme d’individualités », coopératif : « groupe de travail » et collaboratif : « équipe projet » 
ainsi que le rôle du leadership et du SI collaboratif dans l’atteinte de l’intelligence collective. 

Les limites de notre recherche-action
Le volume de données collectées tant qualitatives que quantitatives sur plusieurs années et la 

nécessité de les coder, calculer et croiser avant une analyse complexe rend difficilement 
envisageable une étude similaire à plus grande échelle.

Une approche par la théorie de l’activité essentiellement ne permet pas de cerner totalement 
les facteurs de réussite de l’implantation d’un système d’information collaboratif au niveau 

macro (l’école de management) bien qu’elle permette d’en mesurer l’impact. 

Présentateur
Commentaires de présentation
La richesse et le volume des données collectés avec la théorie de l’activité peu rendre extrêmement complexe leur analyse.La théorie de l’activité à nos yeux, est très adapté à une analyse micro voir méso des phénomènes collectifs mais elle montre ces limites lorsqu’il s’agit de pousser l’étude au niveau macro.Cela est pourtant nécessaire lors d’un évènement majeur comme une pandémie qui a eu des effets à l’échelle mondiale et a engendré des changements organisationnels très fort dans l’école de management. 



Usage et appropriation des outils numériques Apport de la TA à l'analyse des dynamiques de groupe dans les plateformes collaboratives 

27EME CONFERENCE AIM
6, 7 et 8 JUIN 2022 – Carry le Rouet Laurent Chevalier

Questions ?

Remarques

Critiques
Discussions

Conseils
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