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Le contexte Covid19 : une épidémie mondiale, mortelle et de longue durée

Nombre de personnes infectées par le coronavirus (COVID-19) dans le monde au 5
mai 2022, par pays

Monda 513.384.685
Etats-Unis 80.758.644
Inds 43.091.393
Bresil 30.482.429
France 27 969.820
Allemagne 25130137
Royaume-Uni 22.090.527
Russie 18.211.178
Coréedu Sud 17.438.068
talis 16.633.911
Turquis 15.037.242
Source: Statistica, 5 mai 2022
=
w COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU) PLANETE - CORONAVIRUS ET PANDEWIE DE COVID-19 Selections Partage

Covid-19: la pandémie a causé la mort «de 13,3
11990147719 millions a 16,6 millions » de personnes jusqu’a la la
06/05/2022, 15:21 3U14//4/ ) . T

i 6247934 IV TS fin de I'année 2021, reconnait 'OMS

2Dy Cases 2802y Deaths L i e L La nouvelle estimation de 'Organisation mondliale de la santé confirme un bilan beaucoup plus élevé que
76436 (%1 170701 celui que donnent les chiffres officiels des autorités de chaque pays.
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Country/Region/Sovereignty

Le Monde avec AFP

Source: site John Hopkins University, 6 mai 2022



Un basculement rapide vers plus de numérigue avec des modes de
communications a distance

Confinement a
Shanghai,avril 2022
Source France Culture
/ AFP

e Solution vitale en période de confinement (4,5
milliards d’individus confinés en 2020)

* Enseignement a distance, télétravail

» Effet d’aubaine pour certaines solutions
technologiques Frivées (Zoom, Teams, Slack etc...) ou
publiques (big blue button, lJitsi,...) ravivant le vieux By fa, uiw
débat des modeles proprietaire/ open R

* Experience unique d’utilisation massive de
technologies d’information et de communication

* Une créativité inégalée sur les réseaux sociaux pour
maintenir des liens a distance




Phase 1: des 2020, des réactions critiques
envers |les technologies de I'information en
santé



2020: profusion de réflexions sur le réle accru du numérigue dans le post-crise Covid19

DEBATS - CORONAVIRUS ET PANDEMIE DE COVID-19 Selections Partage

«La crise du coronavirus signale I'accelération d'un
nouveau capitalisme, le capitalisme numerique»

2 UN MODE DE TRAVAIL ADOPTE
*ET DEJA REVENDIQUE PAR LES SALARIES

des personnes qui n'avaient jamais travaillé

y ; ; - o y : - : a domicile avant la crise sanitaire
L'économiste Daniel Cohen analyse la crise sanitaire comme un moment de hasculement de [économie : aimeraient travallr 3 distance au moins
dans un nouveau régime de croissance et du role de 'Etat dans un nouveaumode d'intervention sociale. : i ourparsarane & Vet

Colliers International - 15/04/2020

Propos recueills par Antoine Reverchon

Publié le 02 avril 2020 & 00h28- Mis a jour le 02 avril 2020 10829 - () Lecture 8 min.

des salariés qui veulent faire plus de
télétravail apres le confinement sont
' 8ts 3 sacrifier leur bureau attitre




Les critiques envers le numérique:
1/ Fin du solutionnisme technologique

POUR TOUT
* La Covid19 est un virus vivant qu’aucune technologie Eﬁ[lllul?gg
numériqgue ne peut combattre ! =

* Echec de I'lA qui n'avait pas prédit la crise !

* Promesse non tenue des applications mobiles de tracking
(ou contact tracing) qui révelent le pouvoir de
surveillance numérique

Emmanuel Macron acte ' echec de I'application
StopCovid et annonce une nouvelle version: «Tous
anti-Covid»

L'application de suivi de cas contacts du gouvernement n'a été téléchargée que 2,6 millions de fois en
quatre mois. « Ga n'a pas marché », a admis le présiclent de la République, qui a annoncé une nouvelle
version pourle 22 octobre, dont la priorité sera « I'information » sur lamaladie.

Par Florian Reynaud (avec AFP)

Publié e 14 octobre 2020 & 21h34 - Mis & jour le 15 octobre 20204 0917 - () Lecture 2 min.



Les critiques envers le numérique:
2/ on doit penser autrement I’élaboration des technologies digitales:
le cas des controverses appli Stop Covid en France

» Controverses sur I'assemblage socio-technique de Stop Covid/Tous anti Covid
o Acteurs de référence (Cap gemini, Annsi, Orange, Inserm, withings, etc..) piloté par I'INRIA / Pas de co-contruction avec les citoyens, pas de SHS

o Protocole ROBERT Robust and privacy presErving proximity Tracing franco allemand / 19 avril 2020, 300 scientifiques experts signent une alerte,
risque de surveillance massive de la population

o Projet européen PEPP-PT (Pan European Privacy Perserving Proximity Tracing)/ 2 établissements suisses (EPFL et EHTZ) s’écartent du projet car le
systeme n’est pas assez transparent ni ouvert

o Efficacité de communication pour persuader des millions d’individus/ Le PM Jean Castex en septembre : « je n’ai pas téléchargé stop covid », pas
de com sur stop covid

o Tous anticovid plus téléchargé (quasi 10 millions), incluant les 2,7 millions de téléchargement stp covid / Tous anti covid: ajout d’infos et
d’attestations (Nudge) / On ne compte pas les désinstallations

» Controverses sur les choix techniques de Stop Covid/Tous anti Covid
o Architecture centralisée, données stockées sur un serveur central controlé par une autorité/ risque de désanonymisation
o Anonymisation/ Incompatibilité entre anonymisation et tracage des personnes atteintes du Covid

o Bluetoot)h / nécessité d’activer le bluetooth pour activer 'application/ bluetooth peu précis dans la distance entre 2 individus (minimum 15
minutes

o Logiciel libre (auditabilité, transparence, interopérabilité, réversibilité, sécurité) / Manque de transparence et d’ouverture

» Controverses sociétale de Stop Covid/Tous anti Covid

o Finalité: efficacité de détecter les superpropagateurs (20% des infectés/ 80% des contaminations)/ quand une personne est testée positive, elle
recoit un code a usage unique avec son résultat de test. Si elle le souhaite, elle peut alors utiliser ce code pour signaler dans I'application qu’elle a
éte testée positive; efficacité faible vs scenario tracage par les humains; application non pensée UX design; illectronisme

o Efficacité liée a un usage massif / Faible acceptabilité en France; utilisations déviantes
Mesure d’urgence limitée dans le temps pour la collecte des données/ durée longue de la pandémie
o Colt de I'application (des bénévoles 100 K)/ colt réel entre 200 et 300 k/mois

O



Les critiques envers le numérique:
3/ la pandémie concrétise les enjeux éthiques de déploiement de technologies a I’hdpital:

le cas de I’éthique des algorithmes

L'agence des produits de santé (FDA) aux Erats-Unis a approuvé le tout
premier algorithme capable d'anticiper les arréts cardio-respiratoires en
milieu hospitalier. Un outil de surveillance qui a déja sauve des vies selon
les essals cliniques réalisés.

BrainScore is a SaaS solution combining the brain guantification (brainQuant) and

artificial intelligence algorithms for predicting coma emergence of patients in coma

admitted in intensive care units after severe traumatic brain injuries, cardiac arrest

or haemorrhagic stroke




Les critiques envers le numérique:

4.1/ la pandémie, un catalyseur de désinformation massive sur internet et les réseaux sociaux ...

Chronologie de I'émergence sur les réseaux sociaux des théses complotistes sur la Covid-19.
Quelques étapes. _Source : Fondation Jean Jaurés
Un expert du gouvernement o
. :.\I’.’:,‘:.‘:f‘:‘,:‘:\fﬁ:i:‘. :,I]:",e “Le virus a été
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Antonio” dans une
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excedentaire époux sont les e résultat dune
retrat nstigateurs d'une manipulation génétique avec
L véritable conspiration de TADN de VIH"
“plan de déstabilisation du Le Coronawvirus a été contre la santé
régime chinois par la CIA fabriqué en laboratoire bhque’. visant &
du, ou encore qu elle et lépidémie actuelle P:,,::: «© .:.N.\_mt un PrLuc Montagrée, prix Nobel
constituerait un moyen sert & enrichir traiternent sificscs ot de médecine en 2008 pour
pour le gouvernement de Findustrie peu codteux contre le ovoir découvert le VW Sur ke
Pékin, de réguler sa pharmaceutique’ Covid-19" site PourquoiDocteur puss
population excedentaire Jordan Rather L Eurodéputé Gilbert Chews
youtubeur partisan de Collard sur sa chaine
la théone du complot YouTube
‘maladie inventée par les sur QAnon
laboratoires
pharmaceutiques pour
augmenter leurs profits”
20 janvier 2020 21 janvier 2020 17 mars2020 24 mars2020 16 awril 2020
Source : Fondation Jean Jaurés + Conspiracy Watch m
Chronologle de I'émergence sur les réseaux soclaux des théses complotistes sur la Covid-19. Quelques étapes. Source::
Fondation Jean Jaurés
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LA DESINFORMATION EN LIGNE: COMMENT LUTTER ?

« Lalai 20181202 en France: devosr de coapéralion
des plateformes en igne en matiére de lutte
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+ Mission du CSA (cf rappaort Juillet 2020) qui a crie
&n 3030 un groupe d'experts sur la
desinformation &n ligne




Les critiques envers le numérique:
4.2/ désinformation en ligne: limites de I'autorégulation des plateformes en line mais aussi leur réle majeur

* Des plateformes qui informent ou redirigent les internautes vers de
I'information officielle sur le Covid

e Actions de lutte des plateformes contre la désinformation:
* Niveau 1:

o Avertir I'utilisateur que le contenu est en cours de vérification
o Travail avec un réseau international de Fact Checkers
 Niveau 2:

o Suppression des faux comptes (détection par des algorithmes), des
bots propageant des fake news (au 3¢ trimestre 2019, Twitter a
supprimé 1,7 milliards de faux comptes)

o Suppression du post comportant la fake news si atteinte au regles
du réseau social (porte atteinte a la santé/ porte atteinte au
processus électoral)

* Niveau 3:
o Baisse de visibilité

o Suppression de compte s’il enfreint plusieurs fois les regles de la
plateforme




Les critiques envers le numérique:
4.3/ les limites des actions des plateformes contre la désinformation en ligne (préconisations rapport CSA sur la
désinformation en 2020)

dconisations
Sur la lutte contre les fausses informations en matiére de
communications commerciales et de promotion de contenus
d'information se rattachant a un débat d'intérét général

‘éconisations

sur le dispositif de signalement Sur la transparence des algorithmes

Améliorer la visibilité et la facilité d'utilisation de leur dispositif de signalement Proposer aux ‘ftilisafeurs des fn_'!c"innna“tés I?ur permettant de et o 5 i =
e e s o et comprendre, si possible de maniére personnalisée et contextuelle, les rendre les politiques publicitaires accessibles en francais et faire en sorte
effets des systémes algorithmiques de recommandation et de qu'elles comportent une partie relative 4 la manipulation de I'information.

Mieux informer les auteurs de signalement, et utilisateurs ayant publié un N

contenu signalé, de I'avancée des procédures de traitement des signalements en modération.

cours, et leur en communiquer I'issue dans un délai raisonnable. Par ailleurs, il o - . .

apparait impératif de mieux expliquer aux utilisateurs les voies de recours Déclarer tout élément donnant a voir comment la lutte contre les
existantes. biais est concrétement mise en ceuvre sur leurs services : ressources

dédiées, outils, modifications opérées par la suite, résultats.

mettre en place des outils faciles d'accés et d’utilisation permettant a
I'utilisateur de comprendre pourquoi il a été ciblé dans une situation donnée et
de paramétrer ses préférences publicitaires.

A l'exception de la lutte contre certaines pratiques aisément détectables
automatiquement, maintenir une intervention humaine dans le processus de
décision d’une action a I'égard d’un contenu ou d'un compte.

mettre & disposition du Conseil (4 tout le moins) des données chiffrées
permettant de saisir 'ampleur des liens financiers entre manipulation de
P'information et communications commerciales sur les plateformes.

aconisations

Sur la promotion des contenus issus de médias Sur la lutte contre les comptes propageant Sur I'éducation aux médias et a I'information ainsi
massivement des fausses informations que sur les relations avec le monde de la recherche

Conserver une part d'intervention humaine dans la vérification des
informations fournies au sujet des organes de presse lorsqu'ils font Informer davantage les utilisateurs sur les pratiques coordonnées
P'objet d'une identification particuliére. d'influence et les risques qui en découlent, tout particuliérement en

période électorale. z
Développer des initiatives et partenariats tels que ceux pris dans le régulateur.

contexte de la crise sanitaire (en coopération avec des pouvoirs
publics, des associations, des chercheurs, etc.) tout en veillant, le cas
échéant, & distinguer les sources gouvernementales, a des fins de
transparence vis-a-vis des utilisateurs.

évaluer I'impact sur le comportement des utilisateurs des actions en matiére
d'éducation aux médias et & I'information et en rendre compte au public et au

Faire preuve de davantage de transparence, a tout le moins a l'égard intensifier les collaborations avec le monde de la recherche, notamment en
du régulateur, sur les recettes publicitaires potentielles générées par mettant en ceuvre les conditions permettant la mise a disposition et
les comptes propageant massivement de fausses informations. I'exploitation des données & grande échelle.




Phase 2: adaptation et transformation sans
orecedent des systemes de soins par les Tl




Une ampleur des solutions de Tl en santé pour lutter contre |la pandémie

Table 1| Digital technologies used in the COVID-19 pandemic

Public-health need Digital tool or technology Example of use Refs.
Digital epidemiological Machine learning Web-based epidemic intelligence tools ~ Web-based epidemic intalligance
surveillance and online syndromic surveillance tools: 20-23 25
Based on social madia or onling search
data 30-33
Survay apps and websites Symptom reporting 37384849
Data extraction and visualization Data dashboard 35-45
Rapid case identification ~ Connected diagnostic device Point-of-care diagnosis 58
Sensors including wearables Febrile symptoms chacking 51-53
Machine learning Medical image analysis 65,66
Interruption of community  Smartphone app, low-power Bluetooth  Digital contact tracing Paper: 71
transmission technology Apps: 76-79

Mobile-phone-location data Mobility-pattarn analysis
Public communication 5ocial-media platforms Targeted communication

Onling search engine Prioritized information

Chat-bot Personalized information
Clinical cara Tele-conferencing Telemedicine, referral

Frameworks: 81-83

Analysis: 84 87-8993
Datasets: 86,50,91,122

104107
105
10

50

Surmnmary of digital technologies deployed in public-heafth interventions for the COVID-19 outhreak, showing key publications, examphes and resources.

Diigital
technologies
fior COVID-19

Fig. 1| The interconnected digital technelogies used in the public-health response to COVID-12. Many approaches use a combination of digital
technologies and may rely on telecommunications infrastructure and internet availability. Machine learning is shown as a separate branch for clarity,
although it also undarpins many of the other tachnologies. Much of the data generated from these technologies feeds into data dashboards. SMS, short
message sarvica.

Budd et al. (2020) Digital technologies in the public-health response
to COVID-19, Nature Medicine, VOL 26, 1183-1192



Retour du solutionnisme technologique pour faire face a I'urgence:
le cas des applications de remplacement du personnel soignant en France

Renforts-Covid x G-) medGo M ed G 0

Une plateforme de mise en Personnels soignants,
relation entre é i t: dministratifs et techniques
et volontaires

L'appel & volontariat concerne es différents corps
de métier existant au sein des établissements
L'ARS Centre-Val de Loire a développé une personnels soignants, administratifs ou
plateforme de mise en relation entre les techniques.
professionnels qui sont volontaires pour venir en
renfort des établissements de santé et médico-

sociaux en période de crise sanitaire Covid. d
Découvrez son mode opératolre ci-dessous. o O g

L’établissement de santé ou médico-social

Whoog (Sophia) et MedGo (Paris) : une fusion née de la crise
Covid-19

Le professionnel volontaire
Soignant; o Posté jeu 18/06/2020 - 13:13 Par Jean-Pierre Largillet

sographique sur laquelle il peut apport i I P
gREhNs s Rgic e ipettapnorer Concurrents depuis 5 ans sur le créneau de la gestion des remplacements hospitaliers, la startup sophipolitaine Whoog

Il regoit une notification dés qu'un établissement exprime un besoin en cohérence et la parisienne MedGe ont décidé de fusionner aprés avoir travaillé ensemble pendant la crise itaire pour rr
avec son profil. . e = i o e
les professionnels volontaires. La nouvelle société commune, baptisée "Hublo", permettra dajouter des fonctionnalités

& la plateforme digitale et d* slérer le développ de la solution a l'international.

personnel administratif / technique (ex : ag ce hospitalier, cuisinier...)




'accélération des pratiques numériques:
le cas de la téléconsultation

« 5,5 millions de téléconsultations
remboursées par ['Assurance Maladie
entre mars et avril 2020, 1 million par
semaine au plus fort de la crise! »

« A mi-juin 2020 : augmentation de plus de
800% du nombre de médecins utilisateurs
de la teléconsultation depuis le debut de la
crise Covid (soit un passage de 5 000 a
40 000 médecins)? »

1 « Téléconsultation et Covid-19 : croissance spectac
2« Linkedin Rémy Teston, d'aprés Assurance Maladie

ulaire et évolution des usages », Améli, 21 juillet 2020.
u, linkedin, juin 2020

Bénéfices percus par les médecins:

Répond a des besoins (acces aux soins pendant le covid,
réactivité, medecin plus disponible, dans les déserts
médicaux)

Bien pour certaines pratiques (situations sans examen
clinique, suivi de patients chroniques, renouvellement
ordonnances, prescription de bilan)

Efficace avec une organisation (Ehpad avec infirmieres,
spéciliste avec généraliste a cté du patient)

Facilite le transfert de données/documents par
messagerie sécurisée (envoi radios depuis I'hopital,
envoi ordonnance a la pharmacie etc...)

Rassurant pour le patient (plus autonome)

Satisfaisant pour les médecins (c’est I'avenir de la
médecine)

Pris en charge a 100% par la sécurité sociale

Balagué, Vansimayes, Zhong (2021), résultats étude
CNES sur la télémedecine

19 millions d’actes remboursés par la Sécurité Sociale en France en 2020, « année de 'explosion » de

la téléconsultation



Mais aussi I'expérience des limites de ces pratiques

le cas de la téléconsultation

ET MAINTENANT

2

« La téléconsultation ne peut pas étre un remplacement des consultations \
mais un complément pour certains cas bien précis ne nécessitant pas
d’examen clinique » selon un médecin généraliste |

« Il faut vraiment déployer de facon perenne ce nouvel outil de pratique médicale
dans la gradation des soins. [...] Mais c’est un vrai changement culturel, de
pratiques, donc il faut beaucoup d’accompagnement et de temps ! » selon
Laurence Luquel, médecin gériatre

« La crise a rendu nécessaire I'utilisation de l'outil, et il n’y aura pas de retour
en arriére » selon un directeur des systémes d’information.

Inconvénients percus par les médecins:

* Probléemes techniques (connexion, son ou vidéo

hachés, interopérabilité des logiciels, problemes
de couverture numérique)

Problemes d’interface (ergonomie, compliqué)

Pratiques limitées (non adaptée a la gravité d’un
bouton, douleur thoracique, corps étranger dans
I’ceil, cedeme au pied, etc...)

Pas accessible a tous (littératie numérique)

Surcharge des médecins (notamment dans les
hopitaux)

Certains médecins sont réfractaires (c’est une
consultation dégradée et dangereuse)

Médecins dépendent d’'une plateforme technique

Balagué, Vansimayes, Zhong (2021), résultats étude
CNES sur la télémedecine



'autonomisation croissante des patients
le cas de |a prise de RV en ligne avec Doctolib

@m&ﬂ Votre spécialité > Solutions v Tarifs  Quisommes-nous  Blog W

Sélectionnez la situation qui correspond a la personne pour qui

Vous prenez ce rendez-vous.

[¥] Doctolib Patient [ Doctolib Téléconsultation (@) Doctolib Médecin
Profitez du logiciel de gestion des rendez+vous le plus Simplifiez le suivi de vos patients, sans conirainte de Prenez en charge vos patients avec un logiciel médical Résrrks prire et denmefctons (et s 1 COVI-
>
. . s I 19
intelligent et complet deplacement nouvelle génération ’
£ Réserver uniquement une premiére injection
[ Doctolib Lecteur ¢ Doctolib Vaccination (%] Doctolib Hopita
) . . ) ) ‘ o ‘ s ) ) ¢ Réserver uniquement une deuxiéme injection
Prenez en charge vos patients avec un logiciel médical Gérez facilement vos consultations de vaccination Construisez [hdpital de demain au service de vos
nouvelle génération contrela Covic-19 grace & de nouvelles fonctionnalités patients et professionnels de santé P e

RECHERCHER

() Doctolib Team
Communiquez entre professionnels de santé,
gratuitement et en toute sécurité




'enjeu des données partagées

EX ) Se connecter
REPUBLIQUE
FRANCASE data.gouv,fr

Liberié

i Recherche

® S'enregistrer

Données  Réutilisations  Organisations  Actualitds ~ Apropos  Nous contacter

Accueil > Réutilisations > Covid Tracker : suivez I'épidémie du ..

France et dans le monde!

Publié le 29 avril 2020

COVID19 : nombre de personnes hospitalisées COVID19 : nombre de personnes en réanimation
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ulliliin _ il _atitin l il ol _alii I

Covid Tracker : suivez |'épidémie du Covid19 en

COVIDTRACKER

ABOUT

About Me

-
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2 ACCUEIL ~ DASHBOARDS ~

Je mappelle Guillaume Rozier, j'ai 24 ans et je suis ingénieur en informatique
spécialisé dans le traitement des masses de données (Data Science).

Alumni de Telecom Nancy (€cole d'ingénieurs en informatique, IMT Grand Est) et
d'Institut Mines-Telecom Business School (ex. Telecom Ecole de Management).

Je suis passé par BGL BNP Paribas (stage de fin d'études) et OCTO Technology.
Ce projet est une initiative personnelle, indépendante.

N'hésite pas & me suivre sur Twitter @guillaumerozier !




'enjeu de santé publique sur l'information: comment convaincre des

bienfaits de la vaccination ?

Evolution des mentions sur le vaccin sur les médias sociaux depuis juillet 2020 en France

& propos de vaccin® . depuis France . entre e Jul 20, 2020 =t = Jan 20, 2621
3 déc.: Annonce de

la stratégie e
1 500k . Mauricette, 78 ans,
vaccinale francaise b e
‘ vaccinée en France
16 nov : Moderna annonce
J 250K un vaccin encore plus |
efficace que celui de
Pfizer, & 94,5% 23-26nov ;
1 000k AstraZeneca |
annonce un vaccin .-"
g 4 efficacité y
2 750k 9 nov. : Pfizer et BioNTech moyenne de 70%  f
2 annoncent que leur (90% dans certains
candidat-vaccin contre la 255 /
500K Covid-19 est « efficace & y
90 % » " ﬂ/,
250k /
—— o, -
0
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5071 |
Mentions France a propos du vaccin (et concepts liés, ex: vaccination) médias sociaux (blog, forums, réseaux sociaux, avis) m

Source : Digimind Historical Search

#Datamind  www.digimind.com

Evolution des mentions sur le vaccin sur les médias sociaux depuis juillet 2020 en France. Source : Digimind Historical Search
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Si un vaccin contre la COVID-19 est disponible, je voudrais me faire vacciner
Etude "Global attitudes on a COVID-19 vaccine" - Ipsos - octobre 2020.




'enjeu de santé publique sur l'information: ['usage des Tl par les anti-vax

Evolution des mentions "antivax" 24 derniers mois en France sur les médias sociaux

40k
|

Mentions

Mentions meédias sociaux France (blog, forums, réseaux sociaux, avis consommateurs) - janvier 2019 - janvier 2021
Source : Digimind Historical Search

#Datamind  www.digimind.com

Evolution des mentions "antivax" 24 derniers mois en France sur les médias sociaux

Source : Digimind Historical Search

Le top 5 des fakes news sur les vaccins anti-covid sur le web et les médias sociaux

Les vaccins 8 ARNm vont modifier TADN humain

Le vaccin COVID-19 rend les femmes stériles

. . l ‘\| Le vaccin de Bill Gates contient une puce de suivi

Portralt robot des antl-vax en France . Fondatlon Jean-Jaurés - novembre 2020 - Antolne Bristlelle

Les vaccins anti-Covid provoqueraient des infections
au VIH

Mentions
des
internautes

Mauricette, 1ére vaccinée en France, est morte 6,19

J

Le top 5 des fake news sur la vaccination et les vaccins anti-covid sur le web et les médias sociaux septembre 2020-janvier 2021. France. Etude

Source : Digimind via Digimind Social. Mentions du 1°' septembre 2020 au 25 janvier 2021. % de mentions des
internautes sur les 35 fake news analysées.

Digmind. Classement en % de mentions.



'enjeu de santé publique sur l'information sur la vaccination: |'apport
des sciences comportementales et des nudges associés au Tl

Threat perception Leadership Individual and collective interests
i . PERSPECTIVE
human behaviour bt o org/ 10038/ s 41563-020-0BE -7 * Threat *Trustand ‘ .
—— + Emaotion and risk complence . . .
' ' peeeer "
. . . . * Prejudice and
Using social and behavioural science to support decmnsion g ] -
1 . er an e{ﬁ”m decision- Cooperation

COVID-19 pandemic response e Wy | o

Jay J. Van Bavel 0 '=, Katherina Baicker %, Paulo 5. Boggio ™7, Valerio Capraro®,

Aleksandra Cichocka %%, Mina Cikara™’, Molly J. Crockett ™%, Alia J. Crum®, Karen M. Douglas 05,
James M. Druckman', John Drury &Y, Oeindrila Dube?, Naomi Ellemers®, Eli J. Finkel®, Science communication Social Context Stress and coping
James H. Fowler©*, Michele Gelfand©%, Shihui Han ™%, 5. Alexander Haslam©V, Jolanda Jetten ™',
Shinobu Kitayama(©®, Dean Mobbs©2%, Lucy E. Mapper®, Dominic J. Packer ™2, Gordon Pennycook 0%, T Soclal lsolation and
Ellen Peters(0%%, Richard E. Petty ™%, David G. Rand ¢, Stephen D. Reicher®, Simone Schnall &%, theories poctio
Azim Shariff 0¥, Linda ). Skitka™, Sandra Susan Smith™, Cass R. Sunstein©®, Nassim Tabri®*,

Joshua A. Tucker (3, Sander van der Linden ™%, Paul van Lange™, Kim A. Weaden 0¥,

Michael J. A. Wohl 3, Jamil Zaki®, Sean R. Zion©* and Robb Willar 3852

Fake
news
The COVID-19 pandemic represents a massive global health crisls. Because the crisis requires large-scale behaviour change Sé

and places significant psychokogical burdens on Indiwiduals, Insights from the soclal and kehavioural sclences can be used to Poltical
help align human behaviour with the recommendations of epldemiologists and public health experts. Here we discuss evl- Socid polarization
dence trom a sebection of research toplcs relevant to pandemics, including work on navigating threats, soclal and cubtwral influ- norms ol Guture

ences on behaviour, sclence communilcation, moral decision-making, leadership, and stress and coping. In each section, we note inequaltty

the nature and quality of prior research, including uncertainty and unsettled issues. We identity several Insights for effective
response to the COVID-19 pandemic and highlight Important gaps researchers should move quickly to fill in the coming weeks
and months.

Fig. 1] Infographic depicting a selection of topics from the social and behavioural sciences relevant during a pandemic. Topics covered hera include threat
percaption, social context, science communication, individual and collective interests, leadership, and strass and coping.

« Le nudge joue aussi sur la petite récompense, pour déclencher
I'acte. Nous devons aider les gens a se projeter dans les avantages
immédiats de la vaccination”

"On peut se faire vacciner partout, des millions de personnes se font
vacciner dans le monde. Le choix par défaut, la norme devient la
vaccination. Un jour je me dis : 'Allez, j’y vais I"".



Au final, des campagnes de communication qui ont plutot bien fonctionné

Covid-19 : ou en est la
vaccination dans le monde?

Part de la population entierement vaccinée &
contre le Covid-19, par région @ %
i

Amérique du Nord
17 %
q

Asie

et Centrale

59 %
N Afrique
..
Monde  Amérigue du Sud

Océanie

En date du 3 mai 2022. Personnes ayant requ un schéma vaccinal initial complet.
Source : Our World in Data
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Evolution du taux de vaccination (%) depuis janvier 2021

Les taux de vaccination cumulés
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Source: données Assurance Maladie en France
https://datavaccin-covid.ameli.fr/pages/synthese/



La crise Covid19 a aussi révélé certains enjeux clefs des Tl en santé:

* Impact sociétal des Tl en santé

Privacy des données de santé

Valeur et qualité de la donnée

 Donnée comme bien commun (DIG: données d’intérét général)

e Véracité de I'information



Les enseignements de la crise Covid19 sur les Tl
Mesurer et penser la Responsabilité Numérigue des Organisations

@ devecomen GULIALS

CUSTRINABLE
DEVELLPHENT
GOALS

Buhmann, K. Jonsson, J. and Fisker, M. (2019), "Do no harm and do

more good too: connecting the SDGs with business and human rights

and political CSR theory", Corporate Governance, Vol. 19 No. 3, pp. Orbik, Z., & Zozulakovd, V. (2019). Corporate Social and Digital Responsibility. Management Systems in

389-403. Production Engineering, 27(2), 79-83. https.//doi.org/10.1515/mspe-2019-0013

Lobschat, L., Mueller, B., Eggers, F., Brandimarte, L., Diefenbach, S., Kroschke, M., Rendtorff, J.D. (2019), "The Principle of Responsibility: Rethinking CSR as SDG Management", Philosophy

of Management and Sustainability: Rethinking Business Ethics and Social Responsibility in Sustainable

& Wirtz, J. (2021). Corporate digital responsibility. Journal of Business Research,
Development, Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. 205-220.

122, 875-888.



Une vision Good in Tech de technologies responsables et éthiques pour tous

IMPACT
ENVIRONNEMENTAL

Pas

Impact
positif

Pas
d’effet
négatif




Rendre les technologies explicables et interprétables

Counterfactual explanation

— If the credit amount was between 3000 and 4000 euros, your credit
application would have been accepted by the algorithm. As a reminder,
your credit amount is currently 1500 euros.

— If the credit duration was reduced to less than 12 months, your credit
request would have been accepted by the algorithm. As a reminder,

your credit duration is currently 26 months.

Post hoc Shapley explanation

Credit amount = 1500 euros
Number of years in employment = S years
Installment rate in percentage of disposal income = 4%
Number of past approvals =1
Credit duration = 26 months
Property = cat

Variable importance for the refusal decision

TECHNICAL
INTERPRETABILITY

RECEPTION
Fairness Trust Negative Claim
perception | perception | Comments rate
rate

NOEXPLANATION 3.48 338 5% 38%
(BASELINE)

TRANSPARENT 345 a7 3% 35%

pralue 0.9) 0.1) (0.6) 0.9

POST-HOG SHAPLEY 33 33 35% 66%

pralue 0.3) 0.8) 7)) 0.6)

POST-HOC 345 a7 38% 37%

COUNIERTACIUAL | o iba .9) (.1) (0.016) (.1)

FIGURE 6.3 — Selection of best explanation modes when Al incident is present

(t-test with HO

: means equality with the baseline scenario where there is no

explanation). Population : 400 individuals corresponding to situations with sexist

incidents.

JM John Matthews (2021) Critical Empirical Study on Black-box Explanations in Al.
International Conference on Information Systems



Repenser les technologies avec les sciences humaines et sociales

r° = "~
\
! Hypothesis £ Example
- =P TPOREY . sy
o r spac ce ~ - . = 0 -
-7 e ¥ . Observed space Candidate's video of the job interview and purchasing behavior data
iz s L\ /= e Decision space Having the best evaluation two years after recruitment
o - \ 1 Break down the objective. Ex: what doesit mean tobe a “good candidate™

Radicalizing through experimentation. Ex: candidates’ purchasing behavior can be
artificially modified to experiment algonthmic outputs.

X 3 Stabilize new realities by aggregating points of view. Ex: emergence of new categones

\ like “candidates smiing dunng the interview butwith impulsive buying behaviour”

(WY
&
=

F =Y

Re-qualify the objective and open-up realities. Ex: Conducta mult-stakeholder
discussionto assessif the emergent categones can be normative categones for making a
recruitment decision

Critical space

Reality

S Decision

space spa‘e

ML Algorithm

-
.....

World

Matthews Jean-Marie, Cardon Dominique, Balagué Christine (2022). From Reality to World. A Critical Perspective on Al Fairness.
Journal of Business Ethics, forthcoming



Accélérer la régulation pour mieux gouverner les technologies

« DSA
o Dénonciation de tout contenu jugé haineux ou illicite
o Retrait du contenu illicite de la plateforme (responsabilité de
la plateforme non engagee)
o Devoir de transparence
o Politigue de modération

« DMA
o Sanctions économiques : droit de la concurrence
o Gatekeeper devront :
= permettre aux utilisateurs professionnels de proposer
leurs produits ou services sur d’'autres services
d’intermédiation a des conditions differentes
= permettre de promouvoir leurs offres et les laisser
conclure des contrats avec les utilisateurs finaux sans
nécessairement passer par la plateforme

x Xk

% Digital

DSA % Services

*  Act

France Inter @ v
@franceinter

‘Digital Act' & I'échelle européenne : "Il s'agit de I'organisation
de notre espace numérique. La derniére régulation date de
2000, a I'époque aucune des grandes plateformes qui
aujourd'hui le structurent n'existaient”, détaille le
commissaire européen @ThierryBreton #le79Inter




La régulation: I'|A act en Europe

Unacceptable risk
e.g. social scoring

High risk
e.g. recruitment, medical
I *Not mutually devices

exclusive

——— Minimalornorisk —

Prohibited

Permitted subject to compliance
with Al requirements and ex-ante
conformity assessment

Permitted but subject to
information/transparency
obligations

Permitted with no restrictions

= - European
Commission

o SAFETY COMPONENTS OF REGULATED PRODUCTS

(e.g. medical devices, machinery) which are subject to third-party
assessment under the relevant sectorial legislation

o CERTAIN (STAND-ALONE) Al SYSTEMS IN THE FOLLOWING AREAS

v Access to and enjoyment of essential private
services and public services and benefits

v Biometric identification and categorisation of
natural persons

v Management and operation of critical v Law enforcement

infrastructure
v Migration, asylum and border control

v Education and vocational training management

v Administration of justice and democratic
processes

v Employment and workers management,
access to self-employment

European
Commission



La régulation: les exigences du projet de loi européenne pour I'lA « high-level risk »

Use high-quality training, validation and testing data (relevant, representative etc.)

Establish and
implement risk Draw up technical documentation & set up logging capabilities (traceability & auditability)

NN\

management
system
& Ensure appropriate degree of transparency and provide users with information on capabilities
and limitations of the system & how to use it
in light of the
intended
purpose of the Ensure human oversight (measures built into the system and/or to be implemented by users)
Al system
Ensure robustness, accuracy and cybersecurity >
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Good In Tech

Repenser l'innovation et la technologie comme
moteurs d'un monde meilleur pour et par I'humain
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