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uvoD

Dezinformacie a kon3piracné tedrie rozhodne nie si novym fenoménom. Bez-
pochyby mozno tvrdit, Ze ludia sa uz po tisicro¢ia uchyluju k zdmernému Sireniu
nepravdivych informécii a vytvaraniu kon3piracnych tedrii. Dobrou ilustraciou
tejto odvekej schopnosti fabulovat je napriklad pribeh sv. Simona z Tridentu. Pocas
velkono¢ného obdobia v roku 1475 zavital do Tridentu ') frantiskansky mnich Ber-
nardino da Feltre 2), ktory priSiel do mesta predniest postne kazne. 3) Da Feltre bol
znamy svojim odporom voci zidom. Nie je teda prekvapenim, Ze tento jeho odpor
bolo znacne citit aj v jeho postnych kaznach, v ktorych zidov obvinil z viacerych pre-
&inov. Par dni po da Feltreho kaziach zmizol v meste maly chlapec menom Simon.
Takmer okamzite sa v meste posilnenom protizidovskymi kazhami zacali Sirit famy,
7e Simona zavrazdili Zidia. Chlapcovo bezvladne telo bolo o dva dni po jeho zmiz-
nuti ndjdené miestnymi zidmi nedaleko ich synagdgy. ) Nasledne famy o vine zidov
nabrali na intenzite, pricom prevladla fama, Ze Simona Zidia nielenze zabili, ale ze
z neho vysali aj krv, ktort pouzili na pripravu svojich pokrmov. °) Na zaklade vykon-
Struovanych dokazov bolo takmer dvadsat miestnych Zidov zatknutych, mucenych
a vadsina z nich aj zabitych. Zaroven tento smutny pribeh v celej Eurépe odstarto-
val masivnu vinu obvifiovania Zidov z ritudlnych vrazd, ktora vyustila do celkového
prehibenia antisemitizmu a vyziadala si nespoc¢etné obete. ¢) K $ireniu tychto fam
zasadne prispela v tej dobe nova technoldgia - knihtlac. ?)

Knihtla¢, vséak samozrejme, nie je jedina technolégia v nasej historii, ktora okrem
mnozstva pozitiv prispela aj k prehibeniu viacerych negativnych spolo¢enskych ja-
vov. Ci uz to bol rozhlas alebo televizia, ludstvo preslo viacerymi medialno-techno-
logickymi vinami, ktoré mali okrem iného dopad aj na Sirenie nepravdivych infor-
macii. Mozno sa vSak domnievat, ze aktudlna vina sa ukazala v tomto kontexte ako
spolocensky najviac rusiva. Rychla expanzia kybernetického priestoru, podporena
rozvojom a dostupnostou pocitacovych systémov, vytvorila novu realitu preko-
navajucu fyzické a socidlne bariéry. To, ¢o si kedysi vyzadovalo velké prostriedky
a znacny cas na rozsirenie urcitych nepravdivych informacii, teraz méze teoreticky
dosiahnut takmer kazdy a skoro okamzite pomocou iba niekolkych kliknuti. Ne-
mozno sa preto ¢udovat, Ze problematika Sirenia nepravdivych informdcii sa v po-
slednych rokoch stala jednym z hlavnych bodov verejného diskurzu vo viacerych
Statoch sveta. ®)

1) Mesto na severe suc¢asného Talianska.

2) Rodnym menom Martin Tomitani.

3) HSIA, R. P: Trent 1475 : Stories of a Ritual Murder Trial, 1992.

4) I8lo o nehnutelnost miestneho Zida Samuela, ktora zaroven sluzila aj ako synagdga.

) Konkrétne islo o maces, ¢o je druh nekvaseného chleba.

) TETER, M.: Blood Libel : on The Trail of an Antisemitic Myth, 2020.

) BOWD, S.: Simon of Trent, 2020.

8) NENADIC, I.: Unpacking the ‘European Approach’ to Tackling Challenges of Disinformation...,
2019.
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Cielom toho prispevku je v prvej kapitole v kratkosti na¢rtnut zakladné termi-
nologické vychodiska pojmov dezinformacie a konspiracné teodrie, ktoré su v na-
sledujucej kapitole nasledne aplikované na preskiumanie dominantnych kanalov
Sirenia nepravdivych a zavadzajucich informacii, primarne v kontexte slovenského
informacného priestoru. V poslednej kapitole sa prispevok sustreduje na stru¢né
popisanie viacerych pohnutok a modi operandi troch kategorii aktérov, primarne
pritomnych v cykle tvorby a Sirenia nepravdivého a zavadzajuceho obsahu. Lepsie
pochopenie tychto premennych moéze prispiet k ndjdeniu a implementacii efektiv-
nych nastrojov limitovania pritomnosti a virality takéhoto obsahu.

1 DEFINICNA BAZA

Podobne ako pri viacerych inych defini¢nych vymedzeniach, ani v pripade poj-
mov dezinformacie a konspira¢né tedrie, nemozno hovorit o existencii jednotné-
ho, univerzalne akceptovaného definicného vymedzenia. Napriek tejto defini¢nej
roznorodosti, vo vieobecnosti mozno povedat, ze zna¢na ¢ast odbornikov do istej
miery zdiela spolo¢ny pohlad na to, ¢o tieto dva koncepty predstavuju.

1.1 Dezinformacie

Pojem dezinformacie mozno vo vseobecnosti chapat ako zavadzajuce alebo
nepravdivé informacie, ktoré su Sirené zdmerne. Prave tento aspekt intencionality
odliSuje dezinformacie od v suc¢asnosti rovnako znacne rozsireného pojmu misin-
formacie, ktoré mozno vnimat ako neimyselne Sirené nepravdivé alebo zavadzaju-
ce informacie. Takéto rozdelenie na zaklade intencionality je pritom rozsirené nielen
v akademickych kruhoch, ale aj v ramci organov Statnej spravy. °) V podmienkach
Slovenskej republiky pojem dezinformdcie zatial nebol kodifikovany. Snahy o jeho
kodifikaciu vsak uz prebiehaju. Lepsiu situdciu v tejto oblasti mozno badat na tUrovni
institucii a organov Eurépskej Unie, ktoré sa v zna¢nej miere pridrziavaju '°) defini¢-
ného vymedzenia obsiahnutého v sprave Skupiny odbornikov EU na vysokej urovni
pre fake news a online dezinformacie, ktord chape dezinformdcie ako ,zahrnajtce
vsetky formy falo$nych, nepresnych alebo zavddzajucich informdcii, ktoré st navrhnu-
té, prezentované a propagované s cielom spésobit Skodu verejnosti alebo za ucelom
zisku". ") Misinformdcie su zase na druhej strane v sprave chapané ako ,zavddzajtice
alebo nepresné informdcie zdielané ludmi, ktori ich za také nepovazuji”. '?)

Casto pouzivanym pojmom, s ktorym sa mozno stretnut v kontexte dezinfor-
macii a misinformdcii je aj fake news. Tento pojem, ktory sa dokonca stal slovom
roku 2017 slovnika Collins Dictionary ') je v3ak viacerymi expertami povazovany
za znacne problematicky, a to nielen z obsahového hladiska. Jednym z dévodov
je jeho silné sprofanovanie zo strany viacerych politikov, ktori v snahe diskredito-
vat nazorovych kritikov, nim ¢astokrat oznacuju vietky informacie, ktoré im nie su

9) FATHAIGH, R. O. - HELBERGER, N. - APPELMAN, N.: The Perils of Legally Defining..., 2021.
10) Pri blizSom pohlade viak mozno badat isty obsahovy odklon.

11) A Multi-Dimensional Approach to Disinformation..., 2018.

12) Directorate-General for Communications Networks.

13) Anglickym vyrazem roku je ‘fake news..., 2017.
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osobne po voli, ¢o je aj priklad byvalého prezidenta USA Donalda Trumpa. '*) Mozno
sa teda domnievat, ze vieobsaznost a negativne konotacie ™) spravili z pojmu fake
news do zna¢nej miery ,prazdny pojem”.

1.2 KonsSpiracné teodrie

Pod pojmom kon3piracné tedrie, niekedy oznacované aj ako sprisahanecké
tedrie, mozno podla Panczovej chapat ,nepodloZené, neoverené, resp. oficidlne ne-
akceptované informdcie, ktoré varuju pred nebezpecnym sprisahanim’”. '°) Takéto ted-
rie Castokrat kombinuju pravdivé a nepravdivé informacie, prepajaju medzi sebou
udalosti, ktoré spolu nesuvisia a celkovo sa snazia ludi presvedcit, Ze nieco je Uplne
inak ako vyzera. llustraciou konspiracnych teérii méze byt napriklad populdrna kon-
$piracna tedria, Ze ¢len skupiny Beatles, Paul McCartney v skuto¢nosti zomrel v roku
1966, avsak kvoli peniazom plynucim z Beatles sa ostatni ¢lenovia a manazér skupi-
ny rozhodli zaangazovat dabléra, ktory prevzal McCartneyho miesto.

Pojem kons3piracné tedrie je ¢asto zamiefiany za pojem kon3piracia. Tento po-
jem oznacuje konkrétne sprisahanie. Zjednodusene mozno povedat, Ze kon3pirac-
na teoria je tedria o sprisahani. Vo vieobecnosti podla Uscinskiho sprisahania zahr-
naju malu skupinku vplyvnych aktérov, ktori konaju tajne vo svoj vlastny prospech
a proti spolo¢enskému dobru. ') llustraciou kon3piracie mézu byt napriklad snahy
Nixonovej prezidentskej administrativy v USA zakryt svoju ucast na vldamani sa
do ustredia Demokratického narodného vyboru v roku 1972, v sucasnosti neslavne
zname pod nazvom aféra Watergate.

2 INFORMACNY PRIESTOR A NEPRAVIDIVE A ZAVADZAJUCE INFORMACIE

Jednoduchost vytvérania a Sirenia nepravdivych a zavadzajucich informdcii
je dnes viditelnd vo viacerych Statoch sveta, pricom Slovensko nie je vynimkou.
Vo vseobecnosti mozno tvrdit, Ze primarnymi kanalmi na Sirenie tohto Skodlivého
obsahu sa v sucasnosti stali predovietkym webové stranky a ucty '®) na socidlnych
sietovych sluzbach (dalej len ,SSS”), ako je napriklad Facebook. Pri analyze primar-
nych kandlov Sirenia nepravdivych a zavadzajucich informacii je potrebné brat
do uvahy aj lokalne Specifika informacného priestoru daného Statu. Dobrou ilustraciou
takychto rozdielov je porovnanie informa¢ného priestoru Spojenych statov ame-
rickych a Slovenskej republiky. Zatial' ¢o na Slovensku sa javia ako priméarne zdro-
je Sirenia tohto Skodlivého obsahu uz zmienované webové stranky a uc¢ty najma
na Facebooku, v USA zohravaju znacnu ulohu v Sireni aj lokdlne a celonarodné tele-
vizie ako Fox News alebo One America News. ')

14) CUNHA, E. et al.: Fake News as We Feel, 2018.

15) Asociativny vyznam, ktory slovo alebo slovné spojenie ziskava pouzivanim v istych kontextoch
a situaciach (zdroj: slovnik.juls.savba.sk).

16) PANCZOVA,Z.. Konspiracné tedrie..., 2017.

17) USCINSKI, J. E.: Conspiracy Theories, 2020.

18) Ucet na SSS, s prihliadnutim na $pecifika danej SSS, je v tomto ponimani chapany 3iroko, zahffajuci
individudlne uzivatelské ucty ako aj stranky.

19) Pozri napr. BENKLER, T. - FARIS, R. - ROBERTS, H.: Network propaganda..., 2018.



VOJENSKA OSVETA 2021 - 20

DEZINFORMACIE A KONSPIRACNE TEORIE V MASMEDIALNOM PRIESTORE

2.1 Kanaly Sirenia v slovenskom informa¢nom priestore

Co sa tyka primarnych kanalov nepravdivych a zavadzajucich informacii
v slovenskom informacnom priestore, ide najma uz o skér spominané webstranky
a ucty na SSS. Ur¢it presné Cislo takychto Siritelov je naro¢né. Problematika vytvara-
nia zoznamu zdrojov Siriacich nepravdivé a zavadzajuce informacie je spojena s re-
lativhou jednoduchostou, s akou je mozné vytvarat, upravovat alebo odstrariovat
webové stranky a G¢ty na SSS so spornym obsahom. %) Co sa tyka slovenskych webo-
vych stranok so spornym obsahom, najkomplexnejsi zoznam webovych stranok je
spravovany zdruzenim Kon3piratori.sk, ktoré zaroven prevadzkuje webovu stranku
s rovnakym nazvom. Na zozname, ktory je v znacnej miere vyuzivany slovenskymi
expertami, su webové stranky hodnotené na desatbodovej skale, pricom webové
stranky, ktoré ziskaju Sest a viac bodov, sa povazuju za stranky s “neseriéznym, klam-
livym, podvodnym, konspiracnym alebo propagandistickym obsahom”.?") Webstranky
hodnoti hodnotiaca komisia, zlozena z historikov, politolégov, lekarov a novinarov,
ktori danu webstranku hodnotia na zaklade verejne dostupnych kritérii.

Ku koncu juna 2021 bolo v databaze konspiratori.sk evidovanych 210 webovych
stranok so Siestimi a viac bodmi, pricom pocet stale aktivnych webovych stranok
primarne v slovenskom jazyku bol 65. %) Z obsahového hladiska pokryvaju tieto
webstranky Siroku Skalu tém. Vo vieobecnosti ich mozno charakterizovat ako pri-
marne spadajuce do jednej z nasledovnych obsahovych kategérii zameranych na:
1. spravodajstvo, 2. ideologicky podporujuce, 3. zdravie a zivotny Styl a 4. paranormal-
ne javy. UZ niekolko rokov, nielen poc¢tom, dominuje kategéria webstranok zame-
ranych na spravodajstvo. 2?) Co sa tyka navstevnosti slovenskych webovych stranok
so spornym obsahom, mnohé takéto webstranky dosahuju iba nizke disla. Existuje
vsak niekolko vynimiek, pricom niektoré webové stranky so spornym obsahom sa
dokonca umiestriuju v prvej stovke najnavstevovanejsich webov na Slovensku. %)
Napriek zna¢nému dosahu niektorych tychto webovych stranok so spornym obsa-
hom, zostava ich vlastnicke a finan¢né pozadie zdhadou. Prikladom tejto situacie
je znacné vyuzivanie réznych anonymizacénych sluzieb zo strany prevadzkovatelov
slovenskych webstranok so spornym obsahom, kedy viaceré takéto webové stranky
vyuzivaju napriklad offshorovy hosting %) v $tatoch ako Panama alebo Barbados. %)

Webstranky so spornym obsahom vsak nie su jedinym kanalom, ktorym sa v slo-
venskom infopriestore 3iria dezinformacie a kon3pira¢né tedrie. ESte dolezitejsim
kanalom Sirenia su ucty na socialnych sietovych sluzbach, predovietkym na Face-
booku, ktory je momentélne na Slovensku najpouzivanejsou SSS. %) Presny pocet
takychto Siritelov nepravdivych a zavadzajucich informdacii je rovnako, ako v pripa-
de webstranok so spornym obsahom, tazké urcit. Najobsiahlejsia verejne dostupna
20) KLINGOVA, K.: What Do We Know About Disinformation Websites in the Czech Repubilic..., 2018.
21) Konspiratori.sk, 2021.

22) MINTAL, J. M. - KALMAN, M. - FABIAN, K.: Hide and Seek in Slovakia..., 2021.

23) MINTAL, J. M. - RUSNAK, A.: Slovakia: Snake Oil Spills onto the Web, 2020.

24) Oznacuje prax hostovania webovej stranky na serveroch umiestnenych mimo Uzemia $tatu
povodu vlastnika danej webovej stranky.

25) MINTAL, J. M. et al.: Examining the Tech Stacks..., 2021.
26) Slovakia, 2020.
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databaza takychto zdrojov na SSS je spravovana skupinou blbec.online, ktora zaro-
ven prevadzkuje rovhomennu webovu stranku. %)

Na rozdiel od projektu konspiratori.sk je transparentnost stranky blbec.online
nizsia, ¢o vyplyva z viacerych faktorov. Nie je verejne zndma totoznost ludi, ktori
stoja za projektom a hoci su kritérid na zaradenie uctu na SSS do ich databazy
verejne dostupné, procesu posudzovania chyba verejnd transparentnost pritomna
v konspiratoroch.sk. Napriek tymto nedostatkom sa v poslednych rokoch databaza
vykrystalizovala ako spolahlivy zdroj informacii pre slovenskych odbornikov na dez-
informacnu scénu, z ktorych niektori sa dokonca priamo podielaji na jej spravovani.

Na zaciatku decembra 2021 blbec.online uvadzal 1 688 monitorovanych kana-
lov na SSS. #) Predpoklada sa, ze mnohé ucty na SSS prevadzkuju ti isti jednotlivci
alebo skupiny, ¢im sa vytvéraju tzv. dezinformacné ekoldgie. Pod tymto vyrazom
mozno rozumiet splet r6znych, na prvy pohlad prepojenych, ale aj neprepojenych
kanalov Sirenia dezinformacii, pozostavajucich napriklad z viacerych navzdjom pre-
pojenych webstranok, skupin a stranok na SSS. Vztah medzi webstrankami so spor-
nym obsahom a u¢tami napriklad na Facebooku, mozno vo vieobecnosti charakte-
rizovat ako zna¢ne symbioticky. Ako dobry priklad takejto symbiézy mozno uviest
jednu bezne vyuzivanu techniku Siritelov dezinformacii, ktord sa vyuziva na zvy-
Senie zdanlivej déveryhodnosti uctov napriklad na Facebooku. Pri tejto technike
spravcovia prepojenych webovych stranok a u¢tov na Facebooku najskér vytvoria
¢lanok na webstranke tvariacej sa ako spravodajsky portal, ktory nasledne prostred-
nictvom prepojenych facebookovych uctov zdielaju. Vytvorenim prispevku na SSS
vyuzivajuceho odkaz na webstranku, ktora sa moze na prvy pohlad zdat ako smero-
dajny zdroj, cely prispevok na SSS zvysuje svoju vlastni doveryhodnost.

3 POCHOPENIE CYKLU SiRENIA A TVORBY

Na najdenie efektivnych moznosti ako minimalizovat pritomnost a viralitu ne-
pravdivych a zavadzajucich informdcii vinformacnom priestore, je potrebné pocho-
pit pohnutky a modus operandi primarne troch kategorii aktérov: tvorcov nepravdi-
vych a zavadzajucich informacii; Siritelov nepravdivych a zavadzajucich informacii
a platforiem umoznujucich Sirenie takéhoto obsahu.

3.1.Tvorcovia

Castokrat méze byt nejasné kto presne, a preco vytvoril danu nepravdivu alebo
zavadzajucu informaciu. Motivacii vytvorit takyto obsah je niekolko, pricom plati,
Ze dany aktér, ¢i uz je to vlada, podnik, alebo jednotlivec m6Ze mat aj viacero simul-
tannych zdrojov motivacie tvorby. Medzi silné zdroje motivacie bezpochyby mozno
zaradit:

e zahrani¢no-politické pohnutky;

e domaco-politické pohnutky;

e socialne potreby;

e finan¢né pohnutky.

27) Monitoring extrémistov na socialnych sietach, 2021.



VOJENSKA OSVETA 2021 - 20

DEZINFORMACIE A KONSPIRACNE TEORIE V MASMEDIALNOM PRIESTORE

Dobrou ilustraciou prvej kategérie pohnutok bola napriklad dezinformacna
kampan podporovana vladou Ruskej federacie, ktora bola navrhnuta na podniete-
nie socialnych nezhéd v americkej spolo¢nosti, so snahou zasiahnut do prezident-
skych volieb v USA v roku 2016. %) V histérii existuje nespocetné mnozstvo dalSich
pripadov, ked rézne $taty vyuzivali na dosiahnutie svojich zahrani¢nopolitickych
cielov dezinformacné kampane, ¢i uz iSlo o pripady dezinformacnych kampani
s cielom zosmie3nit nepriatelsky stat navonok, alebo rozvratit spolocensku kohéziu,
a tym pripravit Zivna podu na vojensky utok. %)

Ako v oblasti zahrani¢nej politiky, tak aj v oblasti domacej politiky mozno po-
zorovat viacerych aktérov Ziviacich obyvatelstvo dezinformaciami a konspiracnymi
tedriami. Ich ciel je ¢astokrat velmi jednoduchy - udrzat, respektive posilnit svoje
voli¢ské preferencie. V podmienkach Slovenskej republiky je scéna domdacich po-
litickych aktérov Siriacich dezinformacné a konspira¢né tedrie obzvlast silna. Tento
fakt mozno vidiet napriklad na rebricku slovenskych uctov na Facebooku s najvys-
sim poctom interakcii za posledny rok, v ramci ktorého sa na najvyssich prie¢kach
umiestnuju viaceri domaci politici a politické subjekty, ktori cez svoje Uty v znacnej
miere Siria prave nepravdivé a zavadzajuce informacie. *°)

Castokrat prehliadanou motivaciou tvorby nepravdivych a zavadzajucich infor-
macii méze byt aj naplnanie socialnych potrieb, ako st napriklad status, pozornost
alebo zébava. Dobrou ilustraciou moéze byt motivacia viacerych pouzivatelov napri-
klad Facebooku vytvarat obsah, ktory bude rezonovat u ich skladovatelov, pricom
cielena tvorba nepravdivych a zavadzajucich informacii méze byt, Zial efektivnym
spdsobom ako tento ciel, minimalne z kratkodobého hladiska, naplnena. 3')

Dal3ou pohnutkou tvorby nepravdivych a zavadzajucich informacii je pefaz-
ny zisk. Ako vyplyva napriklad zo Studie realizovanej spolo¢nostami NewsGuard
a Comscore, dezinformacné a misinformacné webstranky globalne generuju pribliz-
ne 2,6 miliardy dolarov ro¢ne na reklame. 3?) Silné pohnutky pefazného zisku moz-
no vidiet aj pri viacerych slovenskych webstrankach so spornym obsahom. Studia
realizovana na Stredoeurépskej univerzite v Budapesti v roku 2019 zistila, ze az 27
takychto webovych stranok z celkové poctu 49 skimanych zardba na reklame. %)
Reklama samozrejme nie je jedinym zdrojom prijmov slovenskych stranok so spor-
nym obsahom. Medzi dalSie ddlezité zdroje prijmov mozno zaradit aj predaj pro-
duktov a sluzieb, dve/tri percenta z dane a crowdfunding. **) Kombinované ro¢né
trzby z tychto zdrojov predstavuju pre prevadzkovatelov jednotlivych webovych
stranok so spornym obsahom od par stoviek eur, az po niekolko stotisic eur rocne
pre vybrané subjekty. %)

28
29
30
31

MUELLER, R. S.: Report on the Investigation into Russian Interference in the 2016..., 2019.

RID, T.: Active Measures..., 2021.

Na zdklade dat z CrowdTangle.

MARWICK, A. - LEWIS, R.: Media Manipulation and Disinformation Online, 2017.

32) Special Report..., 2021.

33) Ide o tzv. financovanie davom, kedy [udia zasielaju danej entite finan¢né prostriedky ¢i uz priamo
na bankovy ucet, SMS, platobnou kartou a pod.
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3.2 Siritelia

Siritelov zavadzajlcich alebo nepravdivych informcii, t. j. aktérov, ktori nie su
primarnymi tvorcami daného obsahu, mozno vo vSeobecnosti zaradit do jednej
z dvoch kategdrii: aktéri vedome Siriaci zavadzajuce alebo nepravdivé informacie
a aktéri nevedome Siriaci zavadzajuce alebo nepravdivé informdcie. V ramci prvej
zmienenej kategorie ide o aktérov, ktori zavadzajucu alebo nepravdivi informaciu
prevezmu a Siria dalej bez akejkolvek Upravy. Silnymi zdrojmi motivacie Sirenia su
v takomto pripade, ako tomu je aj pri tvorcoch, napriklad zahrani¢no-politické alebo
finan¢né pohnutky. V ramci druhej kategorie aktérov ide o Siroku paletu navzajom
sa doplnajucich moznych vysvetleni, pre¢o ludia nevedome zdielaju zavadzajuce
alebo nepravdivé informdcie, t. j. misinformacie. Jedno z pravdepodobne najcito-
vanejsich vysvetleni ¢astého zdielania takéhoto obsahu vychadza z teérie dudlnych
procesov spracovania informdcii. Zatial, ¢o v niektorych situacidch osoby zvazuju
informacie, ktoré maju k dispozicii, v inych situaciach robia rychle rozhodnutia za-
loZzené na periférnych podnetoch a heuristike. 34) Tieto ,mentdlne skratky’, ktoré
ludom ulahcuju zZivot, vdéak m6ézu mat zaroven aj znacne negativne dopady. Medzi
zname heuristiky, ktoré zjednodusuju zivot, ale zaroven prispievaju k nevedomé-
mu Sireniu zavadzajucich alebo nepravdivych informacii mozno zaradit napriklad
autoritu alebo konsenzus. 3%) K prvej zmienovanej heuristike dochadza vtedy, ked
osoba veri nazoru autority len preto, Ze tato osoba je autoritou. llustraciou moéze byt
dynamika Ziak - ucitel, v ktorej Castokrat Ziak veri informaciam od ucitela len na za-
klade toho, ze ide o ucitela. Druha zmieriovana heuristika je badatelna v situaciach,
kedy napriklad ¢lovek s mensimi vedomostami o istej Specifickej situacii prevezme
»automaticky” nazor, ktory zastava vacsina ostatnych jemu blizkych fudi. llustraciou
tejto druhej heuristiky je napriklad zdielanie nepravdivého statusu na Facebooku
na zaklade toho, Ze ma velké mnozstvo pozitivnych reakcii a zdielani od priatelov.
Samozrejme, autorita a konsenzus su len dve z velkého mnozstva heuristik, ktoré
prispievaju k nevedomému Sireniu nepravdivych a zavadzajucich informacii.

3.3 Platformy

Na prvy pohlad sa méze zdat, Ze socidlne sietové sluzby ako Facebook su len
neutralnym ndastrojom Siriacim informacie. Pri blizSom pohlade na fungovanie tejto
platformy je zrejmé, Ze tomu tak zdaleka nie je. Biznis model viacerych popularnych
SSS je zalozeny na ziskoch z reklamy, pricom samotné SSS mozno oznacit za Specia-
lizovanu formu sprostredkovatela v dvojstrannom trhu. **) Zjednodusene mozno
teda tvrdit, Ze SSS konvertuju pozornost svojich uzivatelov na peniaze. Zdkaznikmi
SSS vacsinou nie su bezni ludia, ktori napriklad Facebook vyuzivaju len na pozeranie
videi a pisanie komentarov, ale spolo¢nosti a jednotlivci, ktori Facebooku zaplatia
za to, aby zobrazil ich reklamu. Ako v3ak lepsie pochopit pohnutky napriklad Face-
booku *) v kontexte Sirenia nepravdivych a zavadzajucich informacii? Ak vychadza-
me z predpokladu, ze ekonomickym cielom kazdého podniku je preZit a rozvijat sa,

34) BUCHANAN, T.: Why Do People Share Disinformation On Social Media?, 2020.

35) WU, T.: The Attention Merchants..., 2016.

36) Momentalne uz ide o spolo¢nost Meta Platforms, Inc., ktora je prevadzkovatelom viacerych SSS,
medzi inym ak Facebooku.
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dosiahnutie tohto ciela je v pripade Facebooku, ale aj viacerych inych SSS primar-
ne mozné, a to: zvySenim poctu uzivatelov, ktori budi konzumovat reklamu alebo
udrzanim aktudlnych uzivatelov dlhsie na platforme. Na tomto je mozné vidiet ako
su SSS navrhované v oblasti vyuzivania algoritmov. Tie triedia o sa zobrazi uziva-
telovi na nastenke a vakom poradi. Do velkej miery preferujui obsah, ktory uzivatela
udrzi dlhsie na platforme. %) Takyto obsah ma tendenciu byt emocne nabity, resp.
vykazovat vyssiu mieru novosti, ¢o je zial aj pripad zavadzajucich a nepravdivych
informacii. 38)

3.4 Modi operandi

Vo vieobecnosti mozno tvrdit, Ze modus operandi jednotlivych aktérov v cielenej
tvorbe a Sireni nepravdivého a zavadzajuceho obsahu je ovplyvneny jednak hlav-
nym cielom aktéra (napr. nastrbenie dévery vo vladu), alebo jeho sposobilostami
(napr. technologické zru¢nosti aktéra, cas, peniaze). Konkrétna stratégia tvorby a Si-
renia nepravdivého a zavadzajuceho obsahu sa nasledne snazi premostit sposobi-
losti a ciel. %)

ﬁ Ludmila By [
o
N
Prigio mi od priatela. odbornika na IT-technoldg i ‘:o‘rll) - l 9 'l‘ll‘s'l‘

Peter Socha

Nepyraite 48 ma ako 10 viem. Ja 50 tak & 2k & Hym ni nespeavime. Tak
0 behcm 2+3 mesiacov bude realits. A potom ud bude neskore si
Lechat hlavu © 2em am

Odpoved pridla velmi rychio. Skoro mi ro2trblo sedce, no mdj program

73 %0 som Zistd skutodny plan
edinry sumil akole proti Kordne 2 otepliovansu bol a fratka
rogram bol urobit test v prvcen kole rna Sloventios & hnad

1 58 SIANOveny
Viestizradca Matovid dostal presne napisany marull ko postupovat
1. Cetonarodne né tesiovanie PCR wytkrab kordna akode test
Prvy set bude obsahovat Op 3 nano boty

Tonm i PINGPe ako RFID S0 3k Jo v cosahy elpictnickeho pola
Preso povinnd spustecse 56 3 conladgeem NATO,

1ba pred pdr diami Kordok 3 t4 stetka na cbrane oznamil, te 5G je
taklicky 2avedent pod vojenskym cohlacom NATD na cbrany!

4 Konelry plén je akode testami oznadit’ & s¥ikovat kKa2deho jecndtn

Obrazok1: Vysek z postu FB stranky Hoaxy a podvody — Policia SR %°)

Paleta nastrojov na dosiahnutie vyty¢eného ciela aktéra je Siroka. Vedoma
tvorba a Sirenie nepravdivych a zavddzajucich informdcii zneuzivaju na svoje ciele
jednak Siroké spektrum heuristik, ale napriklad aj technologické moznosti kanalov
Sirenia. V ramci modi operandi aktérov tvoriacich takyto Skodlivy obsah, mozno
Castokrat vidiet cielenie na heuristiku autority. llustraciou méze byt jedna z najsi-
renejsich dezinformacii v roku 2020 na Slovensku. V tejto dezinformacii sa hovorilo
o snahe masovo cipovat [udi pocas plosného testovania na Covid-19. Hned'v prvej
vete ilustrativneho prispevku sa autor, v snahe zap6sobit na heuristiku autority,
odvolava na ,odbornika na IT-technolégie”. Cielenie na heuristiku autority mozno
vidiet napriklad aj v prilozenych ilustracidch a fotkach (obrazok 1), ktoré maju pod-
porit prvy dojem odbornosti.

37) MINTAL,J. M.: Digitdlny model pozornosti..., 2020.

38) VOSOUGH], S. - ROY, D. - ARAL, S.: The Spread of True and False News Online, 2018.
39) GRAY, C. S.: The strategy bridge : theory for practice, 2010.

40) Hoaxy a podvody - Policia SR - Posts, 2020.
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Co sa tyka modi operandi tvorby nepravdivych a zavadzajucich informacii, akté-
ri samozrejme nevytvaraju vzdy novy obsah, ale ¢astokrat s mensimi alebo vacsimi
upravami len preberaju obsah zo zahranicia. V ramci kategorizacie mozno teda ho-
vorit o obsahu primarne domacej alebo zahrani¢nej proviniencie. Prikladom prvej
kategodrie je napriklad zdmerne upravena fotka z roku 2019 (obrazok 2), na ktorej je
vtedajsia prezidentska kandidatka Zuzana Caputova. Casopis Zem a Vek, ktory fot-
ku upravil a pouzil spolu s textom o liberdlnom zle na nej Z. Caputovej zakrivil nos
a upravil pery spésobom pripominajucim antisemitsku propagandu, ktorej ciefom
bolo poukazovat na,zidovské ¢rty”.

Obrézok 2: Upravena fotografia Zuzany Caputovej *')

Nepravdivy a zavadzajuci obsah v slovenskom informacnom priestore ¢astokrat
nie je originalny, ale jedna sa o preklady textov z inych jazykov, ako tomu bolo napri-
klad v pripade ¢lanku o schopnostiach mrazenych citronov liecit cukrovku, rakovinu
i obezitu (obrazok 3).V takomto pripade hovorime o nepravdivom a zavadzajucom
obsahu primarne zahrani¢nej proviniencie.

S
L p ¢

’ .
Dosréce 9o
Najlepsie recepty pre zdravie

HLAVNA STRANKA O NAS BYLINKY CHOROBY KRASA STRAVA KONTAKT

Verte tomu Ci nie: Citrény zmrazte,
postruhajte a zbavte sa cukrovky, rakoviny i
obezity

7. februdra 2017 autor: redakcia — 6 komentirov

Obrazok 3: Zahrani¢na proviniencia #?)

Tak, ako maju aktéri tvoriaci nepravdivé a zavadzajuce informacie celu skalu
overenych pristupov ako navrhnut Uspesne sa Siriaci klamlivy obsah, maju aj celu
$kéalu néstrojov ako tento obsah distribuovat. V rdmci umyselného Sirenia takéhoto
obsahu mozno zvolit viacero kanalov, ¢i uz su to webstranky, rozhlas alebo socidlne

41) Zem a Vek upravil nos Caputovej ako na antisemitskych karikatarach, 2019.
42) Verte tomu ¢i nie : Citrdny zmrazte, postruhajte a zbavte sa cukrovky, rakoviny i obezity, 2017.
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sietové sluzby. Tie posledné pritom predstavuju silnu Zivnu podu pre aktérov za-
merne tvoriacich a Siriacich nepravdivy a zavadzajuci obsah, ktori vyuzivaju sposob
fungovania SSS na amplifikaciu svojho obsahu. V ramci amplifika¢nych ciest na SSS
mozno hovorit o polo/automatizovanych a manualnych pristupoch. K prvému uva-
dzanému mozno napriklad priradit moznost zaplatenia reklamy na dany prispevok.
Dal3im popularnym néstrojom z tejto kategdrie su boty, t. j. softvérové programy,
ktoré automaticky dokazu zdielat prispevok obsahujuci isté kltu¢ové slova, pricom
uz technicky priemerne zdatny ¢lovek dokaze vytvorit stovky, resp. aj tisice takychto
botov. Z viacerych vyskumov, primarne na socialnej sietovej sluzbe Twitter, vyplyva,
Ze boty su oblubenym nastrojom, ktory je vyuzivany napriklad pocas predvoleb-
nych kampani vo viacerych statoch sveta. ®) llustrdciou méze byt bot aktivny pocas
japonskych volieb v roku 2017 (obrazok 4). Nie na kazdu situaciu je viak vhodné
vyuzit automatizované pristupy amplifikacie, nakolko tieto su relativne lahko dete-
kovatelné a vypatratelné.

'’ Twrem o & reple . Whes e fulom

2 . aews;
AN Bty R o".".‘,'.,. x ‘
i Al Y . ;

Siytved v S s '
R \
G e wa N e N ‘3
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Obrazok 4: Bot aktivny pocas japonskych volieb v roku 2017 #4)

V niektorych pripadoch preto mozno badat, Zze aktér snaziaci sa nepravdivé a za-
vadzajuce informacie amplifikovat vyuziva skér manualne pristupy, ako napriklad
zaangazovanie velkého mnozstva osob, ktoré za neho informaciu manualne Siria.
llustraciou takéhoto pristupu méze byt napriklad tzv. ¢inska 50 centova armada. #°)
Ide o $tatom podporovanu skupinu platenych a neplatenych provladnych ,trolov”
Siriacich ¢insku propagandu, vratane zna¢ného mnozstva nepravdivého a zavadzaju-
ceho obsahu.

Spbsoby umyselnej tvorby a Sirenia nepravdivych a zavadzajucich informdcii
sU naozaj pestré. Do arzenalu aktérov Siriacich takyto obsah pribudaju dalSie nové
a vylepsené sposoby manipulacie. Nie vietky takéto novinky sa vsak hned aj ujmdu.
Prikladom v rdmci tvorby dezinformacii méze byt aktudlne este stale nizka miera vy-
uzivania deepfake videi %), ¢o vSak ale neznameng, ze tomu tak bude aj v buducnosti.

43) WOOLLEY, S. C.: Automating power : Social bot interference in global politics, 2016.

44) MINTAL, J. M. - VANCEL, R.: (Un)Trendy Japan..., 2020.

45) RONGBIN, H.: Manufacturing Consent in Cyberspace..., 2015.

46) Vo vseobecnosti sa pod pojmom deepfake video chape video, ktoré bolo upravené pomocou
algoritmov strojového ucenia tak, Zze nahradza osobu v pévodnom videu niekym inym (napr. nahra-
denie tvdre osoby tvdrou inej osoby).
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4 ZAVER

Umyselné 3irenie nepravdivych a zavadzajucich informacii je pritomné v lud-
skych spolo¢enstvach uz od nepamati. Expanzia kybernetického priestoru a zvlast
socialnych sietovych sluzieb pomohla vytvorit novu realitu prekonavajucu fyzické
a socialne bariéry s nedozernymi désledkami na diverzitu, objem a rychlost Sirenia
nepravdivych a zavadzajucich informdcii.

Ako hovori Lewandowsky: ,ak znacnd Cast populdcie veri v nieco, ¢o je fakticky
nesprdvne, takdto situdcia méZe rychlo vyustit do politického a spolo¢enského rozhod-
nutia, ktoré je v rozpore s najlepsim zdujmom danej spolocnosti”. Podobny scenar plati
aj pre jednotlivca. V pripade, Ze je dezinformovany méze urobit rozhodnutia, ktoré
tieZ nie su v jeho najlepsom zaujme. ¥)

Nasim spolo¢nym cielom by preto malo byt hladanie efektivnych moznosti ako
predchadzat dezinformovaniu jednotlivcov a spolo¢nosti. Na dosiahnutie tohto
ciela je v8ak najskor potrebné lepsie pochopit celu Skalu aktérov a procesov pritom-
nych v rdmci tvorby a Sirenia takéhoto obsahu, ¢i uz ide o finan¢né benefity plynuce
z prevadzkovania dezinformaénych webovych stranok, ktoré je mozné limitovat na-
priklad s pomocou velkych technologickych spolo¢nosti prevadzkujucich reklamné
plochy na takychto strankach, alebo zmenou fungovania socialnych sietovych slu-
Zieb tak, aby vo vac¢sej miere odstrafiovali dezinformacny obsah. Ciest na zlepSenie
situacie je mnoho.
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Zem a Vek upravil nos Caputovej ako na antisemitskych karikatarach [online]. O mé-
diach.com, 2019 [cit. 2021-12-09]. Dostupné na internete: <https://www.omediach.
com/hoaxy/15215-zem-a-vek-upravil-nos-caputovej-ako-na-antisemitskych-kari-
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TEMY NA VEDENIE ZAVERECNEJ DISKUSIE

1. Aké su v slovenskom informacnom priestore dominantné kanaly Sirenia ne-
pravdivého a zavadzajuceho obsahu?
Aké su motivy tvorcov nepravdivych a zavadzajucich informacii?
Aké su vysvetlenia nevedomého zdielania nepravdivych a zavadzajucich
informacii?

4. Aku ulohu zohravaju platformy v kontexte nepravdivych a zavadzajucich
informacii?

5. Vychadzajuc z pohnutok tvorcov nepravdivych a zavadzajucich informacii,
aké su mozné kroky, ktoré by mohli potenciondlne poméct zamedzit vytva-
raniu a Sireniu takéhoto obsahu?
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