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Résumé : 
de la chaîne de valeur. En effet les coopératives organisées en structures plus performantes peuvent 
y réaliser une plus-value. Cependant la performance des coopé

entreprises privées) qui accaparent une bonne part de marché. 

Les coopératives se tournent vers la certification selon les normes durables du commerce équitable 

éléments de réponse à la problématique « Comment la certification commerce équitable améliore la 
rentabilité des coopérat  

La méthodologie de recherche adoptée repose sur des études de cas (Yin, 2018) de coopératives 
certifiées commerce équitable dans une perspective longitudinale.  

positifs sur les performances, 
organisationnelle, économique et sociale des coopératives et de leur groupement, toutefois ces effets 
restent limités et peuvent être améliorés dans un contexte marocain marqué par un CE qui se 
développe sans contrôle en rais  

Mots clés : c  

 

Introduction 

Le commerce équitable est une approche globale alliant des engagements économiques, sociaux, 
environnementaux et de renforcement des capacités des producteurs (PFCE, 2015). Comme il prône 
plus d'équité, son expansion questionne ses effets sur les territoires, notamment en termes de travail 
décent et de croissance économique. 

Le commerce équitable participe aussi au développement durable car il a vocation à offrir aux 
organisations de producteurs des opportunités non seulement en termes de stratégies mais encore 
en termes de pratiques environnementales. Selon le consensus FINE1, le commerce équitable est 

                   
1 FINE est un réseau constitué des quatre principales fédérations internationales du commerce équitable. Créé en 1998, 
son nom est un acronyme formé à partir du nom de ses membres :  
F : Fairtrade Labelling Organizations (FLO) 
I : International Federation of Alternative Trade (IFAT), aujourd'hui Organisation mondiale du commerce équitable (OMCE) 
N : Network of European Worldshops (NEWS) 
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«
parvenir à une plus grande équité dans le commerce mondial. Il contribue au développement durable 
en offrant de meilleures conditions commerciales et en garantissant les droits des producteurs et des 
travailleurs marginalisés, tout particulièrement au Sud de la planète »2.  

Par opposition aux logiques dominantes de contrôle des marchés (Audebrand et Pauchant, 2008) le 
commerce équitable est lié à la certification, pierre angulaire de sa légitimation auprès du 

que la plupart des études empiriques sur les producteurs certifiés dans les pays en développement 
se sont concentrées sur l'impact de la certification commerce équitable sur les prix et les revenus 
(Dammert et Mohan, 2015). 

les producteurs - donc en tant que norme  
développement durable.  

Dans un premier temps nous présentons la démarche de recherche utilisée et les caractéristiques du 
terrain étudié. Nous présentons ensuite les ré

garantit effectivement une meilleure rentabilité sur les plans économique, social et environnemental. 

I. Cadre méthodologique 

1. Contexte et problématique de recherche 

de son 
les normes de durabilité (Ballet, Carimentrand &Renard, 2011 ; Cochoy, 2008 ; Pouchain, 2012) 

toutes les parties prenantes (Piget 
2015, Mitchell, Weaver, Agle, Bailey &Carlson, 2016). 

En effet, la certification garantit que les critères du commerce équitable sont contrôlés sur le territoire 
du producteur. La certification devenant désormais à la fois une justification et un instrument majeur 
du commerce équitable, 

. 

Aussi, depuis son apparition par opposition aux logiques dominantes du contrôle des marchés 
(Audebrand et Pauchant, 2008), le commerce équitable est lié à la certification, pierre angulaire de 

principal (Marchais-Roubelat et Benbihi, 2018). 

Actuellement, au Maroc, la majorité des certifications équitables concerne les coopératives féminines 
-

e Coopération) en 2017, le nombre de coopératives dont les 

elles ayant été créées par des femmes. 

La plupart des produits certifiés selon les normes du commerce équitable est constituée de produits 

des groupements de coopératives. Le principal label utilisé est le label « bio équitable » fondé sur le 
référ
depuis 2017 à la suite de l'acquisition du programme « Fair for life de la Swiss Bio-Foundation ».  

Certains clients exigent d'autres labels privés, notamment le label « FairTrade » qui garantit de 
bonnes conditions de travail et inclut des critères écologiques. Ce label soutient financièrement le 

                   
E : European Fair Trade Association (EFTA) 
2 https://wfto.com/fair-trade/definition-fair-trade  



Colloque Management de la Qualité <> 2ème édition (2019)
Actes du colloque

95 
 

producteur et sa communauté grâce à un prix minimal et une prime. Ce label est géré par FLO 
International (Fairtrade Labelling Organisations). Le contrôle qualité est effectué par un organisme 
indépendant : FLO-CERT. 

participation des producteurs certifiés à la gouvernance effective du commerce équitable, cette 

équitable » sur la rentabilité des organisations des producteurs avec les engagements sur les effets 
 du commerce équitable, en se focalisant sur les producteurs et les travailleurs 

 effets de la 
certification commerce équitable sur la rentabilité des coopératives au travers de la certification, quitte 

équitable. 

2. Méthodologie de recherche 

La méthodologie de recherche adoptée repose sur des études de cas (Yin, 2018) de coopératives de 
commerce équitable dans une perspective longitudinale (Hassett et Paavilainen-Mäntymäki, 2013 ; 
Pettigrew, 1990, 2012). Les cas développés dans ce contexte concernent les coopératives féminines 

anier - clairement délimitée à larégion du Souss-
- qui 

constituent la plupart des certifications conformes au « commerce équitable » au Maroc. 

des membres de 355 femmes pour 2018/2019 pour atteindre en 2020 un total avoisinant 900 femmes. 
Le Groupement d'Intérêt Economique Targanine a été créé dans le but de fournir des services au 
profit des coopératives qui y sont membres : 

 La promotion commerciale des coopératives et de leurs produits ; 

 des relations commerciales avec les clients ; 

  

  

 erce équitable et des autres 
certificats associés ; 

 Le transport de l'huile à partir des coopératives de production est entièrement pris en charge 
par le GIE. 

er 
 

En nous basant sur le principe de « la diversification » des sources de données, nous avons opté 
proximité avec les coopératives du GIE et 

leurs territoires. Trois techniques ont ainsi été utilisées : 

1) 
responsables du GIE et les coopératives qui y sont membres, tout en assurant la 
confidentialité des données, autres que celles rendues publiques. Cependant, les documents 

et compléments aux entretiens semi- ervation directe menés sur le terrain. 

2) Les entretiens semi-directifs et Focus Groupe. Des entretiens semi-
durée totale de 27 heures, ont été menés en face à face avec plusieurs acteurs. Le nombre 
de personnes interrogées a évolué 

employés) ont été sélectionnés pour diverses raisons : compléter des informations 
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manquantes, croiser les données avec des informations contrastantes ou clarifier des 

équitable. Ils ont été alimentés au fur et à mesure de notre avancée avec des questions 
 

3) 
commerce équitable pour mieux mesure

-dits ainsi que certains paradoxes 
perçus à travers le discours des acteurs 

nter la validité de la qualité 
des données récoltées. La combinaison de ces trois techniques permet justement une validation de 

 observation directe, focus group...). 

II.  

1. Répercussions économiques 

 le CE a permis au GIE, en éliminant de 

essentiels. En effet, par le biais des activités du commerce équitable développées avec ses deux 
partenaires français, l
et les exigences de consommateurs distants.  

partenariat solide avec les autres organismes du commerce équitable issus des pays du Nord autres 
que les acheteurs (comme Max Havllar, magasin du monde, plateforme pour le commerce équitable, 

inf
de gestion  du commerce équitable. 

En plus des news lettres reçus auprès de son certificateur Ecocert, le GIE échange des informations 
avec ses clients importa

italiste. 

Les effets sur le pouvoir de négociation : les relations commerciales établies avec ses clients 

marchés, les deux conditions nécessaires pour asseoir son pouvoir de négociation. En plus, les 
acheteurs sont des partenaires impliqués dans tout le processus et sont en contact direct avec le 
groupement ce qui permet de fixer un prix raisonnable, tout en assurant une marge bénéficiaire, qui 
permet de rémuné  

Les effets sur la viabilité économique et financière : le CE a permis au GIE de renforcer sa santé 
économique et financière car il dispose de partenariats stables et solides dans le temps avec ses 
deux clients. En effet le GIE a signé deux conventions commerciales avec ses clients pour une durée 
de trois ans renouvelable. En plus le mode de paiement adopté dans les pratiques du CE et qui 
consiste, dans la plupart des cas, à percevoir 50% du montant au moment de la commande, le reste 
doit être réglé soit au moment de la livraison, soit au plus tard 30 jours après la date de facturation, 
ce qui a permis à asseoir la stabilité économique et financière du GIE. Ce dernier ne demande pas 
des préfinancemen
les coopératives sont payées dès la livraison des produits au groupement. 
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Les effets sur le résultat :  par 
les activités du CE, en adoptant une logique comptable selon laquelle le résultat est la différence 

certifiés équitables a connu une augmentation 

par le par

58 000DH en 2007 et de 70000DH en 2018. Quant aux coûts de production, selon les responsables 

marge bénéficiaire moyenne de 20Dh par litre vendu par le GIE. Cependant, les charges 
e du fait 

principalement de la disponibilité de la matière première qui est liée aux aléas climatiques et à la 
 

uré principalement par les 
femmes, toutefois la part apportée par les femmes varie selon la saisonnalité de la récolte des fruits 

90% du besoin total, tandis q

récoltes  

2. Retombées sociales 

commerciale du GIE. Grâce au CE les femmes adhérentes des coopératives Targanine reçoivent une 

plus leurs parts dans le bénéfice réalisé à la fin de chaque année (en moyenne 10 000DH par an), 
 

Pour les motiver, les femmes adhérentes qui apportent des matières premières (appelées Afyach 
selon la langue locale) sont rémunérés par un prix supérieur au prix moyen du marché.  

niveau de vie des femmes en leur permettant de r
 

En outre, le GIE emploie, en plus des emplois crées pour le comptes des femmes adhérentes, des 

de salaire décent. 

traver
fond) et prime équitable versée par les acheteurs des produits équitables et qui est égale entre 3% 

 

Le 

bénéfices communautaires au niveau des territoires des coopératives qui sont membres du GIE. Ce 
fond social a pour objectif essentiel le financement des actions sociales, de santé ou culturelles 
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du groupement Targanine. 

Le comité de gestion du fond social est composé des représentants des coopératives dans 

proposées par les coopératives en vue de solliciter le financement. Ces propositions sont classées 
selon des critères pertinents établies sur la base des effets de chaque action sur les performances 
des femmes adhérentes ou de leurs coopératives.  

Le fond du commerce équitable et le fond tourteau ont permet au GIE Targanine et aux coopératives 
membres de réaliser plusieurs actions sociales et économiques au profil des membres des 
coopératives et au profil des villageois des 
les conditions de travail et de vie des coopératrices ainsi que leurs familles et leurs proches. 

Les principales actions financées par ce fond sont :   

 ion des conditions de travail 

L
 

 La mise en place des services sociaux 

I s adhérentes des coopératives : la 
construction des crèches dans les coopératives au profit des enfants des femmes adhérentes, 
distribuer des paniers de ramadan, participation au financement des fêtes familiales, signature 
des conventions  avec des médecins et des pharmaciens, en plus les femmes des 

éducation  civique,  religieuse,  hygiène  et santé. 

 La formation 

Les  femmes des  coopératives  Targanine  ont  bénéficié de plusieurs   actions de formations : 
Formation juridique pour la constitution de la coopérative, formation en éducation 
environnementale, formation en gestion des petits projets, formation sur la technique 

 
administrative et financière des coopératives. 

3. Implications organisationnelles 

membres élus par 
GIE, les membres du CA se réunissent fréquemment (chaque semaine) entre eux au sein du siège 
du GIE, Cependant les membres du CA se réunissent périodiquement avec les représentants des six 
coopératives membres pour discuter quelques problèmes et difficultés rencontrés et soulevés soit par 

concurrence sur le marché, la conjoncture économique, la prévision des ventes, les produits futurs et 
les nouvelles dispositions en matière de gestion). 

Les représentants des coopératives sont des intermédiaires entres les femmes adhérentes et les 
instances du GIE, ainsi ils sont tenus de transmettre et de communiquer les résultats et les 
recommandations des réunions avec les membres du CA aux adhérentes de leurs coopératives.      

Les membres du CA se rencontrent chaque jour dans le siège du GIE, toutefois des réunions 
formelles sont tenues et déclenchées 

-verbaux (PV) 
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La structure organisationnelle du GIE est composée de 12 salariés qui travaillent sous la direction 

recherche de la souplesse et la communication directe entre le CA et les différents services du GIE.  

qui précise les rôles, les responsabilités de chaque adhérente ainsi que la conduite du travail de 
production, la rémunération et les sanctions en cas de son non-respect. Le règlement interne établi 
après la constitution de chaque coopérative est signé et approuvé par chaque adhérente, toutefois il 

 

tage son fonctionnement, le GIE a élaboré un manuel de procédures pour 
toutes les coopératives membres afin de normaliser et de renforcer le côté 
répondre aux exigences externes de certification ESR. 

Les conditions du travail au sein des coopératives sont améliorées grâce aux pratiques du commerce 

Les femmes travaillent six jours sur par semaine, le jour de repos hebdomadaire est généralement le 
vendredi.  

Les principales décisions concernant la vie du GIE (approbation des comptes, budgets, 
investissement
le siège social du GIE. Les membres du GIE doivent y assister, selon les statuts. 

Quant à la prime sociale, le GIE constitue un fond équitable alimenté annuellement par des primes 
rmine, versées 

par les importateurs au début de chaque année. Ce fond est géré par un comité désigné par 
 

Pour assurer la pertinence des informations financières et comptables, qui servent de base à la prise 
de décision, et alléger la structure du groupement, le GIE Targanine externalise la fonction comptable 

de synthèses qui seront certifiés par un expert-comptable. 

4. Effets environnementaux 

La certification Commerce équitable amène le GIE et ses coopératives membres à adopter les modes 

terie. En outre, 
 « bio équitable 

 La 

préserver celle-
 

Dans le but d

 

Reboisement : 
projets 

servation et de développement de 
 

 Des projets de plans de reconstitution de peuplements adaptés et négociés ont été réalisés 
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sont totalement négatifs car tous les plants sont morts à cause des conditions climatiques 

autres projets sont très satisfaisants quant aux résultats réalisées : 

 La coopérative Targante a reçu, en 2017, des plants réalisés avec les services des eaux et 
forêts (fourniture gratuite des plants) sur une surface de 3 hectares. 

 La coopérative Ajdique N'Targuininea a réalisé la plantation de 400 Plants dans le territoire 
de Targa Ntouchka. 

 
Pour chaque plantation réussie, les femmes perçoivent une rémunération sous forme de 

adhérentes, mais aussi pour la préservation du milieu naturel environnant. 

Sensibilisation des femmes productrices : Pour mieux faire face à la dégradation 

sont issus de types de champs ou de parcelles : des parcelles privés (ou Melk) et des parcelles 
communes. Dans les parcelles privées (melk), les ayants droit ont en effet tendance à prendre 
davantage soin des arbres et surveiller les parcelles contre le vol ou le gaulage (technique qui 
consiste à frapper avec un bâton sur les branches pour faire tomber les fruits). En revanche, dans les 
pa
arbres sont moins bien entretenus, et les fruits sont ramassés en grandes quantités par les premiers 

 

Face à cette situation le GIE et les coopératives qui y sont membres mettent au centre de leur 

ptation aux changements climatiques. En effet, les sessions de 

est leur seule possibilité pour vivre dans un milieu naturel aride où la pluviométrie est irrégulière. Ce 
qui se traduit par des conséquences défavorables sur les récoltes (selon les résultats du focus groupe 
organisé avec les femmes adhérentes). 

Gestion des déchets de production : Le GIE est ses coopératives veillent constamment à ce que 
la production et la transformation de la matière première se déroule dans des conditions qui 

certificateurs selon les labels du commerce équitable. Les coopératives exploitent les déchets de 
concassage des noyaux pour les vendre aux utilisateurs de fours traditionnels et aux hammams. Ce 
combustible est considéré comme écologique et semble cinq fois plus économique que le charbon et 

 
de gaz à effet de serre. 

En outre, les coopératives organisent des réunions de sensibilisation et de formation au profit des 
-

pain. Les femmes sont sensibilisées aux risques et aux défis à relever et sont encouragées à réfléchir 

arbre légendaire pour favoriser une production durable au bénéfice de leurs enfants. 

 Les coopératives du GIE 

 en partenariat avec l'association 
locale de développement "Association Ain Akhsmou" a été réalisé et financé par le fond social, un 

est prévu pour l'ann
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-
- comme de ceux qui en vivent, et être un 

organisme éco-responsable et durable. 

Conclusion 

équitable a des effets positifs sur la rentabilité commerciale, financière et sociale des coopératives et 
de leur groupement. Toutefois ces effets restent limités et peuvent être améliorés dans un contexte 

encore à voir le jour.  

En outre, un certain nombre de résultats significatifs ressortent au terme de cette recherche. Ces 

commerce équitable à travers le management de la certification dans le te

niveau des coopératives et de leurs parties prenantes au sens large du terme. 

Globalement, la certification selon les normes de qualité dites durables « commerce équitable » 
engendre des effets conséquents sur les plans organisationnel, économique, social et 

bien ciblée en matière du commerce équitable, négociée avec toutes les parties prenantes 

marchés du commerce équitable en suivant des circuits appropriés en concertation avec des 
organismes 
marginalisés tout particulièrement dans le milieu rural. 
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