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Coproduire en santé au travail : présentation de
deux actions de prévention auprés de médiateurs
sociaux a partir d’'objets intermédiaires de
prévention
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Quelques élements de contexte

- S'inscrit dans le cadre d'une thése en ergonomie en cours de réalisation s'intéressant
au point d'inadéquation entre les cadres de pensée et d'action qui structurent la
prévention des risques professionnels et les activités de service.

- Démarche inductive et qualitative, ancrée dans les milieux de travail, en partant des
besoins en santé et sécurité exprimeés par les organisations et les travailleurs.

- Objectifs:

- Finalisé : répondre aux besoins des structures

- Recherche : voir comment les actions de prévention réalisées questionnent ce
qui se fait habituellement en prévention



Le terrain

Une structure de médiation sociale
et deux demandes




La structure
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Association

Environ 50 salariés,
fonctionne
principalement sur
financement de
services publics et
privés partenaires

Insertion

Se positionne comme
un tremplin
professionnel

Service

Offre un service de
médiation sociale a
destination des
usagers



“ La médiation sociale est définie comme un processus de
création et de réparation du lien social et de réglement des
conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial

et indépendant tente a travers I'organisation d’échanges

entre les personnes ou les institutions de les aider a
améliorer une relation ou de régler un conflit qui les oppose ‘ ‘

Norme XP X60 600 Cadre du métier de médiation sociale - Qualité
des activités de médiation sociale - Lignes directrices




Médiation postée

Demande : mettre en place et
développer des échanges sur la pratique




Cadre
conceptuel

Monde professionnel et projet de
prévention




Théorie des mondes professionnels et prévention

Monde professionnel
(Béguin, 2004 ; 2010)

« Un ensemble d'arriere-plans conceptuels,
axiologiques et praxiques qui forment
systéeme avec l'objet de l'action » (Béguin,
2021)

Ressource pour I'action des travailleurs.

Mobilisé dans le cadre de la conception pour
penser le dialogue entre différents mondes
et la construction d'un « monde commun »
(ibid.)
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Co-construire la
prévention (Judon, 2017)

Application de ce cadre théorique a la
conduite de projet de prévention

Mobilisation « d'objet intermédiaire de
prévention » (ibid) pour permettre la
constitution d'un monde commun

Concept issu de la sociologie des sciences, il
en existe des sous-catégories, notamment
I'« objet frontiére » (Star et Griesemer 1989 ;
Star, 2010)



Les projets

Une base commune, deux projets




Construire la prévention a partir du travail réel

Observations

108 heures
d'observation de
I'activité (94h activité
postée, 14h phoning)

Entretiens

4 entretiens semi-
directifs et de
nombreux échanges
informels pour
compléter les
observations

Actions de prévention

Deux actions de
prévention distinctes



Action 1: déménagement phoning

Objet frontiére de prévention:
Maquette volumétrique, photos des équipements envisagés

Participants :

- Responsable d'équipe

- 4 médiateurs et médiatrices
- Référent technique

- Infirmiere du travail

- Médecin du travail

2h d'échanges pour arriver a une solution commune —}

Eléments portés par les acteurs de la prévention: 7
Ambiance (lumiére, bruit), risque de chute (fils), risque »‘ﬁ/
chimique (imprimante), risque biologique (COVID-19), co- [
activité

Eléments portés par les travailleurs :

Dimensions collectives permises par la proximité
(apprentissage, entraide, gestion de l'ennui), régulation
pendant l'activité avec la référente technique, articulation
temps de préparation et activité de phoning, facilité d'acces
au poste, confort.



Action 2 : échanges sur la pratique
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Récit Frise temporel Cartographie Temps collectifs
Présentation de deux Travail de Prise de distance a Débat en commun
récits en sous- compréhension du partir du récit pour autour de la
groupes, en accord récit travailler la thématique

avec une thématique thématique

définie au préalable

Inspiré de I'ingénierie de la discussion proposée par la Commission Jeunes Pratiques en Réflexion de la Société d'Ergonomie de
Langue Francaise (Bachellerie, Jon, Chambel, & Toulisse, 2021 ; Chambel, Jon, Bachellerie, & Toulisse, 2021)



Thématique et récit

Thématique : la gestion de la relation
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Des tensions avaient émergé au sein des collectifs suite a des désaccords sur les
réponses a apporter aux usagers, en particulier lors de deux cas de violences verbales.

Les analyses préalables avaient également permis d'identifier la gestion de la relation
comme étant une « classe de situation » (Pastré, 2011) spécifique mobilisant le
« concept pragmatique » (Samurcay et Pastré, 1995) de posture de médiation. Les
meédiateurs et médiatrices doivent trouver un équilibre entre un rapport professionnel
et une certaine bienveillance envers les usagers. La posture de médiation représente
un objet de transmission et de débat.

La thématique était proposée, les récits choisis par les deux médiatrices volontaires.
Travail en deux-sous groupes de personnes, un récit par groupe

1¢" objet intermédiaire : le récit



Frise temporelle

Modeéle

La relation, Qui? Quand? Pourquoi? Comment?

Légende
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Exemple de frise complétée
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Il était demandé de compléter la frise individuellement, puis de la présenter a tour de réle, en
sous-groupe. La construction était libre (temps pertinents, les acteurs importants, etc.).



Cartographie

Modéle

e |

Cartographie 'de Ia relation ] |

Médiateurs |

Si pertinent : Qu'sst ca qu'il fait/ peut fairs qui parmet/facilite ca registra

| Qu'est ce que vaus faltes/pouver faire pour rester dans le reglstre? |

®

sortir de ce registre ?

8
&

-
— ] [

Qu'est ce qu'ilfait qui peut faire sortir de ce registre ?

registre ? Que
e dever vous pes faire 7

Exemple de cartographie

Cu'est on qul peut famener (causes) & wetir de co
registro
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Une carte par sous-groupe, construction collective

_ Mangqus o Senplicadin & Kok

= EMmO 4o owlo
o _ Quun s ns pap iarenin b davonda [ - 50 Cocntiomss

I Smeme—]

B N T @
- Oheenek e avaodedien
~A¢ recigile:

Réunion des deux sous-groupes pour la présentation des cartes



Temps collectif

La gestion de la relation avec l'usager

#» Qu'est-ce qu'une relation adaptée a la médiation ?

Qu'est-ce qui peut étre fait pour maintenir ce registre ? Comment les dimensions collectives
peuvent-elles participer ou au contraire nuire au maintien de ce registre ?

s Quelles sont les causes et origines des moments d'évolution et de débordement de la relation, a

la fois chez vous mais aussi chez I'usager ?

- Qu'est-ce qui peut étre accepté, gu'est-ce qui ne peut pas étre accepté ?

Temps d’échanges autour de la thématique, avec quelques sous-questions pour faciliter
les échanges.




Les apports

En entreprise et pour la prévention
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Analyse de la pratique

Participation a la construction du monde
professionnel : construction collective et
transverse de ressources pour l'action
dans la gestion de la relation




Pour la prévention... la place des acteurs en question

La place et le rble des acteurs transparaissent au travers de nombreux
éléments, toutefois c'est en droit qu’'ils sont le plus facilement identifiables
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Responsabilité de
I'employeur

Subordination et
prévention

©3

Intrinsequement
liées dans I'économie
du contrat de travalil

Art L4121-1 du Code du travail.
Il est aidé d'autres acteurs
(Service de santég, etc.)

Informer les Salarié

travailleurs
Art L. 4122-1 du Code

Principes de prévention du travail

(Art L4121-2)

« Les salariés, quant a eux, apparaissent encore souvent comme des objets de droit, subissant leurs conditions de travail en
contrepartie du pouvoir d’organisation exclusif de I'employeur encadré par une obligation de sécurité et non comme des
sujets dotés de libre arbitre en capacité de prendre en charge leur environnement de travail. » (Lecocq, Dupuis, & Forest,

2018, p.44)



Acteurs et moyens d’action dans ses projets

Dans ces actions:
- La nécessité d'aller sur le contenu du travail pour traiter les problématiques

- Des expertises pertinentes pour la santé et la sécurité détenues par lI'ensemble des
acteurs, y compris les travailleurs.

- Des solutions situées qui doivent étre construites collectivement
- Transmettre des informations sur la santé et |la sécurité n'outille pas les acteurs sur la
maniere de les articuler a leurs propres enjeux et problématiques. Cela ne garantit pas

I'’élaboration d'une solution

- Les objets intermédiaires et frontieres ont participé de la mise en dialogue de ces
expertises et de la construction des solutions.

Le travailleur n’est pas ici informé d’instructions a respecter, il coproduit des ressources
pour son action qui lui permettront de réaliser son travail plus en santé et sécurité.



Merci de votre attention  Contact i alexicchambel@amall.com
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