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des Enseignants et Stagiaires
en Situation Sanitaire Singuliere




Le contexte de la recherche

v /INSPE : un institut universitaire (niveau master)
pour apprendre a enseigner et a eéduquer
démultiplication des situations de formation (CM, TD,
TP, stages, alternances, travail de groupe, visites,
soutenances...).

v'Des pratiques de bricolage et de réajustement des
formations autour des dispositifs institutionnels
« imposés » (ENT, Portfolio, ENT d’EPLE,...) vs les
environnements personnels de travail.



La situation de depart

v'La crise Covid 19 et une situation d’urgence a partir
du 16 mars 2020, obligeant a déployer une (suite de )
formation(s) en distanciel.

v'Des dysfonctionnements et paradoxes
institutionnels : du modele incitatif des dernieres
années a l'injonction subite du tout distanciel puis de
I"hybridation puis du tout présentiel.



Problématique

v'Les limites des approches technodéterministes orientées
« usages/usagers »

v'Les limites des théories de |'innovation
v'Les limites de I'utopie du « monde d’aprés »

v 'apport des théories de la traduction pour atteindre les
logiques d’usages (Perriault)

v'l'importance de la considération des écosystémes de
I"individu et de la relation au monde (Rosag

v'I’hypothése de la « traduction dans I'engagement »

L’hypothese genérale de la porosité de la durabilite tant du
cote des formateurs que des formés. La distance a-t-elle permis
des situations d’engagement durable ?



Objectifs d’AFLE-4S

v'Caractériser I'appropriation par les enseignant.e.s des outils
de formation a distance et leur réception par les
etudiant.e.s,

v Analyser les effets de I'accompagnement, de I'expérience
antérieure et des pratiques numeriques et
communicationnelles personnelles et académiques de
tou.te.s,

v'Caractériser I'environnement, les conditions de travail et les
equipements,

v'Apprécier la transformation des imaginaires, le changement
« durable » des pratiques et a terme la porosité des
pratiques dans d’autres temps et lieux que le seul espace de
la formation universitaire.



Méthodologie —phase O : état de I'art/recherche documentaire

v'Mots clés : “distanciel” ; “formation a distance” ; “université”,

“étudiant”, “confinement”, “continuité pédagogique”, “COVID’,
“enseignement a distance” ; “enseignement” + “pandémie” ;
“université” + “COVID” ; “étudiant” + “COVID” ; “perception
enseignement distance étudiants confinement”.

v'Sur les sites de The Conversation, Dossiers de veille de I'lFE, portails
Cairn, Persée, Openédition, Erudit...

v'Veille



Meéthodologie —phase 1 : enquétes quantitatives

v'Enquéte 1 en 2020

v'"N=101 répondants pour les enseignant.e.s (28,77% de participation),
80% titulaires de I'INSPE.

v'Peu de réponses des enseignant.e.s-chercheur.euse.s, a la différence
des PRAG plutot mobilisé.e.s (17% de I'échantillon).

v'"N=518 répondants pour les étudiant.es (19.86 % de participation)
v Enquéte 2 en 2021

v'N= 97 répondants pour les enseignant.e.s
v'N= 452 réponses pour les étudiant.e.s

v'Un taux de réponse trés inférieur par rapport a la premiére enquéte
(effet de double lassitude : confinement et restriction + saturation
cognitive avec les systemes de FAD)



Meéthodologie — phase 2 : entretiens

v’ Contexte :
* Continuité/ruptures : représentations, émotions

* Espaces, représentations de 'activité située

* Temporalités, diversification des formats d’activités
v’ Cognition

* Motivation/Persévérance : sentiment d’autocompétence, travail autonome, “empowerment”, émancipation
v’ Pédagogie

» Adaptation/création/innovation : diversification des pratiques pédagogiques
v’ Sociabilité

* Socialisation, accompagnement : émergence d’'une communauté apprenante
v’ Techniques/Ingénierie

» Outils/dispositifs : inégalités, adaptations, accompagnement, émergence de pratiques
v Communication

* Diversification, individualisation, médiatisation

v Documentation de I'activité
* Transactions communicationnelles, organisations documentaires, classements, créations, partages, archivage
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2. Tendances
2.1. une « expérience positive » pour une minorité

v'Pour les étudiants, motivation et systeme d’entraide entre les pairs
hors de tout contrat pédagogique avec les formateurs.

v'Pour les enseignants, l'occasion de renouveler ses pratiques
d’enseignement, face aux ruptures spatiales et temporelles
expérimentation du « tout a la maison ».

v expérimentation de I'autonomie dans l'organisation de son espace-
temps.
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Une expérience qualifiee de positive pour les etudiants

Ce qui était
intéressant c’était
les professeurs qui
nous faisaient des
travaux de groupe
en session scindée
(...) ca nous
permettait d’étre
en petit groupe, (...)
de garder un peu
de lien et de se
remotiver et
d'interagir pas
juste écouter.

Assiduité Intense Solidarite

Pratique Garde-la-téte-haute Detepmlnatloncontinuité
: envie-d'aider-les-¢léves Accompagnee
Adoptotlon iberté m Besoin-de-projection

Courage Coopération ' W\ops-str‘esse Bbitude
adptatabilite Reussite Heureux Gesidue
. dadaptation  cette  Libre pnyig serein
ESpoir bombance Concentré i inaite manque

accompagnement ENtraide prate économies
satisfait terminer Combattif

Soulage

différencie

winner la tache Reésilience
Calme Flexibilite Productif seuhie

Confort R - ' reposeée P
Concentration gigponibiiite Positiver Copies goyible e%ppit
Organisation 16 ureuse Communication
progression moral B OnPotience Tranquillité
Anticipation En-forme entouree soutenu

e o : _ entoure
p annee Persistance Contente-(d'avoir yyne volonte Changement

Ténacite
Detendue

privilegie economique Préfe _
compreéhensive Soutenable Destressant ' ¢rerence-uvisio
Déterminée séreéniteé curieuse temps-libre-augmentée
reussi enthousiasme Résistance

La formation en
distanciel permet
de gagner du
temps pour
préparer notre
classe (moins de
cours, pas de
déplacement sur
site), gain de
fatigue
également. Par
contre, le
manque de
communication
et d'interactions
avec les pairs est
compliqué.
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Une expérience qualifiée de positive pour les
formateurs/enseignants

cam'a
demandé du
temps au
départ mais j'ai
reussi a le faire
et s'il n'y avait
pas de
confinement et
cette obligation
de se mettre au
numérique je
pense que
j'aurais peut-
étre méme pas
essayé

Nouveau-format-de-formation

i P . . Enthousiasme
Désintermédiation-(Cerisier

nouvelle-méthode-de-formation
moindre-mal Motivée Quiétude  Pédagogique
Relations Plusefficace  En-apprentissage
Heureux  EXxpérienxe
Nouvelles-compétences  facile’ 2181

Adaptabilité Reussite Maitrise découverte
ok comfort sereine empathie

expérimentation

Bienveillance

Progres

Résilience ®
Apaisement A dap t atl O nbricolcur

En-adaptation satisfait balade I Enrichie

d'outils changement concentration _ nature
" , ragmatique
frustration reposée recentrage P ,

I . o : différente Autonomie
Creat1ivite meric rouvabion . conpétonses

Satisfaction  Ecoute habituée
délitement nouveau offjcacité Polyvalence
Sociabilité jnyentivité  suractivité

Motivation  s&rénité  innovation

Espoir

Renouvellement

Les cours en petits groupes
(séminaires, classes ou les
étudiants sont peu nombreux)
se passent souvent bien et sont
plutot agréables : quand les
étudiants jouent le jeu et
prennent la parole d'une part et
que les supports sont faciles a
partager d'autre part, on peut
mener un cours tout a fait
satisfaisant.

le rythme totalement
personnalisable des activités
professionnelles. Méme s'il s'est
averé qu'il y avait surcharge de
taches, la liberté d'organisation

m'a plu
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Toutefois, une expérience qualifiee de négative pour une
majorité des sondés

* De réels sentiments de solitude et de demotivation pour les étudiants

qui ne peuvent plus partager leurs expériences, donc plus les
construire ou les co-construire

* Des sentiments de fatigue et de stress pour les enseighants,
contraints a abandonner des pratiques routinieres d’enseignement
basées sur |'‘échange descendant, en cherchant en permanence
I'adaptation, le changement et |'effet surprise aupres de leur public
étudiant.



Une expérience qualifiee de négative pour les étudiants

je me suis énormément

ennuyé

Je pense que la
formation a distance
fatigue beaucoup
plus que la formation
en face a face. De
plus, elle empéche la
création d'un réseau
entre pair. Ce n'est
pas bien.

Enfermement de leflCU.lté

] : Abandon
Sress it Démotivation

o Faible-confiance-en-soi _
inquiétude colere Remise-en-question Impatience
Oublié submergée Agacement Résignation Perplexité

temps — Fatigue-visuelle anxiété Doutes Incertitude
motivation

2 i Slaissé Découragé 1
désespoir venir D?Ia}séeeperdue R ot Lassitude
Procrastination Ppeur Difficile

Décrochage

Exaspération la Long surcharge injustice

’ . 7 A .
e l I o ;. Désorganisation
Pratique  dépité Blasé a lg e difficultés g

. : 4 Epuisement
Dépression  Abandonné Perte perdy =P

Bénlt oo o o
' Anxieux décu Débordée ﬂoup Détachée Découragement
Tp_rfESSlon surchargée P35 pepression Pessimiste Epnui
15t€  Enfermé Passivite  penible Manque Démoralisé Impuissance

Routine Pressée Manque-de-concentration 4 ;
concentration Déprime . saturation: q Incompréhension

Frustré distance résigné Déception Epuis.ement
compliqué manque-de-repéres Débordé isolement

Surmenage Déconcentration 1Mpatiente

g . Mauvaise-communication
SOlltUde Angoisse  Ras-le-bol  Démoralisation

Les cours sont
proposés par blocs
de 4 heures : perte
de concentration
et motivation.

Peu de
participation ou
d'activités nous
sont proposées :
grande passivité.

16



Une expérience qualifiée de négative pour les enseignants

j'avais I'impression le probleme, c’est
pendant le Iinstitution : peu réactive,
confinement de réticente aux technologies
travailler tout le fatigué dubitatif,“r.doutes. . instututionmeen numériques (on peut dire

temps mais tout bas Ras MEdIOCTite difficulte”  améme chose des

temps tout le collegues), obsédée par le

temps tout le morose Lassitude surcharge présentiel...

sceptiqueliens e iiste

pel‘:l I absence Epuisement @ tImpatienced o
temPS travay | a SBS I Du . e-fpsgit[:téc%ef‘]lti
- b eplt esoin ® Deshumanisation
Je ne vois pas aussi bien les !egék‘!gildeé bBc(SfIFNE a't I g u e Sa g r? fg:clgu r les écrans noirs des

difficultés des étudiants. R tro étudiants sans aucun

Certains signes avant-coureurs d e p rl m e f§t| g Grdéur C h a rg e s doute la pire des

présentielvisuelle inquietude

du décrochage sont bien plus U sure Sraé n.t | me nt CO, mp lexe déshumanisations

visibles en présentiel et j'arrive dépnmé =

mieux a remotiver mes man ueenervement ePUIS_t$éS
étudiants, leur donner des q colere NON#E=econtact

Fatiguée
conseils personnalisés.
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2.2. Loccasion d’expérimenter et de se familiariser
avec des environnements technigues

Dans mon cursus scolaire ou "
universitaire antérieur au master M.... ‘23-74
Durant le master MEEF (avant mars o
2020) I4-°/°

Dans des pratiques d'auto-formation -
(MOOC, tutoriels...) ‘m 14.8%

Dans des pratiques professionnelles .
(M@gistere, autre) -l5.6/°

Non

Autre(s) I 31%

Quientantquapprenantdans mon l8 3%,
cursus universitaire —

Qui entant qu'apprenant dans une 3
formation en ligne surlaformation a... 22'9/"

Qui entant qu'apprenant dans une .
formation en ligne surun autre sujet .. 'm”-e/*’

Oui en tant que formateur dans un 13
parcours a distance (M@agistere, M. - =%
Oui en tant que formateur pourle 2% 5
master MEEF (avant mars 2020) ‘ 2%
Oui dans des pratiques d'auto- 55
formation (MOOC, tutoriels....) 27

Non mzs.oz

Autre(s) I 31%

Lexpérience de la formation en ligne, pour les étudiants et pour les

enseignants
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Un besoin exprimé et conscientise de formation a 'accompagnement et
la prise en charge : étudiants

Classesvirtuelles asynchrones (cours e...

I|

Classesvirtuelles synchrones {(cours en...

Classes hybrides (cours en ligne en dir...
Mise a disposition de ressources écrite...

Mise a disposition de ressources audio ...

Communication parmessagernie institutio...
Communication par messagerie personnele
Communication par les réseaux sodo-num...
Communication par messagerie instantané...
Rencontre en présentiel a Uuniversit
Rencontre en présentielen dehors de ['...

Jen’ai pas pu suivre laformation

[oe]]
ol
bad
—_— i —

Autre(s)

I 1
80 100

~
Lee]
B~
L]
o
o

BN pas utilise WM Utilisé etapprédeé 0 Utilisé et pas appréde



Les sources de satisfaction

L’accessibilité technique (fadlité ar...
L’ergonomie etlafadlité d’usagedes ...
La qualité du réseau

La qualité des ressources et des cours ...,
La communication avecles enseignant-e-s
La communication avecle groupe classe

La communication avecl’administration ...
La communicationavecles élévesdansv...
La motivation pourvos apprentissages

La qualité de vos apprentissages (atten...
Votre partidpation etvotre implication
Votre santé physique (maux de dos, fati...

Votre santé psychique (fatigue, stress,...

Autre(s)

|
0 20 40 60 80 100

BN pas satisfait WM Moyennementsatisfat 00 Satisfait WM Trés satisfait

Comparaison étudiants/enseignants

L’accessibilité technique (fadlité a o...
L’ergonomie etlafadlité d’usagedes ...
La qualité du réseau

La qualité des ressources et des cours ...
La communication avecles enseignant-e-s

La communication avecles collégues

La qualité de vos enseignements pars
La participation et Uimplication de
Votre santé physique (maux de dos, fati...

Votre santé psychique (fatigue, stress,...

Autre(s)

I
0 20 40 60

BN pas satisfait WM Moyennementsatisfat 00 Satisfait WM Trés satisfait

80 100



2.3. L'influence de la distance sur la qualité de
‘'enseignement

I Non, je ne pense pas
B Oui, plutdt positive...
P Oui, plutdt négative...

B Non, je ne pense pas
B Oui, plutdt positive...
P Oui, plutét négative...

La perception des effets de la distance sur la qualité des apprentissages
(étudiants), de I'enseignement (enseignants)

21



Ressenti étudiants/enseignants

Globalement, quel a été votre ressenti de la formation a distance en temps de confinement ?

Je ne souhaite
pas répondre
(4.6%)

La formation m'a

paru plus facile

(13.4%)

— La formation m’a
paru plus difficile a
distance qu’en
présence
(58.4%)

La formationne —
m’a pas paru plus
facile ni plus

difficile

(23.7%)

Dispenser la
formation ne m’a
pas paru plus
facile ni plus
difficile

(27.1%)

Globalement, quel a été votre ressenti de la formation a distance en temps de confinement ?

Dispenser la
formation m’a
paru plus e
(6.3%)

<

.. Dispenser la
formation m’a
paru plus difficile a
distance qu’en
présence
(66.7%)



2.4. La dimension sociale des apprentissages

v'Pour les enseignants, dédramatisation des technologies et
découverte des potentialités du travail en groupe quand la relation
magistrale se révele intenable ; dans et hors périmetre disciplinaire.

v'Pour les étudiants, importance du contexte social et du dialogue
entre pairs : I'étre au « monde informationnel » (Cordier) inclut un

étre social et communicationnel (Wolton)
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Un renforcement de |'aide entre les pairs

Auxdelegues _ 19.8%

A d'autres étudiants
A des enseignants
A un tuteur terrain - 16.9%
A des éléves -.5.6"/,
Au service informatique l 85%

Au service administratif m 24 2%

Amafamille

A mes ami

Autre(s) -l] 4 0%
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Aide et soutien du coté formateurs

Au service informatique

Au service administratif -. 1.2%

Ades collegues enseignantsm 53.9%

A des étudiants-.9.0°/.

Autre(s) -I 34%
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3- Les perspectives critiques pour l'avenir de la formation a
distance (et en présence) : un « monde d’apres », du prévu au
VEcu ?

Espace Pl — INSPE : Atelier de co-création, Master Médiation et Médiatisation des Savoirs M2, 2021
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Tendances et questions

v'Diversifier les modalités possibles d’enseignement ou retourner a la
normale ? : la place accordée par l'institution a la liberte pedagogique
face a I'organisation normalisée des enseignements

v'Le tiraillement des services d’IP et des responsables de formation de
ne pas perdre ou de sous utiliser les ressources spécifiguement
produites en temps de Covid ainsi que les démarches de suivi des
etudiants en distanciel.

v'Le choc entre pratiques engagées dans l'urgence puis transférées en
des temps tres courts face aux injonctions (paradoxales) de
'institution a la rentrée de septembre 2021 : linjonction de
I"innovation puis celle du retour aux modeles du passé. Largument de
revenir au présentiel et aux modalités d’avant.

Moi ¢a m'a un peu surpris de voir que beaucoup s’étaient plaints du distanciel et finalement quand il y avait la
possibilité d’étre en présence, une fois on a été 3 sur 40 a venir et j’ai vraiment hallucing, je n’ai pas compris pourquoi
il y avait un telle d/fj%rence entre ce qui pouvait étre dit et ce qui était fait (1¢" degré, 23 ans, célibataire)
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Des refus exprimes dans la littérature
orofessionnelle internationale

v'Sortir des choix univoques et prendre le temps de la réflexion

v'Sortir des bricolages (ou les accepter ?)



Interét de la recherche ex-post

v'Un questionnement de fond sur le sens de I'enseignement, les méthodes
pédagogiques (une salle, un enseignant, un public), l'industrialisation du
cadre pédagogique, ou une vague qui passe ?

v'Uoccasion de critiquer en profondeur les blocages des systemes
universitaires voire d'oser les contourner au titre de l'urgence des
situations.

v'Une institution finalement dépassée par les pratiques engagées :
renforcement de l'invisibilité des pratiques de groupes, d’étudiants et de
formateurs.

v ’émergence d’un nouveau contrat pédagogique orienté sur une triptyque

du : « Ce que je fais (réellement) / ce que je donne a voir (pour I'Autre) / ce

ue je percois de I'Autre sans chercher a en savoir davantage » : pour une
théorie des « petits arrangements » et de son acceptation...
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Pour nous suivre

https://afle4s.hypotheses.org/

=
= Nouvelle-
~~ Aquitaine

REGION

Colloque 2022 : CIA 3 (novembre 2022 a Bordeaux) :

CIA3 Du prévu au vécu : Réagencement, accompagnement, réorganisation des dispositifs info-
communicationnels face a I'imprévu - Sciencesconf.org

En vous remerciant. Questions?

/

1 H = Institut national
universite s e
“BORDEAUX I\ B
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