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1. INTRODUCTION

Pour refléter la complexité avec laquelle le leadership est
aux prises lorsqu’il s’agit de résilience, la ville est
appréhendée dans cette étude comme systéme urbain,
suivant entre autres Meerow et al. (2016). Un systeme
urbain est traversé de part en part par des flux variés en
interaction constante entre eux: 1) d’énergie et de
matériaux de consommation en réseau; 2)
d’infrastructures influant sur I'environnement bati; 3)
socioéconomiques et démographiques posant des
problématiques particulieres de capital, de justice et
d’équité entre les différents groupes sociaux répartis sur
son territoire; 4) le tout sous des réseaux de
gouvernance a échelles multiples qui impliquent de
nombreux acteurs et institutions aux intéréts variés
(département, région, province ou pays/fédéral). Ce
systeme focal étant lui-méme relié a des territoires plus
ou moins lointains, il est dans une situation spécifique
relativement a la quasi-infinité de risques internes et
externes susceptibles d’émerger en tout temps.

2. CADRE THEORIQUE

La résilience n’est pas vue comme une capacité a
affronter des chocs pour retourner a un état initial qui
n‘est pas lui-méme nécessairement souhaitable ou
possible (Tchernobyl). Elle est plutét vue comme une
disposition dynamique a anticiper ce qui peut l'étre,
opérer changements et réorganisations optimaux face
aux chocs survenus, dans la proportion et les
temporalités adéquates, en opérant une transformation
rendant le systéme toujours plus apte a faire face a des
chocs variés. Pendant I'expérience d’un choc, le groupe
restreint de personnes propulsées au-devant de la scene
avec des pouvoirs exceptionnels (cellule de gestion de
crise, task force) gere une situation ambigtiie qui échappe
aux cadres habituels et a une explication définitive.

D’'un point de vue esthétique, les membres vont
percevoir et interpréter les événements selon leurs
différentes sensibilités (Strati, 2004), des intéréts et
priorités qui leur sont propres. Certains aspects se
verront accorder plus d’'importance que d’autres. Situés
dans leur contexte social, ils pergoivent dans le cadre
d’un projet d’intérét pour eux (lintentionnalité
opérante), chargés de leur histoire, de I'expérience et de
la formation, de la connaissance des normes qui leur
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donne un potentiel d’agent compétents et capables de
dextérité (Merleau-Ponty, 2013; Wacquant, 2015). Et
cela, qu’ils en soient conscients ou non.

Ainsi, le risque est en partie construit socialement dans
leur négociation du sens des événements (notamment le
concept de risk city, Jabareen, 2015). Il y a négociation
d’une esthétique dans un processus qui comprend a la
fois accord et désaccord, doute et rejet, sur fond de
recomposition et de changement de positionnement des
acteurs, parfois violemment (Strati, 2004). Cette
perception a a voir avec comment chaque individu se
percgoit lui-méme, en relation avec les autres
participants, avec I'organisation municipale, et comment
ces éléments interagissent entre eux et avec le cadre
social plus large (suivant Woodward & Funk, 2010). C’est
ce processus négocié de maniére intersubjective qui
déterminera in fine quelle explication sera retenue au
détriment d’autres possibilités tout aussi valables. Plus
précisément s’il y a crise ou pas et de quelle nature, son
degré de gravité et d’urgence, ainsi que la réponse la plus
appropriée.

Bien que la recherche y préte encore trop peu
d’attention, la connaissance liée a nos facultés
sensorielles et a nos émotions, encore appelée
connaissance esthétique, qui interagit avec I'intuition et
I'imagination, celle-ci est trés influente dans ces
environnements complexes, dynamiques et incertains. Et
plus croit la complexité, plus est critique I'aptitude a la
saisir de maniére intuitive (Mitchells, 1966). En pratique,
c’est I'acuité dans la perception de la dynamique de
I'interaction qui permet de simuler mentalement la
propagation de I'onde de choc a travers le systeme et ses
impacts variés sur les acteurs. Cette perception influera
sur la réponse initiale. Or la célérité et I'adéquation de
cette derniere pourraient s’avérer plus décisives que la
gravité du choc initial lui-méme (Garcia, 2006).

3. RESULTATS ET ANALYSE

L'approche esthétique fournit trois dispositions
fondamentales pour le leadership dans cette résilience.
La sensibilité esthétique développée saisit intuitivement
le sens des événements et jauge avec précision leur
importance dans le contexte, tout en étant capable de
I'exprimer de maniére plausible et convaincante aux
interlocuteurs. Les penseurs y associent particulierement



la faculté du golt permettant de savoir quand
subordonner la régle au contexte (Montesquieu, 2012).
La ville de San Francisco a connu un nombre
exceptionnellement bas d’infections au début de Ila
pandémie. Quand le Dr Zhang de I'hdpital de Chinatown
voit une photo ‘alarmante’ de centaines de médecins
acheminés précipitamment a Wuhan, elle reconnait
‘immédiatement la menace’ avec le retour des vacanciers
du nouvel an Chinois et les vols directs de Wuhan, et
prend attache avec le représentant municipal. La ville
suit le lead, I'hopital devenant I'épicentre de la réponse,
et travaille de concert avec la communauté chinoise et
ses représentants pour les messages d’éducation et les
mesures sanitaires, bien avant I'administration Trump
dans le déni. Elle est aidée par le gouverneur tres
proactif.

Malgré son attention attirée trés tét par un signalement
de nouveau virus sur un blog, sa college ministre de la
santé n’aura pu prémunir Paris malgré son inquiétude
grandissante. En cassandre incapable de convaincre le
sommet de I'Etat du risque, elle quittera finalement ses
fonctions en pleurs, confessant qu’elle savait que ‘le
tsunami’ déferlerait. Les cing vols directs entre Wuhan et
Paris avaient été omis dans le modele de prévision
utilisé.

La réflexivité esthétique marque la disposition a
restructurer son interprétation sur la base des émotions
et états affectifs pour guider la décision et I'action,
notamment dans les situations inattendues, invalidant
les maniéres de faires et connaissances habituelles. Elle
se traduit dans cette adaptation permanente faite
d’improvisations, de changements de rdles entre acteurs
faisant confiance aux connaissances tacites et
esthétiques des autres pour décider et agir. L'on peut
contraster les villes de Vancouver et Calgary octroyant
ressources et responsabilités a des milliers de volontaires
pour parvenir a un nettoyage en une reprise en un temps
record apres des inondations, avec celui de la Nouvelle-
Orléans ou elles ont été notoirement empéchées de
contribuer aprés [l'ouragan Katrina. De multiples
ressources essentielles, bien que disponibles, ne purent
étre utilisées, comme les centaines de bus.

Enfin, faire la bonne chose de la bonne maniére au bon
moment, dans les bonnes proportions et pour les bonnes
raisons, mais guidé par le bon sentiment, résume
simplement la sagesse pratique d’Aristote. Elle s’adresse
aux situations pour lesquelles il n’y avait pas de solution
antérieure disponible (Aristote & Apostle, 1984). Elle est
particulierement importante pour réconcilier 'ensemble
des intéréts malgré leur divergence, et éviter que les
mesures en place ne constituent qu’une reproduction
des inégalités existantes ou des changements de surface.

4. CONCLUSION

Ces trois dispositions interactives sont fondamentales a
nos yeux pour un leadership qui favorise le
développement de la résilience de systémes urbains sur
le long terme, tirant des apprentissages des expériences
pour mieux se préparer.

Adopter cette posture implique alors d’inclure ce volet
dynamique et esthétique dans les modeéles actuels ainsi
que dans les outils de développement du leadership.
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