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1. INTRODUCTION

La crise sanitaire de la Covid-19 a rendu le secteur du
tourisme tres vulnérable, car il a connu un assechement
immédiat et simultané de la demande et de I'offre a la
suite de la fermeture des frontiéres, des confinements et
des fermetures administratives de la plupart des
aménités. Ce choc, de nature exogéne et aux
ramifications planétaires, est sans précédent au point
que beaucoup pensent que le secteur du tourisme doit
radicalement « changer de voie » (Morin et Abouessalam
2020). A cette crise sanitaire, s’ajoute une prise de
conscience de l'urgence climatique (Kurletto, 2022) qui
qguestionne les mobilités carbonées dont se nourrit le
tourisme international. La crise sanitaire apparait comme
le point de rupture d’avec les pratiques touristiques du
monde d’avant dont certaines (surtourisme, tourisme de
masse) étaient déja identifiées comme le symbole d’une
mondialisation excessive des voyages.

L'ere post-Covid va-t-elle engendrer une rupture
majeure, un changement de paradigme, une
« métamorphose » (Latour 2021a) au point que le
tourisme « d’apres » ne sera pas comme celui « d’avant »
? Nous entendons par « ére post-Covid » le monde de
I'apres la pandémie qui présente deux caractéristiques
essentielles : (1) le virus devient endémique et il convient
d’apprendre a vivre donc a voyager avec; (2) le
renouveau touristique devra é&tre adossé sur la
décarbonation du tourisme et pas seulement des
mobilités. La crise sanitaire révele I'inéluctabilité de la
transition écologique et la nécessité de transformer les
pratiques (Gosling et al. 2021, Violier 2021). C’'est ce que
nous allons tenter de percevoir en explorant les écrits
des professionnels et universitaires.

2. CADRE THEORIQUE ET METHODE

Par quel angle conceptuel aborder le tourisme
« d’aprés » ? Celui de la résilience des territoires et des
parties-prenantes du tourisme semble pertinent (Duro et
al. 2022). Mais de quelle résilience parler ? La résilience
des destinations touristiques est relativement bien
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abordée lorsqu’il s’agit de se relever d’une catastrophe
naturelle (tsunami, incendie) ou de chocs socio-
politiques (mouvements sociaux, guerres). Avec le Covid-
19, le secteur n’a subi aucun dommage sur les
infrastructures. La forme inédite de la situation appelle
une forme spécifique de résilience, la « résilience
adaptative » (Fabry et Zeghni, 2020). Il s’agit de créer les
conditions pour absorber la crise, non pas pour revenir a
« I'avant » mais pour repartir sur des bases renouvelées,
ce que les anglo-saxons qualifient de New normal
(Ateljevic 2020). Cette résilience adaptative semble
apporter un cadre de réflexion adapté a la complexité de
la période actuelle. Mais sur quoi fonder cette résilience
adaptative ? Nous formulons I'"hypothése que nombre de
composantes du tourisme de I'aprés-Covid étaient
présentes a bas-bruit avant la crise sanitaire. La résilience
adaptative concerne la capacité a identifier ces signaux
faibles et a les activer comme leviers de reconquéte du
tourisme. Abandonner progressivement le tourisme
masse et favoriser I'émergence d’un tourisme
compatible avec la transition écologique, semble la
trajectoire proposée de maniere consensuelle par les
parties-prenantes du tourisme. Est-on en droit de parler
de changement de paradigme touristique ? L’analyse
textuelle que nous proposons permet d’aborder la
question du changement de paradigme touristique a
partir de son traitement médiatique et académique.

Dans nos corpus de données qualitatives parues entre
mars 2020 et décembre 2021, nous avons pris en compte
des points de vue hétérogenes de multiples acteurs
allant des scientifiques a la société civile. L’analyse de
contenu permet d’aborder la question du changement de
paradigme touristique a partir de son traitement
médiatique.

La crise de la Covid-19 est le point de bascule qui
constitue notre configuration socio-économique de
départ. Nous cherchons a documenter les perceptions
des parties prenantes de I'offre touristique en matiere de
tourisme de I'aprés Covid. Nos corpus ne traitent pas le
Covid-19 comme une crise purement sanitaire mais



comme le révélateur d’'un monde qui avait atteint ses
limites et ne pouvait pas perdurer trop longtemps. C'est
dans ce cadre que nous cherchons a identifier les
représentations des auteurs et professionnels en matiere
de tourisme du futur.

L’exploration des corpus grace a une analyse de contenu,
a travers les mots-clés « post Covid » et « new normal »
appliqués au tourisme, nous permet de documenter les
perceptions individuelles des acteurs du tourisme et des
universitaires. Comment congoivent-ils le tourisme post
pandémie ? S’agit-il de revenir a la situation d’avant la
crise ? S'agit-il de refonder le tourisme? Si oui
comment ? S’agit-il de changer de paradigme touristique
compris au sens de Kuhn (1972) ?

3. RESULTATS ET ANALYSE

Normalité : Le Covid est pergu comme un point
d’inflexion sans retour possible a la situation d’avant. Les
auteurs parlent peu de reprise et lui opposent rupture,
disruption, transition et transformation comprise au sens
de nouvelles opportunités, de changement de business
model mais aussi de processus. Les auteurs admettent
que cet avant n’avait rien de normal. Le post-Covid et le
new normal ne sont pas un renoncement mais I’occasion
de corriger les excés et les égarements, peu soutenables,
de l'avant. Le new normal exprime une dimension
systémique et un changement de perspective qui oblige a
repenser le mode de développement touristique et plus
généralement a questionner I’hypermodernité.

Réparer et transformer pour ne pas « gacher la crise »

(Latour, 2020) : La crise sanitaire a arrété le tourisme,
mais a-t-elle abrogé les pratiques antérieures? Les
auteurs ont conscience du risque de « revanche », de
rattrapage aprés un sevrage brutal dans les pays
occidentaux et la volonté de découvrir le monde des
classes moyennes des pays émergents. Pour autant les
auteurs fixent les contours de ce qui devra étre : a true
RESET of the tourism industry ; ne plus viser la croissance
du tourisme mais son développement; mettre en
balance norme  consumériste et norme  pro-
environnementale.

Un glissement de paradigme : le tourisme a I'ére de la

transition écologique. Le terme paradigme est surtout
mobilisé chez les universitaires pour signifier que le
tourisme ne peut plus se fonder sur les pratiques
antérieures et qu’il doit s’inscrire dans la transition
écologique ce qui dépasse le tourisme durable.

Un nouvel agenda pour la recherche en tourisme :
comment permettre a tous de voyager moins souvent
mais plus longtemps, plus pres, plus raisonnablement, de
maniére plus inclusive et en toute sécurité ? Quel est le
role des universitaires dans la formation, les
compétences et I'éveil des consciences ?

2

Un nouvel agenda pour les acteurs du tourisme :
réinventer le tourisme, ré-apprendre a produire, vendre
et consommer des voyages. Pour eux, le tourisme n’est
pas le probleme mais la solution a condition de changer
de systeme de prix et de valeur. Il s’agit d’abandonner le
tourisme d’opportunité du déplacement exclusivement
tiré par les prix et de démocratiser les nouvelles valeurs
du tourisme : I’écologie, I'éthique, I'immersion.

4, CONCLUSION

Le glissement de paradigme et le lien établi entre
« tourisme et transition écologique » fait échos a la
notion de développement frugal ou « sage » (wise) des
villes et des territoires. Le tourisme du « monde
d’apres » impose une lecture systémique et la prise en
compte des interdépendances dans le cadre des
écosystemes localisés.

La résilience adaptative qui reflete la capacité a anticiper
et a traiter la transformation en cours semble un cadre
d’analyse pertinent. Elle favorise I'émergence de
solutions a la crise comme I'encadrement des mauvaises
pratiques (décarbonation des mobilités), l'arrét des
pratiques non soutenables (jauges, fermeture de sites),
de distinguer propension a voyager et capacité a
voyager, de distinguer voyage et vacances, etc.

Cette crise est un défi a I'imagination et a la réflexion,
pour trouver de nouveaux axes de croissance équilibrée.
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