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1. INTRODUCTION

Le déploiement des nouvelles technologies a
profondément bouleversé la nature de nos relations et a
fait émerger de nouveaux espaces de socialisation sur
Internet. YouTube, Twitch, etc., sont quelques-uns de ces
services en ligne d'hébergement et de diffusion de vidéos
en streaming qui encouragent notamment une culture
constante de la visibilité et de la représentation qui se
construit dans le regard de l'autre, ce que Joél
Birman défend comme le nouveau cogito : « je pense, je
suis vu, donc je suis » (2011).

Plusieurs auteurs se sont attachés a démontrer que cette
injonction de visibilité soumise a la participation de la
communauté réduit les individus a leurs seules
apparences. Elle « met le monde sur écrans, prend
I’écran pour le monde et se prend elle-méme pour ce
gu’elle a mis a I'écran » (Barus-Michel, 2011). La
participation de la communauté (Galibert, Cordelier,
2017) sur ces plateformes se matérialise notamment par
une dynamique conversationnelle qui s’engage entre la
communauté et le streamer. Les commentaires publics
laissés s'imposent a tous, relevent d’une symbolique
forte et attestent d’une valeur sociale élevée (Bouilloud,
2011).

Mais parfois les propos dévient et se transforment alors
en une « cohorte de la haine » en ligne. lls exercent un
véritable harcélement en meute et sont vécus par les
victimes comme de véritables crises traumatiques. Ces
pratiques sont d’autant plus marquées depuis la période
de pandémie ou I'augmentation du temps passé par les
adolescents et jeunes adultes sur les réseaux sociaux,
I'ennui et 'oisiveté directement liés aux restrictions de
déplacement et couvre-feu, I'audience plus élargie, les
sentiments d’impunité et d’intouchabilité en ligne, etc.,
ont contribué a accentuer ces violences de maniéere
significative.

2. CADRE THEORIQUE ET METHODE

Cette communication propose donc par une approche
compréhensive  d’interroger  scientifiquement les
pratiques de flaming, ces messages hostiles et insultants
en ligne qui touchent a l'intégrité physique des victimes
et la maniere dont ces violences symboliques sont
pleinement banalisées voire communément acceptées.

Pour mener notre analyse, nous nous sommes appuyés
sur le projet de recherche CyberNeTic, mené
conjointement entre I'université Bordeaux Montaigne et
la Gendarmerie nationale depuis 2018. Il s’agit d’une
recherche-action au coeur de la communication des
organisations et de la criminologie, qui étudie comment
la prégnance de I'utilisation des nouvelles technologies
dans le quotidien a généré de nouveaux comportements
de violence en ligne et quelles sont plus précisément les
stratégies d’influence et de manipulation qui sont
empruntées dans les discours des cyberharceleurs.

Dans ce cadre, nous avons menés une revue de la
littérature conséquente, des études par questionnaires,
complétées par des entretiens semi-directifs (streamers
et youtubers victimes de cyberharcelement, grands
témoins -directeur e-sportif, directeur de web TV, etc.- et
enquéteurs) puis nous avons croisés ces verbatims a des
observations ethnographiques (Rogers, 2013) en ligne
nous permettant de collecter des centaines de messages
émis (Cooren, Taylor, 2006) caractéristiques de pratiques
de flaming.

L'approche que nous préconisons dans cette
communication trouve son ancrage au cceur d’un
cadrage théorique mobilisé autour du constructionnisme
social et de la maniere dont le discours fonctionne dans
les relations sociales violentes, interrogeant par la-méme
dans ces échanges de conversation les représentations,
les imaginaires, les valeurs, les pratiques etc. que sous-
tendent les conduites de flaming.



3. RESULTATS ET ANALYSE

Les résultats de notre travail s’attachent tout d’abord a
mettre en exergue les représentations collectives au
travers desquelles streamers et youtubers appréhendent
aujourd’hui les violences dont ils sont victimes en ligne
(mise en scéne du désaccord, rhétorique de I'exces,
banalisation des agressions, etc.). Dans un deuxieme
temps, ils nous permettent d’identifier les processus
info-communicationnels qu’ils mettent en ceuvre pour
pallier ces cohortes de haine (processus de partage, de
filtrage, de marchandisation, etc.) . Enfin, ils montrent
comment leurs communautés en ligne font organisation
et implémentent a leur tour des stratégies de résilience
collective (les dynamiques autour des groupes
circonstanciels, des tuteurs de résilience, etc.).

4. CONCLUSION

Cette communication nous permet de comprendre que la
dynamique conversationnelle qui s’engage entre la
communauté et le streamer ou youtuber construit des
affinités relationnelles sources de liens privilégiés, tout
autant qu’elle fait place a des proximités produisant
inévitablement de nombreuses déviances. Dans les
pratiques de flaming, ces violences hautement
symboliques sont pleinement banalisées voire
communément acceptées. Si des stratégies individuelles
sont mises en place pour minimiser l'impact des
commentaires haineux, les approches organisationnelles
de résilience portées par le groupe s'imposent comme
une véritable puissance soutenante efficace qui aide a
surmonter de nombreux impacts nuisibles de ce
cyberharceélement.
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