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1. INTRODUCTION

Cette proposition présente I'étude de I'engagement public
en tant que pratique de communication traversée par les
crises. Elle porte, plus spécifiquement, sur le role de la
communication dans la continuité des pratiques
d’engagement dans le contexte de I'interruption soudaine
des formes de participation et de consultations planifiées,
due a I'’émergence de la pandémie de Covid-19. Nous
abordons ici I'engagement public comme une multitude
d’activités  sociotechniques  planifiées, mais  aussi
émergentes, situées et distribuées (Gherardi, 2019), qui
mettent en relation des organisations et des parties
prenantes hétérogenes par le biais d’interactions au sein de
réseaux ou d’organisations dites « partielles» [partial
organization] (Ahrne & Brunsson, 2011). Cette conception
positionne la notion de communication au centre des
pratiques d’engagement public, non seulement comme un
impératif fonctionnel, mais aussi comme processus par
lequel se construisent et maintiennent différentes formes
d’engagement.

2. CADRE THEORIQUE ET METHODE

Une partie dominante des recherches en engagement public
(Greenwood, 2007) se concentre sur 'analyse de ses effets
positifs sur les organisations et les parties prenantes en
termes de résultats recherchés, planifiés et attendus
(Scherer & Vogtlin, 2020). Ces études s’'intéressent a la
maniére dont I'engagement influence et facilite I'inclusion et
la participation des parties prenantes aux politiques
publiques et a la prise de décision afin de batir et maintenir
une démocratie citoyenne (Dodds, 2019). Bien que cette
littérature évoque au passage limportance dela
communication dans le succés de ce type d’initiative, peu
d’études mettent I'accent sur les propriétés constitutives de
la communication et des interactions entre les organisations
et les parties prenantes (Benoit-Barné & Robichaud, 2021;
Frooman, 1999), particulierement en situation de crise
(lvanov, 2021). Quels mécanismes permettent aux
organisations de continuer a assurer les pratiques
d’engagement ?

Nous abordons les pratiques d’engagement public par le
biais de la communication constitutive des organisations
suivant en cela une tendance émergente dans la littérature
sur la collaboration avec les parties prenantes (Benoit-Barné
& Robichaud, 2021). Dans la foulée de Taylor et Van Every
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(2000), nous considérons que c’est par la communication
que les organisations émergent, se structurent et se
définissent. Les pratiques professionnelles n’y sont pas
seulement vues comme des activités stables et structurées,
codifiées et diffusées par divers canaux de communication
(Axley, 1984), mais aussi comme des pratiques renégociées
de maniere continue, en situation, par le recours au langage,
aux interactions, aux technologies, voire aux espaces et aux
temporalités de [l'activité. Mettre la communication au
centre des pratiques d’engagement nous permet ainsi
d’élargir et de développer notre compréhension des crises,
de I'engagement et de leur influence sur les organisations.
Nous étudions ici la crise comme un événement organisant
qui se manifeste comme «une suite de ruptures qui
obtiennent la continuité des cours d’action a travers de
continuelles discontinuités » (Latour, 2012, p.393). La
guestion devient alors de savoir comment la communication
agit sur I'engagement public et influence-t-elle la continuité
des pratiques de participation et d’inclusion dans le contexte
disruptif de crises organisationnelles.

Pour répondre a cette question, nous avons mené une
recherche sur les pratiques d’engagement public du
Gouvernement Ouvert (OG) du Canada. Nous avons étudié
la maniére dont I'équipe d’engagement du GO conduit des
consultations publiques avec les parties prenantes pour
élaborer le nouveau Plan d’Action National (NAP) et se
réorganise lorsque plusieurs formes d’engagement en
personne sont suspendues par la pandémie de Covid-19.

Nous avons collecté des données par une ethnographie
organisationnelle (Ivanov & Bouzon, 2017). Apres le passage
au travail a distance, nous avons opté pour une participation
en ligne aux réunions et aux discussions menées par I'équipe
d’engagement du GO. L’analyse du discours des participants
(Paillé & Mucchielli, 2012) a été combinée avec I'analyse du
matériel empirique collecté lors des observations sur le
terrain et en ligne.

3. RESULTATS ET ANALYSE

Nos résultats révelent que la communication occupe une
place centrale dans la continuité et le renouvellement des
pratiques d’engagement public en temps de crise. D’un c6té,
I’engagement des parties prenantes est fortement perturbé
par l'imprévisibilité et I'insécurité causées par la crise. De
I'autre, les interactions et le dialogue entre les membres de
I’équipe d’engagement contribuent a rebatir le réseau de



correspondants et d’acquérir de nouvelles compétences
pour mettre en place et utiliser des solutions numériques
pour engager a distance. Les technologies deviennent ainsi
des conditions sine qua non de la reprise de I'engagement.
Elles créent de nouveaux espaces d’engagement plus
sécurisés et accessibles aux publics qui ne peuvent pas se
déplacer et participer en personne aux consultations.

L'interruption de I'engagement public donne aussi du temps
supplémentaire aux membres de I'équipe d’ajuster ses
pratiques, de tester de nouvelles solutions technologiques et
d’adopter des plateformes plus ouvertes au dialogue dans
un contexte de crise. Si le délai d’élaboration du NAP est
retardé, la crise a créé une marge temporelle, qui est
I'occasion inattendue de réajuster les outils et les messages
temporairement « mis au garage » pendant la crise, mais qui
seront réactivés le moment venu. Grace a la communication,
I’équipe parvient a se réorganiser et a générer de nouvelles
pratiques d’engagement. Le tableau ci-dessous résume les
principaux résultats.

Rupture Continuité
déconstruction des reconstruction du
consultations réseau de

publiques collaborateurs
arrét des “a technologies et
rencontres en g communication a
personne E distance
=
délocalisation des §, espaces
consultations ‘g' numériques
sécurisés
suspension des générer un
messages officiels dialogue
délai du NAP altéré marge temporelle
pratiques nouvelles
discontinues pratiques
d’engagement

La communication permet ainsi a I'équipe de créer des
espaces numériques d’engagement modifiés et d’engendrer
de nouvelles temporalités afin d’adapter le processus de
consultations publiques avec les parties prenantes et de
maintenir leur engagement.

4. CONCLUSION

Nos résultats contribuent a I’étude de I'engagement public
en situation de crise et montrent qu’une profonde
perturbation des activités d’engagement, de participation et
d’inclusion des parties prenantes menagant les objectifs de
I'équipe — I'élaboration du nouveau PAN — ne débouche
pas nécessairement sur une extinction de I'engagement tant
gue la communication permet aux organisations et aux
parties prenantes de rebatir mutuellement des conditions
sociotechniques des pratiques d’engagement.
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