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Attentes quant à un robot à la maison
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Retour d’expérimentation Le Robot idéal

Japon France

Il serait...

affectif
amusant

serviable
discret  poli

mobile
connecté
simple

En nombre de verbatims
sur 16 participants

Il ressemblerait à...

 Femmes

un chien
un caléléon   
Doraémon     

une machine

Pepper

un humainun enfant

Alexa

Pour 13 participants

Il ferait...

des choses
avec moi

jouer   
converser   
s’amuser   

des choses   
à ma place   

tâches domestiques
sureveillance

de l’assistance
     assistant vocal
     aide-mémoire
     aide-cuisinier
     coach gym
     aide

En nombre de verbatims
sur 16 participants

du confort

Il m’apporterait...

de la 
surveillance

des 
    notifications

des
informations

rien 

de 
l’affection

En nombre de verbatims
sur 16 participants

Il aurait pour forme...

forme
simple

forme
animale

forme
humaine

de grandeur 
moyenne et 
visible

aspect
machine

matière en plastique clair
couleur chaleureuse, 
agréable et moelleuse
de la température du corps

En nombre de verbatims
sur 16 participants

Besoin de contrôle du robot
Ne doit pas parler ou bouger sans 
être sollicité
Doit servir
Opinions variées quant à l’autonomie 

soit inquiétude

soit contrôlée acceptée sous certaines 
conditions (cas d’alertes, dialogue choisi, 
autonomie régulée)

soit n’est pas dérangeante

Perception du robot à la maison
Très fort sentiment de présence
Bon accueil de la couleur et du 
matériau, avec une envie de matériaux 
doux, tactiles 

Forme mignonne, jolie apparence
Magie des lumières 
Attirance et étonnement envers les mains (agilité et 
réaction au toucher)

MAIS
Encombrant et de trop grande taille

Bruyant, besoin de discrétion

Image négative du robot
Ne permet pas de dialoguer avec lui
Ne se déplace pas dans la maison
Mode SON très désagréable
Mouvements dynamiques génèrant des 
inquiétudes en particulier auprès des 
petits-enfants
Souhait de plus de marques de politesse et de réactions 
aux mots de politesse

Image positive du robot
Expérience du toucher du robot 
très positive
Objet considéré comme amusant et 
surprenant
Expérience vécue comme « sympa »
Voix parlée et gestuelle agréables
Politesse ressentie comme plaisante et importante
Expériences à faire AVEC le robot estimées plaisantes

majorité des 
réponses

majorité des 
réponses

majorité des 
réponses

Robot idéal déssiné

Objectif
Dans ce terrain, Pepper a 
été considéré comme une 
sonde technologique 
permettant d’explorer 
comment les membres du 
foyer appréhendent un 
objet ayant des 
comportements et un 
dynamisme propre et 
indépendant. Le but n’était 
pas d’évaluer les fonctions 
développées pour Pepper 
dans le cadre du projet.

Terrain

10
5 5

France Japon

Un questionnaire sur l’attitude face au robot a 
été réalisé avant et après l’expérimentation. Les 
données ont montré qu’il y a peu de différence 
d’attitude entre français et japonais. 

Protocole

Fonctions

exploration de 2 jours

Photomontage
sur le robot idéal

Questionnaire générique
sur les robots Logs

Fiche du 
robot idéal

Bocal à
idées

Cartes
d’expérience

Questionnaire générique
sur les robots 
Entretien semi-dirigé

pré-exploration

Photomontage
sur l’expérience vécue

post-exploration
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UN ROBOT DANS LES FOYERS
DEUX JOURS AVEC PEPPER

En nombre de verbatims sur 5 foyers français En nombre de verbatims sur 2 foyers japonais


