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RESUMEN

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituye un reto
didactico para las clases de practica integral del francés en la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez”, las cuales tienen un enfoque comunicativo como método
cientifico. Sin embargo, a los profesores se les dificulta el desarrollo equilibrado y la
integracién continua de las habilidades comunicativas en esta lengua pues no logran
promoverse en los estudiantes a través de estrategias modernas adecuadas a sus
necesidades y caracteristicas individuales y grupales. El objetivo del presente trabajo es
evaluar el impacto del marco Colaboracion, Autonomia, Variedad, y Aplicaciones
(CAVA) en el desarrollo y la integracion de las habilidades comunicativas en francés
mediante un sistema de actividades. Para el desarrollo de la investigacion se aplico un
diagnéstico preliminar en la carrera de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez” a través de la encuesta, la entrevista y la observacion
pedagogica. Como resultado mas significativo se logré una articulacion didactica que
permitid integrar el marco CAVA con el sistema de actividades propuesto.

PALABRAS CLAVE: sistema de actividades comunicativas, integracion de las
habilidades comunicativas, marco CAVA, francés como lengua extranjera, TIC

ABSTRACT

The use of information and communication technologies constitutes a didactic challenge
in the Integrated French Practice lessons at "José Marti Pérez” University, in Sancti
Spiritus, which have a communicative approach as scientific method. Even though,
teachers are not able to achieve the balanced development and the continuous
integration of the communicative abilities in their students for they cannot promote them
through modern strategies designed in correspondence with their individual and group
needs and characteristics. The objective of the present paper is to evaluate the impact
of the CAVA (Collaboration, Autonomy, Variety, and Artifacts) framework in the
development and integration of the language skills in French through a system of
activities. For the development of the research, the authors carried out a preliminary
diagnosis in the Foreign Languages Major at "José Marti Pérez” University by using
methods and techniques such as survey, interview and pedagogical observation. The
most important result obtained was the achievement of a didactic articulation that
allowed the integration of CAVA framework with the proposed system of activities.
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INTRODUCCION

A escala mundial el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) centra su atencién en la
clase como la forma fundamental de organizacion de este, la via a través de la cual se
transmiten conocimientos y ademas se instruye al sujeto para que asi se logre su
formacion integral. La clase de practica integral de una lengua extranjera, segun los
profesores del departamento de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez” (Uniss), es llevar al aula los elementos requeridos para
favorecer el aprendizaje correcto de esta y realizarlo de forma amena para los
estudiantes de modo que el proceso docente se desarrolle lo mas dinamico posible y
que los estudiantes desarrollen sus competencias.

La manera en que todos estos elementos se tratan influye en el desarrollo de las
habilidades comunicativas basicas de cada lengua: la comprension auditiva, la
expresion oral, la comprension lectora y la expresion escrita.

A partir del diagnéstico realizado, se constaté como problemética principal que, en las
clases de francés como lengua extranjera (FLE), no siempre se lograba la integracion
de las cuatro habilidades comunicativas dentro del PEA, que permitiera a los
estudiantes alcanzar niveles superiores de aprendizaje. Por tal motivo se establecio
como objetivo evaluar el impacto del marco CAVA en el desarrollo y la integracion de
las habilidades comunicativas en francés mediante un sistema de actividades.

La aplicacién del presente trabajo en la practica pedagogica constituyé una novedad
pues, a partir de los resultados obtenidos en la experiencia al basar el trabajo de los
estudiantes y los profesores en el marco CAVA, se logré disefiar un sistema de
actividades que favorecio la integracion de las habilidades comunicativas en FLE y que
hasta el momento era deficiente debido a la poca puesta en préactica de enfoques que
permitieran el desarrollo de tales experiencias y la obtencibn de resultados
satisfactorios en este proceso.

Impacto del marco cava en la integracion de las habilidades comunicativas en
lenguafrancesa

Para disefar los instrumentos y las técnicas de investigacion al medir el impacto de la
propuesta en la integracion de las cuatro habilidades en FLE se tomé como punto de
partida lo dicho por Nunan (1989) cuando establecid que el profesor debe proponerse el
disefio de materiales docentes y modulos de estudio que favorezcan esta integracion de
forma variada, lo que constituye una maxima didactica para varios profesores de
lenguas extranjeras pero que pocos logran desarrollar adecuadamente por la influencia
negativa de agentes externos al proceso. Ademas, este enfoque integrador constituyé
un indicador de evaluacion en el proceso investigativo, que tuvo dos etapas principales:
la inicial en septiembre de 2017 y la final en junio de 2018.

Durante la investigacion se utilizO6 como técnica la encuesta, que se aplicé a 18
estudiantes del grupo de Cuarto Afio de Lenguas Extranjeras de la Uniss y cuyos
resultados arrojaron que los estudiantes estaban motivados por la inclusién de las TIC
para realizar las actividades orientadas pues en el grupo todos tenian acceso a una
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computadora ya fuera en sus propias casas (un 55,56%), a través de un familiar (un
33,33%) y en la unidad docente en la que se realizaba la Practica Laboral Responsable
(11,11%).

También se aplico la entrevista para triangular los resultados obtenidos, lo cual permitié
caracterizar los alumnos como hiperactivos y socialmente comunicativos y que, a pesar
de poseer limitaciones en el desarrollo de las habilidades comunicativas en lengua
francesa con un enfoque integrador, la mayoria cumplia requisitos para poseer el nivel
A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, que, al fin del curso, se
esperaba elevar a un nivel B1.

Asimismo, se empled la observacion pedagdgica en los escenarios docentes en los que
se desarroll6 el proceso, cuyo fin fue profundizar en otros indicadores de la
investigacion, tales como los niveles de la interaccion estudiante-estudiante y
estudiantes-profesor y el tratamiento dado a la integracion de las habilidades
comunicativas en FLE.

Por otro lado, al incluir las TIC en el PEA del FLE se analizaron las propuestas de
diferentes autores sobre las ventajas que estas ofrecen tanto para los estudiantes como
para los profesores: la atencion diferenciada y la disponibilidad de recursos auténticos
en el idioma para favorecer el aprendizaje autbnomo y facilitar la ensefianza (Kandeel,
2014), (Papaoudi-Ros, 2014), (Kromidha y Toro, 2015), (Hernandez, Gonzalez y
Herrera, 2015) y (El-Abboud, 2015), asi como el intercambio continuo entre los
usuarios del idioma y su motivacion hacia el aprendizaje de los diferentes elementos
requeridos para dominar el idioma, (Bacor, 2017).

Por tales motivos se asumié el marco propuesto por Kambouri, Mellar y Logan (2009)
que se enfoca en la inclusion de las TIC en el PEA de una lengua extranjera y al que
denominaron CAVA. Este marco se integra por cuatro componentes: Colaboracién,
Autonomia, Variedad y Aplicacion; que a continuacion se definen.

e Colaboracion: disefiar tareas que requieran el trabajo en conjunto dentro de un
grupo.

e Autonomia: permitir que los estudiantes sean independientes a pesar de
pertenecer a un grupo.

e Variedad: emplear actividades de aprendizaje variadas y una amplia gama de
recursos tecnologicos.

e Aplicaciones: motivar la creacion de nuevos productos — como videos,
grabaciones y presentaciones de buena calidad, que permitan que el estudiante
experimente y aprenda haciendo.

El marco CAVA constituyd una metodologia que permiti6 que estos aspectos
funcionaran de forma integrada por lo que su aplicacién se bas6 en un enfoque mixto
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014) donde se debid partir del cumplimiento de los
procedimientos siguientes: el diagndstico adecuado y oportuno del grupo de estudiantes
y de sus relaciones interpersonales, la identificacion de las posibilidades tecnolégicas y
las capacidades para el aprendizaje que poseian y, ademas, la seleccion intencionada y
el correcto disefio del sistema de actividades a desarrollar.
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El sistema de actividades propuesto y aplicado a partir de la inclusion de las TIC
mediante el marco CAVA se caracterizé por tener un enfoque comunicativo e integrador
de las habilidades del idioma. Ademas, se aplico durante el curso 2017-2018 en tres de
las cinco unidades de los programas de las asignaturas Practica Integral de la Lengua
Francesa (PILF) V y VI con un total de 34 horas/clases cada uno y que se impartieron
en el Cuarto Afio de la Carrera Lenguas Extranjeras.

Este sistema de actividades se introdujo precisamente y de modo intencional en las
unidades 1y 3 de PILF V y en la 4 de PILF VI ya que en ellas se trabajé con tematicas
relacionadas a la educacion, los elementos culturales de diferentes pueblos alrededor
del mundo y la tecnologia y el medio ambiente, temas que constituian una prioridad del
trabajo de los profesores y que permitian el analisis de la realidad circundante de los
estudiantes, (Gonzélez, Hernandez, y del Sauzal, 2019).

La aplicacion del sistema de actividades propuesto a partir de la inclusion del marco
CAVA logro en los estudiantes la toma de conciencia oportuna sobre la necesidad de
adquirir un bagaje linguistico-cultural para interactuar empleando la lengua extranjera
que aprenden para desenvolverse en situaciones comunicativas reales o ficticias como
parte de su futuro desempefio profesional y, ademas, un desarrollo significativo de las
habilidades comunicativas a partir de su integracion. Segun constataron los autores, los
cuatro componentes del marco se evidenciaron de forma independiente, colectiva y
sistémica en la propuesta de la investigacion.

La aplicacion del sistema de actividades en el primer componente del marco CAVA, la
Colaboracion de los estudiantes, se desarrollo de forma tal que se lograra un
aprendizaje activo dentro del grupo en funcion del desarrollo de las habilidades. Este
proceso favorecio la adquisicién de la lengua extranjera pues el como cada estudiante
aprendié algo nuevo y lo compartié con sus compafieros posibilitd considerablemente la
apropiacion de elementos linglisticos comunes con los que al profesor no le era
necesario recurrir a la traduccion a la lengua materna sino a la construccién de
definiciones colectivas en la misma lengua extranjera para hacer comprensible el nuevo
contenido. Este componente tuvo una transformacion significativa al comparar las dos
etapas principales de la investigacion como se muestra a continuacién en el Gréfico 1:

Comparacién del impacto de las
actividades en la Colaboracion

W Sept./2017 ™ Jun./2018

Graéfico 1. Desarrollo del indicador Colaboracion del Marco CAVA. Fuente: Elaboracién propia.
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La Autonomia de los estudiantes, como segundo componente del marco CAVA, se
estableci6 para evaluar el nivel alcanzado en el desarrollo de las habilidades
comunicativas. Los resultados obtenidos en la practica cotidiana de la investigacion
permitieron clasificar la autonomia de tres formas: autonomia total, autonomia parcial y
autonomia minima.

Para analizar estas clasificaciones al procesar los datos, los autores delimitaron
criterios didacticos: el desarrollo del trabajo independiente con o sin la supervision y la
ayuda del profesor o un compafiero mas aventajado para realizar las actividades, la
influencia de diferentes estructuras y elementos de la lengua materna en la lengua
extranjera, la rapidez con la que se realizé y se entreg6 el trabajo, la disposicion a
buscar nueva informacién que apoyara criterios aportados en las tareas y el intercambio
con un especialista que permitiera corregir errores y mejorar el resultado final del
trabajo. Ademas, otro resultado obtenido fue que estos criterios resultaron variables y
se adaptaban al nivel y las caracteristicas individuales y colectivas de los estudiantes
por lo que se pueden aplicar a muestras de futuras investigaciones. Este componente
se desarroll6 como se muestra a continuacion en el Gréfico 2 al comparar las dos
etapas de la investigacion.

Evoluciéon de la Autonomia de los
estudiantes durante las actividades

10 g

m Sept./2017

M Jun./2018

Autonimia Total Autonomia Parcial Autonomia Minima

Gréfico 2 Desarrollo del indicador Autonomia del Marco CAVA. Fuente: Elaboracién propia.

El tercer componente del marco CAVA, la Variedad de los productos y recursos
empleados en clases, tuvo transformaciones, pues en la etapa inicial se empleaban con
determinadas deficiencias como su insercion didactica en las actividades y que
limitaban los procederes metodoldgicos de profesores y estudiantes pero, en la etapa
final, se evidenci6 un aumento en el uso, la calidad y la variedad de los recursos
informaticos empleados. ElI comportamiento de este componente durante la
investigacion se evidencia en el Gréfico 3.
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Variedad de productos empleados en
clases
100%
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Gréfico 3: Variedad de productos empleados en las clases de francés. Fuente: elaboracion
propia.

El cuarto componente del marco CAVA, Aplicaciones, permitio la creacién de productos
como presentaciones Power Point y grabaciones de audio o video para evaluar los
estudiantes a partir de su disefio, su elaboracion y su aplicacion y que los retaran a
aplicar no solo sus conocimientos del idioma sino conocimientos de otras asignaturas
como, en este caso, la informética. En la etapa inicial, estos productos se empleaban
pero tenian deficiencias en cuanto a la calidad tecnolégica y la frecuencia de su uso.
Sin embargo, en la etapa final, los productos mejoraron su calidad desde el punto de
vista técnico, mejord también el lenguaje empleado en ellos, y la frecuencia de uso y la
motivacion de los estudiantes para desarrollarlos aumentaron. Esto se muestra a
continuacion en el gréfico 4:

Aplicaciones creadas por los
estudiantes
100%

80%

60%

m Sept./2017
40% P

o .
0o | i
Videos Documentos Power Point Audios
originales

W Jun./2018

Gréfico 4 Nivel de impacto del marco CAVA en los productos creados por los estudiantes.
Fuente Elaboracién propia.

A medida que se aplicé el sistema de actividades, se logré evidenciar un avance
continuo y progresivo del desempefio estudiantil teniendo en cuenta la motivacion por el
estudio del idioma francés, la responsabilidad y el compromiso al realizar las
actividades y el autoconocimiento de sus propias capacidades de aprendizaje
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evidenciadas en la evolucion de los diferentes componentes del marco CAVA.
Asimismo, el nivel de desarrollo y la integracion de las habilidades comunicativas en los
estudiantes mostraron cambios significativos al comparar el impacto de las actividades
basadas en el marco CAVA en las etapas de la investigacion segin se muestra a
continuacion en el Grafico 5.

Impacto del Marco CAVA en la integracion de
habilidades comunicativas en los estudiantes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

60%

Sept./2017 Jun./2018

Graéfico 5: Comparacion de la evolucién de la integracion de habilidades. Fuente: elaboracion
propia.

El resultado de mayor relevancia obtenido a partir de la aplicacion de la propuesta, y
que constituyé una novedad, radicé precisamente en la introduccion del marco CAVA
con sus cuatro componentes en las clases de PILF mediante el sistema de actividades
para integrar las cuatro habilidades comunicativas del idioma sustentandose en el uso
delas TIC.

Durante el proceso de investigacion esto fue imprescindible para favorecer la
autoevaluacion del desarrollo alcanzado en las habilidades comunicativas y, también, el
descubrimiento de nuevas estrategias para autogestionar el conocimiento y desarrollar
las competencias necesarias para comunicarse satisfactoriamente en la lengua
extranjera. Ademas, también se establecieron caracteristicas distintivas de los medios
informaticos como la interactividad, la multisensorialidad, la capacidad de adaptacion, la
no linealidad de las representaciones de la informacion, la individualidad del disefio y la
necesidad de la preparacién especial del usuario para el trabajo con los programas o
software al disefiar el sistema de actividades.

CONCLUSIONES

De manera general, la aplicacion del sistema de actividades comunicativas integradoras
a partir del empleo del marco CAVA, tuvo un impacto significativo para la inclusién de
las TIC en el PEA de FLE, permitio el desarrollo de las habilidades comunicativas del
lenguaje en los estudiantes de la carrera de Francés como Lenguas Extranjeras en la
UNISS “José Marti Pérez”, y también fortalecio el papel protagénico del estudiante
universitario como principal agente en el aprendizaje de una lengua extranjera, asi
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como, el rol facilitador del profesor en la ensefianza, explotando en la practica continua
los conocimientos adquiridos y acercando a los estudiantes al analisis profundo de
temas relacionados a su realidad social.

En cuanto a los componentes del marco CAVA al compararlos por pares
interrelacionados se concluye que, en la Colaboraciéon y en la Autonomia, se evidencié
un aumento significativo en el desarrollo, pues los estudiantes aprendieron a ser
independientes al realizar sus actividades a pesar de desarrollar las actividades en
forma de equipo. Ademas, la interaccion continua de los diferentes miembros de los
equipos favorecié la comunicacion e interaccion entre ellos promoviendo la conciencia
lingUistico-comunicativa general del grupo. En el segundo par interrelacionado, de la
Variedad y de las Aplicaciones, se logro niveles superiores porque aumento la variedad
de recursos informaticos en las clases asi como la creacion de otros en las diferentes
actividades. Ademas, el analisis critico permiti6 establecer otras aspiraciones, como
incluir la creacion por parte de los estudiantes de manera diversa.
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