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Introduction

La technologie nous apprend

Pourquoi ce sujet ? & redevenir humain,
. - Simon Mainwaring

Transformation de

’humanité due aux TN

Pourquoi ce secteur ! Au
coeur de la contradiction
d’un paradoxe @WORLD OF DIGITS "

« Pour un humanisme numeérique » (Doueihi, 201 I)
Chaire « U'Humain au défi du numeérique / 2015-2017 », College
des Bernardins (M. Doueihi et |-F. Marchandise)



Introduction : « Faire ’expérience de la recherche »

(Cadiére, 2017)

La Recherche Action
Formation (RAF) NUSERUS Recherche
sur le theme des technologies

Action

numeriques (TN) dans le
secteur de l'action medico-

sociale vise a deéfinir les
contours de la rencontre Formation
entre ces deux mondes.




Introduction

Les acteurs de NUSERUS

CREAI

2 Enseignants chercheurs
2 OPCA

5 établissements

Les partenaires

2 Universites

GEPso
2 laboratoires de recherche, IMSIC et Labsic




NUSERUS : fiche technique

Septembre 2015 a décembre 2018
Région PACA — 4 départements

Terrains Etablissements publics ; ESMS du Centre Hospitalier de Montfavet,
CHRS, (84), Etablissement public St Antoine FAM Isle sur la Sorgue (84),
IME de La Roque d’Anthéron (13), EHPAD La Vencoise (06),
Etablissement associatif : MAS de I’Almanarre Hyéres (83)

Déroulé Fiche de formation : « Processus de recherche-action et accompagnement
aux usages et aux pratiques éducommunicationnels »

Phase | :La place des technologies numériques dans les ESMS :

Phase 2 : Echanges d’utilisations novatrices des TN entre professionnels
Production Formation continue conduite par les EC

Production d’écrits par les professionnels

Une journée d’échanges des pratiques a mi-parcours

Un colloque de cléture

Un ouvrage scientifique produit par les professionnels et les enseignants
Publications : revue scientifique et autres



LA RECHERCHE-ACTION-FORMATION NUSERUS
THEORIE ET APPLICATION

Un dispositif participatif théorie

Mise en oceuvre de la
meéthodologie

pratique

Experiences, innovations et
changements

organisationnels
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I. Un dispositif

barticipatif




La théorie de la RAF

RA :une recherche appliquée, impliquée
(Morvant, 201 3) et distanciee (Mias, 2003)

RA impose une reunion de chercheurs et
de praticiens pour la production de
connaissances (Anadon et Couture, 2007),
sciences de I'education, demarche
participative (Viens, 2005)

RAF : 3 domaines
Recherche
Action (experience)
Formation




Domaine de la recherche
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Production de
savoirs utiles pour les
praticiens et la
communaute

scientifique (Jaeger,
2016)

Un objet pregnant et
préoccupant dans le secteur

(Meyer, 2014)

LinkedIn

Pinterest  YouTube

@ John Atkinson, Wrong Hands]




Domaine de ’action

Pole de laction, Lisibilite des Ouvrir un cours
activite, experience pratiques d’action




Domaine de la formation

Chaque professionnel a la fois sujet et acteur (Gonzalez-Laporte,
2014)

Le collectif produit de la connaissance sur la realité de son travail
Trois enrichissements en découlent :

.. Une ouverture
Projection

Acces a une Capacite a dans au
réflexion formuler des , o changement,
e y I'organisation . -
théorique problemes visée

globale

émancipatrice
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2. La méthodologie




NUSERUS : deux phases

Phase |

Constitution d’'un comité de pilotage (COPIL)

/ jours de formation dans chaque ESSMS partenaire
Constitution de groupe de travail pluridisciplinaire dans
chaque structure

Deux étapes :

Accompagnement
a la production
d’écrits

Observation-
formation




NUSERUS : Phase | , Etape |

Etape | : Observation-formation

Entretiens
avec des

professionnels
et residents
par les EC

Restitution au
groupe de travalil
selon trois
niveaux

Utilisation
d’une grille
d’observation

et d'analyse (institutionnel,
des usages (L. professionnel et
Collet, 2013) usagers)



NUSERUS : Phase | , Etape |

‘ Restitution au groupe de travail

Observation selon trois niveaux
(institutionnel, professionnel et usagers)

Description des pratiques

Recensement des productions et outils numeriques

Restitution au groupe de travail

Preconisations selon 4 axes



NUSERUS : Phase | , Etape |

Le partage d’information

La responsabilite et positionnement ethique de
I'etablissement

L'impact des TN sur la relation inter personnelle

Limpact des TN sur les pratiques professionnelles
et leur eventuelle valeur ajoutee



NUSERUS : Phase |, Etape 2

Etape 2 : Accompagnement a la production
d’ecrits

Co construction

Aide et suivi @) d’'une trame PPT

pour la Elaboration __poura
préesentation lors

d’une journée

production d’un plan
d’ecrits d’article d’échanges le 20
mars 2018




NUSERUS : Phase |, Etape 2

Accompagnement a la production d’écrits selon
4 parties :

Gestion administrative
Gestion socio-educative
Gestion sanitaire/soins

Innovations sociales



NUSERUS : Phase |, Etape 2

Accompagnement a la production d’ecrits selon 4 parties

Chaque partie se deécline :
Obijectifs institutionnels
Obijectifs géneraux
Présentation de I'environnement (utilisateurs et materiel)
Utilisations effectives
Conclusions et resultats selon la lighe conductrice :

les TN entre evidence et paradoxes
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3. Expériences, innovations et

changements des
organisations




EXPERIENCE DE RAF

RECHERCHE

Ameéliorer les connaissances

FORMATION

ACTION
Développement .
professioaael par la Changements (micro et

RA méso)




INNOVATIONS SOCIALES PAR LESTN :

ENTRE EVIDENCE ET PARADOXES

Evidence Paradoxes

Efficacité -
- Sociale Déshumanisation
- Professionne”e _
- Economique -
Réorganisation




Changements des organisations

Information
Management

Responsabilité

. <

Mutation du travail social (Bouquet, 2006) et

Management technologique des organisations (Riccio, 2016)

23



Changements des organisations et évolutions des
pratiques professionnelles

Avantages
Meilleure Evaluation des
—  prise en — .
charge pratiques

Rendre visible Stratégie de
Pinvisible B com.

Transfert du )
role de Démarche

médiateur | déontologique

| Référentiel de

— Normalisation .
competences



CONCLUSION

Vulnérabilité Compétences

entre augmentées et
liberté et pratiques
Protection modifiées

Edu-
communication
et Humanisme

numérique
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Merci a tous !




