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DOSSIER

LE CLIMAT SCOLAIRE

4. Une question complexe et collective

Former des CPE réflexifs

La position centrale des CPE, I’'obligation gu’ils ont de
travailler avec tous et leur implication a différents
niveaux les invitent a se sentir concernés par la question
du climat de leur établissement.

Claire Burdin, formatrice et conseillére en VAE & 'ESPE
de Nantes, doctorante CREN-université de Nantes

ans leur formation MEEF
Meétiers de I’encadrement
éducatif a ’'ESPE (Ecole
supérieure du professorat
et de I’éducation) de Nantes, les étu-
diants se destinant au métier de
conseiller principal d’éducation
(CPE) ont a préparer un master, un
concours et a se professionnaliser.
Cette triple exigence pése parfois
lourd sur leurs épaules. Dans cette
perspective, il semble essentiel de ne
pas perdre de vue que I’on vise la
formation de praticiens réflexifs,
capables de s’adapter a un métier
complexe. Les objectifs généraux de
la formation au climat scolaire sont
de permettre aux étudiants d’appré-
hender la notion de climat scolaire,
de penser la place du CPE vis-a-vis
du climat de I’établissement et, enfin,
d’envisager leurs perspectives d’ac-
tion sur des problématiques liées au
climat scolaire, mais aussi au niveau
de la politique de 'EPLE (établisse-
ment public local d’enseignement).

ETAT DES LIEUX

En cours, grace a une séance de
photoexpression, nous faisons émer-
ger les représentations qu’ont les
étudiants de cette notion. Les étu-
diants de master 1 doivent aussi faire
un travail introspectif autour de la
question « qu’est-ce qui vous a fait
violence a l’école en tant qu’éleve »,
afin d’envisager ce qui, dans le quo-
tidien d’un éléve, va avoir des consé-
quences sur son bienétre a I’école.
Ces éléments émanant des étudiants
sont mis en lien avec les définitions
du climat scolaire proposées dans le
Rapport sur le climat scolaire par Eric
Debarbieux et ses équipes.

Nous envisageons ensuite avec les
étudiants I'importance de mesurer,
de la prise de température, du dia-
gnostic climatique qu’il convient
d’effectuer afin de dresser un état
des lieux de la situation d’un éta-
blissement. Des outils récents

comme le Guide du climat scolaire
pour les établissements du second
degré qui propose des outils d’auto-
diagnostic, des modeles d’analyse
appliqués aux EPLE (par exemple
le modéle SWOT qui met en avant
les forces, faiblesses, menaces et
opportunités d’un établissement),
ou tous les indicateurs qui servent

Pour élargir le champ d’action

possible, nous présentons
un dispositif de médiation
par les pairs

a poser des constats (y compris au
moment de concevoir I’élaboration
d’un projet d’établissement) sont
évoqués.

Afin d’illustrer la fagon dont les
acteurs de terrain peuvent se saisir
de la question du climat scolaire au
sein d’un EPLE, nous prenons appui
sur ’expérience du collége Joachim-
du-Bellay de Cholet. En effet, ce col-
lege traversé par des faits de violence
a d’abord réalisé une enquéte aupres
des éleves, des parents et des person-
nels pour mesurer le climat scolaire
(enquéte construite a partir de ques-
tionnaires québécois, mais aussi en

P23 Une évolution

L’enjeu du climat scolaire pour un éta-
blissement est abordé de maniére trans-
versale au sein de la formation initiale
des futurs CPE & 'ESPE de Nantes (mas-
ter MEEF encadrement éducatif), avec
un cours de six heures en master 1 et de
six heures en master 2 sur cette théma-
tigue du climat scolaire. Notons qu’il y
a eu un glissement du théme de la vio-
lence vers celui du climat. En effet, il est
pertinent pour des futurs acteurs de
I'’école de s’intéresser a ce qui va faire la
différence entre deux établissements
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prenant appui sur les enquétes de
victimation menées au niveau natio-
nal). Un plan de prévention de la
violence a été construit a partir de ce
diagnostic et des actions ont été mises
en place en classe et hors classe par
les équipes de I’établissement.

APPRENDRE A AGIR SURLE

CLIMAT

Dans le but d’appréhender les
modalités d’action des CPE sur le
terrain, il est demandé aux étudiants
de deuxieme année de master d’en-
visager la conception et la mise en
ceuvre concrete d’une action visant
I’amélioration du climat scolaire
dans leur établissement de stage.
Les étudiants de premiere année,
eux, construisent des propositions
simulées, de type études de cas.

Dans les pistes de travail que pro-
posent les étudiants, une réflexion
sur la justice restaurative dans 1’école
est présente: quelles punitions ou
sanctions vont étre adaptées? Quel
cadre va permettre de protéger les
éleves et de répondre aux actes
posés? De méme, la place des familles
dans I’école et leur implication vont
étre des points de vigilance dans la
construction de propositions.

Enfin, pour élargir le champ d’ac-
tion possible, nous présentons un
dispositif de médiation par les pairs,
afin de voir comment ce dispositif
peut répondre aux enjeux du climat
d’un établissement. Dans la méme
optique, nous expérimentons aussi
une activité possible visant le déve-
loppement des compétences psycho-

soumis a un contexte difficile générateur
de violence. L’attention récente envers
la notion de bienétre des éleves, I'appa-
rition d’un Guide pour une école bien-
veillante semblent proposer des
alternatives aux mesures qui ont émer-
gé en 2009 avec le plan Darcos, puis en
2010 aprés les états généraux de la vio-
lence, avec les plans de sécurisation des
établissements scolaires: diagnostic
sécurité, équipes mobiles de sécurité,
établissements de réinsertion scolaire.
C.B.
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sociales des éleves; les étudiants,
dans la peau des éleves, ques-
tionnent le regard positif ou négatif
que I’on peut poser sur les autres et
sur soi, et envisagent 'intérét de ce
type d’activité en EPLE.

QUELQUESLIMITES?

Tout d’abord, il convient de dire
qu’il est difficile d’évaluer I'impact de
cette formation sur nos étudiants. En
master 2, la présentation, via une fiche
synthétique de I’action mise en ceuvre,
visant a améliorer le climat scolaire
dans son établissement de stage, ne
permettra que de le faire partielle-
ment. Ensuite, il me semble que la
question du climat scolaire concerne
aussi les valeurs des acteurs d’un
EPLE et notamment la facon dont ils

ont de regarder les éléves, leur famille
et leur role individuel et collectif vis-
a-vis d’eux La question des valeurs
est toujours un domaine délicat en
formation. D’autre part, le climat sco-
laire dans un établissement implique
tous les adultes et notamment les
enseignants. Malgré les incantations
et les pistes que ’on présente pour
plus de travail collectif en EPLE, on
ne peut préjuger, en formation initiale
des CPE, des possibilités de travailler
en équipe avec les enseignants qu’ils
rencontreront sur le terrain. Enfin, la
thématique implique de se question-
ner aussi sur la relation aux éleves
dans la classe et sur les pratiques
pédagogiques. C’est encore une des
limites actuellement de la formation
proposée aujourd’hui aux CPE. S’ils

sont « entrés en pédagogie » et s’im-
pliquent dans I’'accompagnement des
parcours des éleves, s’ils s'impliquent
dans la définition et la mise en ceuvre
d’une politique d’établissement, c’est
au ceeur de la classe que se joue sou-
vent le rapport de I’éleve a I’école.

Cette question interroge vivement
les acteurs de la formation initiale
et continue. C’est en faisant avec et
en se formant ensemble que ’on
peut construire une culture d’éta-
blissement qui sécurise les éléves
pour leur permettre d’apprendre, de
grandir et de devenir citoyen Penser
et mettre en ceuvre le tronc commun
dans les ESPE devraient aider a rele-
ver ces enjeux de taille. m

LENT, pour créer du lien

Au-dela de la seule gestion des notes, des absences et
du cahier de textes, saisir 'opportunité des usages d’un
espace numérique de travail pour chercher a renforcer
certaines dynamiques internes, voila qui ouvre des
perspectives en matiére de climat scolaire.

Serge Pouts-Lajus, directeur du cabinet de conseil et de
formation Education & Territoires

lutot que de partir des
réseaux sociaux qui n’ont
assurément pas été congus
pour un usage en contexte
scolaire et exigent par conséquent
des adaptations et des précautions,
mieux vaut partir d’un service numé-
rique qui a été spécifiquement pensé
pour les établissements scolaires :
IENT (environnement numérique
de travail) qui peut se définir comme
le systeme d’information de I’établis-
sement et opere au niveau qui nous
intéresse ici, celui du collectif attaché
a une école, un college, un lycée.

L’ENT COMME RESEAU

SOCIAL RELOCALISE

LENT est né en 2003. On le définit
comme un espace ou un environne-
ment numérique de communication
et de travail, mis a la disposition de

la communauté attachée a un éta-
blissement scolaire qui réunit les
éléves, leurs représentants légaux,
les personnels de I’établissement et
des partenaires extérieurs. Les ser-
vices dont est constitué 'ENT visent
quatre types de besoins: la commu-
nication, la pédagogie, la documen-
tation et la vie scolaire.

Les ENT sont peu appréciés des
pédagogues innovants adeptes du
numérique. Ils leur reprochent d’étre
des systémes fermés, contraignants,
peu développés dans leur compo-
sante pédagogique. Il est vrai
qu’apres dix ans de mise en ceuvre,
force est de constater que les ser-
vices des ENT les plus utilisés sont
les notes, les absences et le cahier
de textes, ce qui, sur le plan des
pratiques et de I’innovation, est en
effet un bilan décevant. Mais la per-

tinence de ’ENT comme outil de
communication et de travail de la
communauté éducative demeure
intacte. C’est d’ailleurs en tant que
tel qu’il est susceptible d’exercer une
influence positive sur le climat sco-
laire d’un établissement.

L’ENT semble avoir peu de liens
avec ce que I’on appelle aujourd hui
les « réseaux sociaux »: Facebook,
Twitter, Instagram, SnapChat ou
WhatsApp, pour citer les plus
connus. Mais I’objet principal de
IENT étant de permettre a un
groupe d’individus d’établir et d’en-
tretenir des relations interperson-
nelles, il est de fait un réseau social.

Si ’ENT se distingue des autres
réseaux sociaux, c’est dans son
ancrage local. Le numérique est si
souvent présenté comme l’instru-
ment de la délocalisation et de Iilli-
mitation qu’il est difficile de ’'ima-
giner restreint a un groupe fermé de
personnes qui se connaissent ou ont
la possibilité de se rencontrer tous
les jours. C’est pourtant une pratique
familiere, dans le monde profession-
nel, mais également chez les jeunes
dont les relations sur les réseaux
sociaux sont majoritairement des
relations de proximité. N
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