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Revue	de	littérature:
• Outils	de	pilotage	et	stratégie	RSE
• Performance	globale
• Le	New	Public	Management	et	ses	critiques
• Hypocrisie	organisationnelle	(Brunsson)

Terrain:	8	métropoles:	Nice,	Aix-Marseille,	Lyon,	Nancy,	
Brest,	Nantes,	Lille,	Rouen

Méthodologie:	étude	de	cas	multiples

•Entretiens	semi-directifs	effectués	entre	2015	et	
2019
•61	personnes	interrogées:	chargés	de	mission,	
responsables,	concepteurs	d’outils,	associations
•Etude	de	documents	internes	

Guide	d’entretien:	3	thématiques																								
• Concept	du	développement	
durable
• Les	outils	de	pilotage:	le	tableau	
de	bord
• L’agenda	21	métropolitain:	
relation	communes/métropole

Analyse	de	contenu	thématique
Traitement	qualitatif	et	
quantitatif	des	données	assisté	
du	logiciel	NVivo

Question	de	recherche:		Comment	le	développement	durable	est-il	pris	en	compte	au	sein	des	métropoles	françaises?

• Quels	modèles	de	pilotage,	s’ils	existent	sont	utilisés ?	Sont-ils	issus	du	privé ?
• Quelles	sont	les	parties	prenantes	en	jeu	dans	l’intégration	du	développement	durable	dans	le	pilotage	et	comment	les	faire	

participer	à	l’élaboration	de	l’outil ?
• Quelle	relation	la	métropole	met-elle	en	place	avec	les	communes	et	les	citoyens	de	son	territoire?

Résultats	et	perspectives:

• Performance globale encore peu présente: focalisation sur le volet énergie (PCAET)
• Définition du développement durable subjectif, pas de modèle généralisable
• Hypocrisie organisationnelle pour se légitimer et se protéger, outil de communication: Nice, Aix-Marseille, Lille, Rouen

(catégorie « cosmétique » en RSE)
• Leviers essentiels: volonté politique et volonté des agents, sensibilisation et éducation des citoyens
• Pas d’outil de pilotage car manque de formation et peu de contrôleurs de gestion: pas de coûts ni budgets.
• Outils mis à disposition des collectivités territoriales: Linéa 21, Visions+21, ViaMP, Climat-Pratic
• Brest, Nantes, Lyon, Nancy: stratégie RSE, prise en compte de l’opinion citoyenne (conseil de DD), catégorie annexe de la

stratégie RSE
• Interroger les habitants, étudier le changement organisationnel liée au DD, étude de nouvelles métropoles


