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pé xuat khung tham chiéu ning lwc cong nghé sé danh cho giang vién
Pai hoc Quac gia TP. HCM®
Nguyén Tén Dai
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(LISEC), bai hoc Strasbourg, Phap

Nguyén Thi Hao
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia TP. HCM

TOM TAT

Tt cudi nhimg nam 1990 dén nay, sy phét trién nhanh chong caa Internet va cong nghé sé
khdng chi 1am thay d6i dién mao nén kinh té x& hoi ma con tac dong manh mé dén giéo duc noi chung
va gi4o duc dai hoc ndi riéng. Bé dap ang yéu cau méi, ngudi giang vién dai hoc phai nam viing cac
phuong phap su pham c6 sir dung cdng nghé dé dap tng nhiing thach thic cua gido dyc hién dai,
khuyén khich qué trinh hoc tap tu chi, tich cuc, twong tac ctia nguoi hoc, gilp ho phaét trién cac ki
ning xuyén linh vic nhu giai quyét van dé, 1am viéc hop tac, d6i méi sang tao,... Mudn cai thién ning
lyc str dung cong nghé sé cua giang vién, nhat thiét phai c6 cé4c tiéu chuan va tiéu chi danh gia vira
hoan chinh vira cu thé, 1am co s& dé xay dung mot chuong trinh bdi dudng nghé nghiép thudng xuyén
toan dién, gilp giang vién c6 da diéu kién dé nang cao va hoan thién dan cac ning luc can thiét, pha
hop vé&i yéu cau méi caa bdi canh gido duc thoi dai cong nghé sé. Bai viét ndy nghién ciru co so I
luan cua viéc xay dung va phat trién cac bo tiéu chuan niang lyc nghé nghiép danh cho gido vién noi
chung, nang lyc st dung cdng nghé théng tin va truyén thong (CNTT&TT) hay cong nghé s6 nobi
riéng. Qua d6, chung t6i s& danh gia wu diém va nhugc diém cia cac bo tiéu chuan hién co trén thé
gidi cling nhu ¢ Viét Nam, 1am co s¢ dé xuat mot Khung tham chiéu ning luc cong nghé sé danh cho
giang vién PHQG-HCM, dap ng nhu cau thuc tidn nay.

Tir khoa: day hoc truc tuyén, PHQG-HCM, khung tham chiéu nang lyc, cong nghé sd, giang
Vién

1. MO PAU

Trong thong diép chung nhan Ngay Nha gio Québc té 05/10/2014, T6 chiic Gido duc, Khoa hoc
va Vin hoa Lién Hop Qudc (UNESCO), Té chiic Lao dong Thé gidi, Quy Nhi dong Lién Hop Qudc,
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc va té chiic Gido duc Quéc té da khang dinh: “Mdt hé thong
gi&o duc chi c6 chdt lwong ngang bang véi chdt hirong cua gido vién. Gido vién 1a luc hong cot 18i
dé dat dwoc muc tidu gido duc phé quat co chdt lwong cho tdt ca. Ho 1a nhan té trung tam dé dao tao
Vé tu duy va thdi dé cho cac thé hé tiong lai, giip ho doi dién véi nhiing thach thic va thoi co méi
trén pham vi toan cau. Day hoc sang tqo, toan dién va chi trong két qua khong chi co vai tro then
chét trong nam 2015 ma con xa hon niza Néu nhir chiing ta muon mang lai nhitng co héi tét nhdt cho
hang triéu tré em, thanh nién va nguoi trirong thanh trén khap thé gisi.” [1:1].

Trong béi canh kinh té xa hoi thay dbi lién tuc va khoa hoc cdng nghé phat trién manh mg, nén
gido duc ciing khong ngimng doi méi. Piéu dé doi hoi luc lugng gido vién phai nam viing cac kién
thirc va ki ning lién nganh tir phuong phap su pham dén té chuc truong 16p ciing nhu cac mdi quan

) Trich déin: Nguyén Tan Pai & Nguyén Thi Hao. (2021). D& xuét khung tham chiéu nang luc cong ngh¢ sb
danh cho giang vién Pai hoc Quoc gia TP. HCM. Tap chi Phat trien Khoa hoc & C6ng nghé — Khoa hoc Xa
hoi va Nhdn van, 5(4), 1385-1396. https://doi.org/10.32508/stdjssh.v5i4.653
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hé voi cong dong va xa hoi nham dap ang yéu cau gido duc thé hé ngudi hoc maéi cua thé ki XXI
[2:xiii]. Céc kién thirc va ki ning d6, cing véi kién thirc khoa hoc chuyén nganh, di dugc nhiéu nudc
trén thé gi¢i nhu Hoa Ky, Anh, Australlia, Ha Lan,... hé théng hoa thanh céc b tiéu chudn ning luc
nghé nghiép danh cho giéo vién [3].

Theo “Sach xanh vé dao tao gi4o vién tai chau Au” [4], cac nha hoach dinh chinh sach gi4o duc
can tao nhitng diéu kién can thiét dé mot ngudi gido vién thé ki XXI ¢6 du ning luc dap ung ba yéu
cau chia yéu nhu sau:

e Tao dung méi trudng day hoc hiéu qua dé bao dam chat lugng gido duc va dao tao trong
thuc té;

e Chuyén ddi kién thirc han 1am thanh cac tinh hudng day hoc tich hop rong réi cac kién
thire va nang luc co ban can thiét cho ngudi hoc;

e Phat trién ki ning lam viéc phdi hop va giai quyét van dé trong sudt qua trinh day va
hoc.

Khoéng chi vay, niang luc kiém tra ddnh gia trong day hoc ciing 1a mot linh vuc rat can sy cai
thién. Qua khao ctru sau rong vé cac mé hinh va tiéu chuan kiém tra danh gia trong gido duc tai khap
cac nudc trén thé gisi vao dau nhitng nam 2000, Binkley va cong su [5] da nhan xét rang cac hinh
thirc va phuong phap danh gia truyén thdng dyua quéa nhiéu vao cac bai kiém tra dau ra khdng con
thich hop véi bdi canh gido duc hién dai. O mét khia canh nao do, dit nang kiém tra danh gia dau ra
da lam gido vién bién qua trinh day hoc thanh qué trinh luyén thi, bo qua nguyén tic nén tang la lay
tiéu chuan ning luc va muc tiéu gido duc 1am kim chi nam. Sy phét trién bung nd caa céng nghé
thdng tin va truyén théng tir nhitng nam cubi thé ki XX da va dang tao ra nhiing thoi co dé cac nha
gido duc ddi méi thuc su cong tac kiém tra danh gia sao cho pht hop hon véi céc chuan muc thoi dai,
ldy nang luc ngudi hoc 1am soi day din dit toan bo qué trinh day hoc.

Véi tit ca nhitng yéu cau mai mé néi trén, viéc xay dung cac bo tiéu chuan niang lyc nghé
nghiép, dac biét trong viéc tng dung cong nghé dé doi méi tat ca cac khau caa qua trinh day hoc, 1a
mot xu thé tat yéu. Pé gitp ngudi hoc dat dugc nhimg ning luc dap (ng yéu cau cua thi truong lao
dong trong thoi dai x4 hoi thong tin va xa hoi tri thirc, nguoi day ciing can c6 cac ning lyc twong ung,
nhung khong chi gidgi han & phuong phép va ki thuat day hoc trong 16p hoc, ma con ca ¢ céi nhin hé
théng vé nghé nghiép giéo vién & nhiéu cap do: ca nhén, co so gido duc, cong dong dia phuong, mang
lugi nghé nghiép [6]. P6 chinh 13 nhing 1i do thuc day su ra doi cua nhiéu b tiéu chuan nang lyc sir
dung céng nghé thong tin va cdng nghé sé danh cho giéo vién tir khoang giira nhitng nam 2000 trd
lai day, dac biét duoc chi trong tai chau Au [6; 7; 8].

O mét gdc nhin tong thé hon, chuan ning luc sir dung cdng nghé sé 13 mot phan khong thé thiéu
trong nhiéu loai tiéu chuan khac nhau, can thiét d6i véi nhiéu phuong dién cia mot hé thong té chrc,
quan li, diéu hanh, thuc thi va bao dam chit lugng trong tng dung cong nghé vao cac hoat dong giao
duc, goi chung 1a “e-learning” (Hinh 1) [9]. Trong cac sang kién xay dung tiéu chuan chét luong lién
quan dén e-learning hay day hoc truc tuyén (DHTT) duoc biét dén rong rai & pham vi quéc té nhu
chuan ISO/IEC 40180:2017 (trudc day 1a 19796-1:2009) [10] hay “Khung tham chiéu chét lugng
gido duc mo” (OpenEd Quality Framework) [11], cac noi dung lién quan dén ning luc cdng nghé sé
(digital competences) cua gido vién ciing chiém mot vi tri quan trong.
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Hinh 1. Phan loai cac bé tiéu chuén e-learning
Nguon: Ehlers & Pawlowski, 2006

Tai Viét Nam, Pai hoc Qudc gia TP. HCM (PHQG-HCM) 14 trung tdm dao tao va nghién ctu
khoa hoc - cong nghé da nganh, da linh vuc, chéat luong cao, dat trinh d6 tién tién, 1am nong cét cho
hé thdng gido duc dai hoc, dap tng nhu cau phét trién kinh té - xa hoi. PHQG-HCM hién c6 8 don vi
thanh vién! va 31 don vi truc thudc gom: cac khoa, phan hiéu, cac trung tam, don vi nghién cttu khoa
hoc, chuyén giao cong nghé, phuc vu va dich vy dao tao. Muc tiéu tong quat giai doan 2020-2025
tam nhin dén nam 2030 cia PHQG-HCM la d6i méi dot pha vé chit luong dao tao, nghién ciu khoa
hoc, chuyén giao cdng nghé va phuc vu cong dong; tiép tuc dong vai trd nong cdt trong hé thdng giao
duc Viét Nam, dap tng nhu cau ngudn nhan lyc chat lugng cao cho Thanh phé H6 Chi Minh va céc
tinh phia Nam. Chién lugc dao tao cia PHQG-HCM giai doan 2021-2025 chi trong dao tao nguon
nhan lyc chat lugng cao c6 ning lyc dan dat, c6 kha ning canh tranh trén thi truong qudc té va mang
ban sic riéng trong ki nguyén sé.

Nham gdp phan cai tién cong tac té chic va quan Ii dao tao theo cac chuan muc québc té, nang
cao nang luc su pham dap wng yéu cau giang day ap dung cong nghé sd, bai viét ndy c6 muc tiéu
nghién ciru co sé 17 luan cua viéc xay dyng va phét trién cac bo tidu chuan nang luc nghé nghiép danh
cho gido vién néi chung, nang luc sir dung cong nghé thdng tin va truyén thong (CNTT&TT) hay
cong nghé s6 ndi riéng. Qua do6, chung t6i s& danh gia wu diém va nhuoc diém cua cac bo tiéu chuan
hién c6 trén thé giGi ciing nhu ¢ Viét Nam, nhin tir goc d6 kha ning ap dung trong diéu kién hién nay
va nhiéu nam t6i, lam co s& dé xuat mot Khung tham chiéu nang luc céng nghé sé danh cho giang
vién PHQG-HCM, dap (ng nhu cau thyc tién nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Bai viét nay ap dung chu yéu phuong phap nghién cuu tai liéu, dwa vao cac ngudn thdng tin
khéc nhau nhu bai bao nghién cru, bao cao nghién ctu, chuyén khao khoa hoc, sé tay huéng dan
thuc hanh tng dung, tai liéu md ta tiéu chudn ning luc cdng nghé sé cua céc to chirc québc té b uy

! Truong Dai hoc Bach kllloa,’ Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Truong Pai hoc Khoa hoc )Sé hoi va Nhan
van, Truong Pai hoc Quoc té, Trueong Pai hoc Céng nghé Thong tin, Truong Pai hoc Kinh té-Luat, Truong
bai hoc An Giang, Vién Mo6i truong va Tai nguyén.



tin, v.v. Pham vi nghién ctru mo rong ra khip cac qudc gia va chau luc, nhiam téng hop nhitng kinh
nghiém tét trén thé gisi, va dbi chiéu véi thuc té hién thoi tai Viét Nam dé tim ra nhitng diém tuong
ddng hay khac biét. Qua do, cac tac gia s& phan tich, danh gia wu nhugc diém caa cac bo chuan hién
cd trén thé gidi va trong nudc, thao luan va dé xuit mot bo chuan pha hop vai bdi canh cia PHQG-
HCM.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. MOT SO BQ TIEU CHUAN QUOC TE VE NANG LUC CONG NGHE SO DANH
CHO NGUOI DAY TREN THE GIOI

Mbt trong nhiing bo tiéu chuan cdng nghé sé danh cho giang vién dau tién ra doi 1a “Khung
tham chiéu kha ning sir dung CNTT&TT trong cic khoa dao tao cua T chic Pai hoc Phap ngir”
(AUF), cong bd phién ban 1.0 nim 2003 va hoan thién dan dén phién ban 1.3 nam 2010 [12]. B6 tiéu
chuan nay gom bon nhém noi dung vai 21 chuyén dé boi dudng nang luc CNTT&TT cho céc giang
vién va nha nghién ctiu trong mang ludi AUF, dic biét 1a vé cong nghé gido duc (CNGD). Pén nim
2015, AUF di phat trién bo tiéu chuan nay thanh “Khung tham chiéu nang lyc CNTT&TT va CNGD”
(Référentiel TIC/TICE) [13], véi tam linh vuc [14]: D6i méi cong nghé va phd bién thong tin sé; Hé
thdng va mang ludi may tinh; Theo ddi chién luoc théng tin va cong nghé; Hé thng thdng tin; Cong
nghé di dong; Fab Lab; E-CRM (quan tri quan hé khéch hang truc tuyén): CNGD. Tuy nhién, do uu
tién khia canh to chirc chuwong trinh tap huan nén bd chuan nay khong co cau trdc chat ché, ciing nhu
c6 sy tring 13p ¢ nhiéu noi dung tap huan cing hudng dén mot hoac mot sé ning luc cu thé.

Néu nhu bd chuan caa AUF tap trung vao bac gido duc dai hoc va dao tao giang vién, thi mot
t6 chirc 16n khac 1a UNESCO di bat dau xay dung mot bo chuan rong hon, ap dung cho giéo vién noi
chung, dong thoi quan tam dén nhiéu phuong dién khac, tir chinh sach va tam nhin dén thiét ké
chwong trinh va kiém tra danh gia, qua phuong phap su pham va phuong tién ki thuat, va ca té chic
hanh chinh 13n ké hoach bdi dudng thudng xuyén [15]. Tir phién ban so khdi dau tién nam 2008, sau
10 nam “Khung tham chiéu ning lyc CNTT&TT danh cho gido vién” (ICT CFT) nay di dugc phét
trién hoan thién dan dén phién ban 3 [16; 17]. Cac ciu phan cia ICT CFT duoc biéu dién trong hinh
2.

Trong bd chuan nay, mdi nang luc & mot cap do trong mot linh vuc nhat dinh duoc mé ta cu
thé theo bdn bac: muc tiéu tong quat, nang lyc can dat, muyc tiéu chuyén biét va vi du hoat dong. Pon
ctr, & phuong dién “Hiéu biét vé CNTT&TT trong chinh sach giéo duc”, c6 mot muyc tiéu tong quéat
1a “Hiéu biét chinh sach”, theo d6 gido vién can phai biét két néi giira chinh sach CNTT&TT véi I6p
hoc. Niang luc cu thé cua muyc tiéu nay 1a “Phdi hop sao cho cac hoat dong day hoc thyc té tai 16p phi
hop va b trg cho chinh séch chung ciia nha truong va qudc gia”. Tir d6, c6 hai muc tiéu chuyén biét
gom “KA.1.a. Xac dinh cach thic trién khai tir chinh sach chung vao thuc tign 16p hoc” va “KA.1.b.
Xac dinh c&c nguyén tic sir dung CNTT&TT trong gido duc sao cho an toan va dé tiép can”. Véi muc
tiéu chuyén biét KA.1.a, gi4o vién c6 thé &p dung cac hoat dong nhu vi du dugc néu: “Thao luan vé
chinh séch cua nha trueong va qudc gia ciing nhu thuc tién day hoc. Xac dinh céc kinh nghiém thuc té
bé tro cho chinh sach.” Twong tu, hoat dong goi ¥ cho muc tiéu chuyén biét KA.1.b 1a “Tim hiéu loi
ich cling nhu tré ngai cta viéc su dung CNTT&TT trong giao duc. Xac dinh cach strdung CNTT&TT
phU hop dé nang cao hiéu qua va chét lugng cua phuong phap day hoc, quan Ii 16p hoc va bdi dudng
nghiép vu thuong xuyén.”

B6 chuan caa UNESCO c6 uu diém 1a bao quéat toan dién cac mit cua qua trinh té chuc, quan
li, diéu hanh va thyc thi day hoc c6 ung dung CNTT&TT. Pdng thoi, ciu trdc 3 bac trinh do “co



ban”, “chuyén sdu” va “sang tao” ciing gilp ¢4 mot cai nhin tong thé vé bo tidu chuan, vira pha rong
vira ¢6 chiéu sau. Tuy nhién, chinh vi 1i do ¢6 ma cac ndi dung mé ta cua timg ning luc va ki nang
cu thé ctia bo chuan nay ¢ dung luong rat 16n, dén mirc rat kho xay dung dwoc mot chuong trinh boi
dudng vira hoan chinh vira ¢6 tinh kha thi cao.

Hiéu biét
sang tao

Séng tao
chinh séch

Hiéu biét Hiéu biét
co ban chuyén sau

Hi€u biét vé
CNTT&TT trong AL van dung
o 2 s chinh sach chinh sach
chinh sach giao duc

Chuang trinh
o Kién thirc Van dung Ki nang xa hoi
luong gia

Phuang phap Day hoc véi Gidi quyét Quan tri
su pham CNTT&TT van dé phurc tap imhgnf/
Vén dAung I nang Van dung Tigp thy caibien
cdng nghé sb

T6 chirc va
quéan I hanh chinh

L&p hoc Hop tac T8 chirc
tiéu chudn nhém hoc tap

B&i dudng ;

nehién vu Nanglue K&t néi Gido vién kiém

L ghiep Vi cdng nghé s6 mang ludi nha sang tao
thudng xuyén

Hinh 2. Khung tham chiéu ning luc CNTT&TT danh cho giéo vién cia UNESCO
Nguon: UNESCO, 2018

Mbt bo chuan khac dugc xay dung khé cong phu 13 “Khung tham chiéu ning luc céng nghé sb
danh cho nha gi4o duc” (DigCompEdu) ctia Lién minh chau Au (EU), do Christine Redecker [18] dé
xuat. DigCompEdu ciing bao gdm sau linh vuc, nhung giam nhe cac yéu cau lién quan dén chinh sach
so voi ICT CFT ctiia UNESCO, ma tang cuong cac yéu cau lién quan dén viéc rén luyén ning luc
cong nghé s ciia ngudi hoc (hinh 3). Sau linh vuc ning luc nay duoc chia thanh ba nhém, cu thé bao
gom: Cam két nghé nghiép (thuéc nhom ning lyc nghé nghiép cia nha gido duc); Tai nguyén sé,
Hoat dong day hoc, Luong gia, Phét trién nguoi hoc (thuoc nhom ning luc su pham cua nha gido
duc); va Thuc day nang luc s6 ciia ngudi hoc (thudc nhém nang lyc lién quan dén nang lyc cia ngudi
hoc).

Mot diém khéc biét gitra DigCompEdu caa EU va ICT CFT caa UNESCO la cac cap do yéu
cau cua mdi ning luc. Phong theo bd chuan vé ning luc ngdn ngit, EU quy dinh sdu muc ning luc
cong nghé sé trong DigCompEdu, ciing dat tén theo tha tu: Al: Nhap mén (Newcomer); A2: Kham
pha (Explorer); B1: Hoi nhap (Integrator); B2: Chuyén gia (Expert); C1: Dan dit (Leader); C2: Tién
phong (Pioneer). O mdi cip do, yéu cau dugc ting cao dan ting bude nhu thé hién & hinh 5: tir to
mo, thich nghi (curiosity, willingness) giita bac thir nhat va bac tht hai dén st dung hiéu qua, linh
hoat (meaningful use, variation) & bac thi ba, rdi sir dung da dang hod, cé chién lugc (strategy,



diversification) ¢ bac thir tu, hay phat trién tu duy, chia sé kinh nghiém (reflection, sharing) ¢ bac
thir nm va cudi ciing 1 dénh gia phé binh va d6i mai (critical, renewal). M&i miic yéu cau ciaa mot
linh virc c6 mot dong mé ta rat cu thé vé ning luc twong tng, kém theo cac tidu chi dién giai chi tiét
nhimng ki nang cin c6 dé dat dwoc niang luc mong doi.

So véi ICT CFT, bo chuan DigCompEdu ciing ¢6 sy bao quat toan dién twong ty. Cau tric 6
bac ning luc véi cac quy dinh chi tiét cu thé cho thay mot cach thirc to chuc rét chat ché, khoa hoc
va nht quan. Nhung déy ciing chinh 1a nhwoc diém cta bo chuan ndy, vi su phan cip qué sau cé thé
phU hop véi chitc ning kiém tra danh gia trinh d6, nhung dé xay dung toan bd mot chuwong trinh bdi
dudng tuong (ng s& doi hoi rat nhiéu cdng suc. Hon nita, do xay dung trén nén tang kinh té-xa hoi
cua Lién minh Chau Au, mot s6 yéu cau chua hoi da diéu kién trién khai tai mot nude dang phat trién
nhu Viét Nam.

Nang luc nghé nghiép cta Nang luc su pham clia Nang luc cta
nha gido duc nha gido duc ngudi hoc
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" PHAT TRIEN
Bbi dudng thuding xuyén o LUONG GIA NGUOI HOC Q Str dung c6 trach nhiém
nang luc céng nghé s6 2
Kha nang tiép c @ o
@ cvescans o
Q Phan tich chimg cr Bigthod
& cé nhan hoé
Q Phan hoi & hoach dinh Cht dong thoi thic P
ngudi hoc

Hinh 3. “Khung tham chiéu ning lwc cdng nghé sé danh cho nha giao duc” ciia EU
Nguon: Redecker, 2017
3.2. TIEU CHUAN LIEN QUAN PEN NANG LUC CONG NGHE SO TAI VIET NAM

Tai Viét Nam, hién nay tat ca cac co quan, to chirc, ca nhan tham gia truc tiép hoac cé lién quan
dén hoat dong danh gia ki nang sir dung cdng nghé thdng tin (CNTT) trong ca nudc déu &p dung bo
“Chuan ky nang st dung CNTT” theo thong tu s 03/2014/TT-BTTTT do Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh vao ngay 11/03/2014. Bo chuan nay (hinh 4) bao gém hai bac trinh d6: bac co ban
gom sau module dugc ma hoa tir TUO1 dén 1U06, va bac nang cao gom chin module dwoc ma hod tir
IU07 dén 1U15. M&i ca nhan mudn dat chuan & trinh d6 co ban phai dap tng yéu cau cua tat ca cac
module IU01-TU06. Trinh d6 nang cao yéu cau wng vién phai dat trinh d6 co ban va it nhat ba trong
s6 cac module 1U07-1U15.



Chuén ky ning st dung
cdéng nghé théng tin

Hinh 4. M6 hinh hoa b “Chuin k¥ ning sir dung cdng nghé thong tin” tai Viét Nam
Nguon: Nguyén Tan Pai & Marquet, 2018, 2019

MJdi module caa bo chuan theo Thong tu 03/2014 dugc quy dinh rat chi tiét, chia nho dén ba
cap mo ta cac noi dung hay yéu cau can dat. Tuy nhién, tat ca cac noi dung md ta trong bo chuan nay
déu chi ding lai & nhitng tac vu ki thuat thuan tuy, ma khdng thé hién duoc tinh chét tich hop trong
cac ning luc tong quét phuc vu cac muc tiéu cong viéc (hoc tap, giang day, hanh nghé), nhan thic
hay tuong tac v&i moi trudng giéo duc, nghé nghiép va xa hoi xung quanh. Thong ké cho thiy chi
riéng sau module cia bac trinh d6 co ban da c6 dén 365 yéu cau vé céac thao tac cu thé trén may tinh,
v6i nhiéu noi dung mé ta vun vat, trang lap [19; 20].

So véi cac md hinh va bo chuin qudc té da néu trén, ludn cha trong kha ning tng dung
CNTT&TT vao thuc té hoc tap, giang day, 1am viéc va giao tiép hang ngay, thi mé hinh Viét Nam
lai 6 y&u cau qua ning vé ki thuat. Dac biét 1a & bac trinh d6 nang cao, cac noi dung yéu cau (quan
tri co s& dit liéu, thiét ké @6 hoa, bién tap hinh anh, bién tap trang web, bao mat, quan Ii ké hoach du
&n) khong phai linh vue nao ciing can dén, néu c6 can ciing khong phai luén ¢ nhitng mic d6 nhu
nhau. Vi li do d6 ma bo tiéu chuan nay con nhiéu diém khiém khuyét dé co thé do ludong, danh gia
chinh x4c va day du ning lyc cdng nghé sé & ca goc dd ngudi hoc 1an ngudi day, tic ciing chua da
viing chic dé dung lam khung tham chiéu vé niang luc cong nghé sé noi chung va nang luc DHTT
danh cho nguoi day noi riéng.

4. THAO LUAN VA PE XUAT KHUNG THAM CHIEU NANG LUC CONG NGHE SO
DANH CHO GIANG VIEN DAl HOC QUOC GIA TP. HCM

4.1. Md hinh téng thé

Trén co so phan tich, so sanh cac mé hinh phé bién trén thé gisi va md hinh hién hanh tai Viét
Nam, chung t6i dé xuét xay dung mot bo khung tham chiéu ning luc cdng nghé sé danh cho giang
vién PHQG-HCM, theo hudng két hop cac wu diém cua cac mé hinh néu trén, dam bao hai hoa giita



muc tiéu thuc hién céc yéu cau trudc mét va cac loi ich phat trién bén viing 1au dai. Khung tham chiéu
nay trudc mat ap dung trong noi bo PHQG-HCM va c6 thé cong bé rong rii dé cac co so gido duc
bén ngoai hé thong tham khao néu can thiét. Theo d0, c6 5 nhém ning lyc céng nghé sé (hinh 5) ma
moi giang vién can nam virng nhim dam bao duoc chat lwong DHTT cua minh: 1°) sir dung may tinh
va Internet; 2°) bién soan tai nguyén DHTT; 3°) t chirc hoat dong DHTT; 4°) kiém tra danh gia trong
DHTT; 5°) thiét ké khoa hoc truc tuyén tiéu chuan hod. Vi mdi nhém ning luc ¢6 3 cap do yéu cau:
1°) co ban; 2°) nang cao; 3°) chuyén sau.

Nhém nédng lwc

Cap d6 co ban (1) Cap dd nang cao (2)

Cap dd chuyén séu (3)
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danh cho giang vién Pai hoc Quac gia TP. HCM

trén may tinh j

Theo md hinh néu trén, cac nhom ning luc duoc ki hiéu va danh sb tir “DC1” dén “DC5”
(digital competence). Tong cong c6 30 nang luc cu thé ung véi 3 cap do, duoc danh sd thir ty lan luot
1, 2 va 3. O tirng cap do, mdi nhdm ning luc gdm 2 ning luc tdng quat, dugce danh sé th ty lién tuc
gitra cac nhom, tir 0 dén 9, nham thuan tién quan |i theo ca hai phuwong an hang doc hay hang ngang.
Mdi ning lyc tong quét s& duoc cu thé hoa thanh nhiéu nang luc chuyén biét hay muc tiéu chuyén
biét OS (specific objective). M&i OS c6 thé wng véi mot hay nhiéu ki nang cu thé SS (specific skill)
trong st dung CNTT&TT va CNGD (xem thém chi tiét trong phu lyc tai bit.ly/3nBOw86). Cac ning
lyc tong quat, nang lyc chuyén biét va ki nang cu thé s& 1a co s& dé cac don vi thanh vién va truc
thuoc PHQG-HCM (don vi) x4c dinh muc tiéu va thiét ké hoat dong va bién soan noi dung béi dudng
ning lyc cdng nghé s6 thuong xuyén cho giang vién.

4.2. Nhom nang luc “DCI. Sir dung may tinh va Internet”

Nhom néng lyc sir dung may tinh va Internet 1a diu kién co ban dé tiép can va lam cha duogc
cac nhom nang luc cao hon trong DHTT. Cac ning luc ndy c6 thé dat duoc bang nhiéu cach khéc
nhau, théng qua cac ki thi chung chi wng dung CNTT quéc gia, cac 16p dao tao, bdi dudng thudng
xuyén, tu hoc, v.v. V& mit chinh sach, mdi don vi ciing c6 thé dwa vao cac noi dung mé ta ¢ bang 1
dé xay dung chuong trinh bdi dudng nghiép vu cho luc lugng giang vién.


https://bit.ly/3nB0w86

Bang 1. M6 ta nhém nang luc Sir dung may tinh va Internet (DC1)

Céap dd

Ning lyc tong quat

Ning luc chuyén biét

Co ban (1)

DC1.1.0: Str dung can
ban maéy tinh, thiét bi
s6 va tng dung vin

0S1.1.1: Xac dinh chirc ning cac thanh phan cua may tinh
hay thiét bi s6

0S1.1.2: Str dung cac (rng dung van phong co ban

phong

DC1.1.1: Tim kiém
thong tin don gian trén
Internet

0S1.1.3: Truy cap Internet va st dung céc dich vu Web co
ban

0S1.1.4: Tim kiém théng tin qua cac bo may tim kiém

Nang cao 0S1.2.1: T chirc thu muc trén may tinh hay thiét bi sb

(@)

DC1.2.0: Quan li moi
truong lam viéc trén
may tinh

0S1.2.2: Cai dat, quan 1i phan mém ¢ng dung trén may
tinh hay thiét bi s6

DC1.2.1: Khai thac va
sur dung hiéu qua thdong
tin trén Internet

0S1.2.3: Tim kiém thdng tin c6 chién luoc

0S1.2.4: Chon loc, dénh gia két qua tim kiém thong tin

Chuyén 0S1.3.1: Quan tri may tinh hay thiét bi sb

sau (3)

DC1.3.0: Quan tri, bao
mat dir liéu trén may
tinh

0S1.3.2: Bao mat dit liéu trén may tinh hay thiét bi s6

DC1.3.1: Su dung
cdng nghé s6 va mang
xa hoi mot cach co y
thuc

0S1.3.3: Y thirc 18 cac quy dinh luat phap hién hanh vé
thong tin va cong nghé s6

0S1.3.4: Y thirc rd cac quy tic van hod tng xir trong moi
truong b va trén mang x4 hoi

4.3. Nhém ndng lyc “DC2: Bién sogn tai nguyén day hec truec tuyén”

Ciing giéng nhu trong day hoc truyén thong, tai nguyén hoc lidu ludn 1a mot phan quan trong
trong DHTT. Tuy nhién, c6 mot sai 1am phd bién 1a sir dung nguyén ven céc tai nguyén vén ding
trong 16p hoc tap trung cho cac hoat dong DHTT, vi hiéu qua khéng bao gio dat bang do dic thu thiéu
vang su tuong tac tryc dién va kha ning diéu chinh tuc thoi cua giang vién théng qua quan sat [21].
Vé nguyén tic, cac tai nguyén dung trong DHTT phai dugc phan doan thanh nhiéu tiéu phan nho
(granularity) va su dung két hop mot cach linh hoat (combination) thi mai dat hiéu qua su pham cao
[22; 23]. Bang 2 trinh bay cac ning luc lién quan dén yéu cau phan doan va két hop nay.

Déi voi nhoém ning luc ndy (DC2) ciing nhu cac nhém ning luc vé sau (DC3-DC5), PHQG-
HCM c6 thé xay dung mot bo chuong trinh dao tao tiéu chuan dé bao dam tinh théng nhat hoan chinh
trong toan hé théng. Khi 6, nhom ning luc DC1 dugc xem la diéu kién tién quyét dé tham gia chuong
trinh d4o tao giang vién ndng ¢t do PHQG-HCM t6 chirc. Nhitng ngudi hoc dat dugc cac mirc ning
luc tir DC2 dén DCS5 s& trd thanh nhan t6 chu luc dé trién khai dao tao nhan rong tai cac don vi thanh
vién, trén co s& Khung tham chiéu ning lyc c6ng nghé s6 di ban hanh.



Bang 2. M0 ta nhém ning luc Bién soan tai nguyén day hoc truc tuyén (DC2)

Céap dd

Ning lyc tong quat

Nang luc chuyén biét

Co ban (1)

DC2.1.2: Tim kiém tai
nguyén khoa hoc va giao
duc truc tuyén

0S2.1.1: Tim kiém thong tin khoa hoc va giéo duc cd
chién lugc

0S2.1.2: Chon loc, danh gia két qua tim kiém théng tin
khoa hoc va giao duc

DC2.1.3: Trinh bay tai
nguyén phu hop Véi
phuong thirc DHTT

0S2.1.3: Hiéu rd nguyén tic trinh bay tai nguyén DHTT

0S2.1.4: Thiét ké tai nguyén tuwong thich véi thé loai va
hé théng chuyén tai tai liéu

Nang cao

@)

DC2.2.2: Tich hop tai
nguyén da phuong ti¢n
trong DHTT

0S2.2.1: Chia sé tai nguyén da phuong tién mot cach doc
lap

0S2.2.2: Tich hop tai nguyén da phuong tién vao hoc li¢u
truc tuyén

DC2.2.3: Bién soan noi
dung DHTT dang d6 hoa

0S2.2.3: Quan li tai nguyén d6 hoa

0S2.2.4: Bién tap, thiét ké hinh anh db hoa

Chuyén
sau (3)

DC2.3.2: Bién soan noi
dung day hoc tuong tac
truc tuyén

0S2.3.1: Chia sé tai nguyén tuong tac mot cach doc lap

0S2.3.2: Tich hop tai nguyén tuong tac vao hoc liéu truc
tuyén

DC2.3.3: Bién soan noi
dung DHTT da phuong
tién

0S2.3.3: Bién soan tai nguyén day hoc dang am thanh

0S2.3.4: Bién soan tai nguyén day hoc dang video

4.4. Nhém ning lwc “DC3: Té chirc hogt déng day hoc truc tuyén”

Trong DHTT, tuwong tu nhu ddi véi tai nguyén hoc tap, c6 mot phan xa ty nhién 1a bé nguyén
nhitng gi dién ra trong 16p hoc 18n mang, diing cac phong hoc truc tuyén dong b thay cho cac phong
hoc tap trung truc tiép trén 16p. Tuy nhién, hinh thirc giang bai tir xa nay chi gitp pha v& duy nhat
mot rao can vé khong gian: ngudi hoc ¢d thé hoc tir xa, nhung moi thir phai dién ra déng thoi giong
nhu trong mot 16p hoc vat 1i mat doi mat (truc dién). Trong khi do, cdt 16i caa viéc tng dung CNGD
la nham gilp ngudi hoc vuot qua ca nam loai rdo can 1a khong gian, thoi gian, cdng nghé, tam |i va
kinh té-xa hoi dé tiép can duoc nhiing kién thuc can thiét cho viéc hoc tap cia minh [24; 25]. Vi vy,
dé DHTT c6 hiéu qua, giang vién can co du nhitng ning lyc can thiét trong viéc phdi hgp nhuan
nhuyén céc loai hoat ddng hoc tap ca nhan va phéi hop nhom, dong bo va khong ddng b, truc dién

hay tric tuyén [26], nhu trinh bay chi tiét trong bang 3.




Bang 3. M0 ta nhém ning luc T6 chirc hoat dong day hoc truc tuyén (DC3)

Céap dd

Ning lyc tong quat

Nang luc chuyén biét

Co ban (1)

DC3.1.4: Sir dung
hiéu qua cac cbng cu
lam viéc tryc tuyén
co ban

0S3.1.1: Khai thac tét cac cong cu lam viéc truc tuyén tu do
cho cac hoat dong hoc tap ca nhéan

0S3.1.2: Khai thac tét cac cong cu lam viéc truc tuyén tu do
cho céc hoat dong hoc tap phdi hop nhém

DC3.1.5: Ap dung
cac phuong phap day
hoc tich cuc co ban

0S3.1.3: Thau hiéu cac nguyén tic su pham trong DHTT

0S3.1.4: Thau hiéu cac nguyén tic huéng dan hoc tap truc
tuyén

Nang cao

@)

DC3.2.4: Sir dung
hiéu qua cac cbng cu
lam viéc nhém truc
tuyén

0S3.2.1: Thau hiéu céc nguyén tic t6 chirc cong dong hoc
tap truc tuyén

08S3.2.2: Thau hiéu cac nguyén tic theo ddi va danh gia hiéu
qua lam viéc nhom truc tuyén

DC3.2.5: Thiét ké
kich ban phdi hop cac
hoat dong DHTT

0S3.2.3: Thau hiéu cac nguyén tic thiét ké kich ban DHTT

0S3.2.4: Két hop thanh thuc cac loai hoat dong hoc tap truc
tuyén c& nhan va nhém

Chuyén
sau (3)

DC3.3.4: T6 chic
cac hoat dong DHTT
chuyén sau

0S3.3.1: Thau hiéu phuong phap “16p hoc dao ngugc”

0S3.3.2: Thau hiéu phuong phap “hoc tap giai quyét van
de”

DC3.3.5: Quan tri
cac hoat dong DHTT
trén LMS

0S3.3.3: Thau hiéu phuong phap phdi hop t6 chic cac hoat
dong hoc tap trén LMS

4.5. Nhém ning lwc “DCA: Kiém tra ddnh gid trong day hoc truc tuyén”

V&i muc tiéu hoc tap lay ngudi hoc 1am trung tam va chién luoc t chirc hoat dong hoc tap duoc
xay dung phu hop vai cac muc tiéu 4y, can cd cac phuong phap Kiém tra danh gia da dang, gitp do
luong duoc mirc do linh hoi tri thirc va ki nang cta nguoi hoc tuy theo cac phong cach hoc tap
(learning style) hay theo loai kién thirc khac nhau [27; 28]. Cac phuong phép kiém tra danh gia phai
bao gém ca hai hinh thirc lwong gia tién trinh (formative assessment) va luong gia tong két (summative
assessment) nham dam bao do ludng dugc toan dién chat lugng dau ra [29]. Trong d6, dic biét luu y
cha trong hudng tiép can quan 1i sai s6t (error management) nham phat huy wu thé cua tién trinh hoc
tap chiéu sau (deep-level processing), cai thién ning luc siéu nhan thirc (metacognitive), tic nhan
thirc vé qua trinh nhan thire cia nguoi hoc [30; 31; 32]. Chi tiét cac ning luc cy thé vé kiém tra danh

gia trong DHTT duoc trinh bay trong bang 4.




Bang 4. M0 ta nhém niing luc Kiém tra danh gia trong day hoc truc tuyén (DC4)

Cip dd |Ning lwc tong quat |Ning hwc chuyén bigt
Co ban (1) |DC4.1.6: Xac dinh|OS4.1.1: Thau hiéu cac nguyén tic chuyén doi tir chuan dau
muc tiéu hoc tap phu|ra thanh muc tiéu hoc tap
hop vaéi phuong thirc T —— —— —
day hoc 0S4.1.2: Thau hiéu cac nguyén tac phat biéu muc tiéu hoc
tap
DC4.1.7: Xac dinh|OS4.1.3: Thau hiéu cac nguyén tic danh gia phu hop Voi
hinh thic danh giajmuc tiéu hoc tap
phu hgp véi muc tiéu Z —— —— -
ho tap QS4.»1.4: Ket hop hai hoa gitra Iuwgng gia tién trinh va luong
C gia tong ket
Nang cao|DC4.2.6: Thiét ké0S4.2.1: Xac dinh uu nhuge diém cua cic phuong phap
(2) hoat dong kiém tralkiém tra danh gia
danh gia tién trinh — — -
X 0S4.2.2: Thau hiéu cac nguyén tac thiet ke bai tap trac
truc tuyén . i
nghiém khéach quan
DC4.2.7: Thiét ké&lOS4.2.3: Thau hiéu quy trinh xay dung ngan hang cau hoi
ngan hang dé thi,|va dé thi tric nghiém
Kiém tra d4nh gia truc - VSR T —
tuyén 0S4.2.4: Su dung to.t’cac cbng cu thiet ke bai tap trac nghiém
trén may tinh pho bién
Chuyén |[DC4.3.6: Thiét ké|OS4.3.1: Thau hiéu cac nguyén tic dinh huéng bd khuyét
sau(3)  |cac hoat dong bodltrong DHTT
khuyét hd trg nguoi - - — —~ ; -
hoc OS4.§.2: binh vi nhfmg diem khiem khuyét cua nguoi hoc
’ qua ket qua danh gia tien trinh
DC4.3.7: Quan tri|0S4.3.3: Sir dung c4c cong cu quan i bai tap kiém tra danh
c4c hoat dong kiém|gia tich hop trong LMS
tra danh gid tryc —
tuyén trén LMS 8\8;;3.4: Quan 1i diém so va ket qua hoc tap tich hop trong

4.6. Nhém ndng Iyc “DC5: Thiét ké khoa hec truc tuyén tiéu chudn hoa”

Bat ctr mot co s& gido duc ndo khi trién khai DHTT ciing déu ¢ mong mudn chimg minh duoc
két qua c6 chat luong it nhat 12 ngang bang véi phuong thic day hoc truyén thdng, xét vé hiéu luc va
tinh trung thuc. V& ban chat, chat luong DHTT chi 1a mot b phan cua chat luong giéo duc, von la
mot khai niém bao quat ma hién nay chua co bat ctr qudc gia nao trén thé gisi co dugc mot sy dong
thuan nhét tri hoan toan. Va ciing giéng nhu danh gia chét lugng giéo duc noéi chung, danh gia chét
lwong day hoc noi riéng ciing c6 nhiéu cach tiép can khac nhau, vai nhiing bo tiéu chuan khac nhau,
tap trung vao nhirng thanh t4 khac nhau cua tién trinh DHTT [33]. Trong béi canh hoi nhap qudc té
ngay cang sau va rong, gio duc Viét Nam ndi chung va gido duc truc tuyén ni riéng, & moi bac hoc,
rat can tham chiéu cac bo tiéu chuan hoic théng 18 qudc té nham xéac dinh dwoc nhitng thuan loi va



kho khin trong khudn khd phap If va quy dinh vé dam bao chat luong hién hanh dbi voi DHTT. Theo

d6, nhirng ning luc can c6 cua giang vién ddi vai linh vue nay duoc md ta chi tiét trong bang 5.

Bang 5. Md ta nhém ning luc Thiét ké khoa hoc truc tuyén tiéu chuan hoa (DC5)

Cip dd |Ning lwc tong quat  |Ning luc chuyén bigt

Co ban (1) |DC5.1.8:  Thiu hiéu|OS5.1.1; Phan loai cac bo tiéu chuan chat luong DHTT
cac bo tidu chuan kiltrén thé gioi
thuat trong day hoc
truc tuyén
DC5.1.9: Hiéu rd cac|0S5.1.2: Thau hiéu cac quy dinh phap Ii hién hanh trong
tiéu chi chat lwongnuéc vé chat luong DHTT
trong DHTT T RS S S -

0S5.1.3: Thau hiéu céch tiep can vé chat lugng DHTT tai
cac nudc phat trién

Nang cao|/DC5.2.8: Quan tri mot|OS5.2.1: Str dung thanh thuc cac cong cu DHTT tich hop

(2) khoa hoc tryc tuyén|trong LMS
hoan chinh trong LMS
DC5.2.9: Két hop tai|0S5.2.2: Thiét ké xau chudi chat ché moi hoat dong hoc
nguyén, hoat doéng va|tap trong LMS theo kich ban da thiét ké
kiém tra danh gia

Chuyén |DC5.3.8: Sao luu,|0S5.3.1: Sao luu mét khoa hoc truc tuyén trén LMS

sau (3)  |phuc hdi mot khoa hoc OS5.3.2 Phoc A mat Knoa T e LS
truc tuyén trén LMS .3.2: Phuc hdl mot kKhoa hoc truc tuyén tren
DC5.3.9: Thiét ké/OS5.3.3: Bién tap, trinh bay khoé hoc truc tuyén theo céc
khoa hoc truc tuyén|dinh dang chia s¢ dugc giira nhidu hé théng ki thuat
hoan chinh theo chuan
ki thuat québc té

5. KET LUAN

Muc dich chinh cta bai viét 1a dé xuat khung tham chiéu nang lyc DHTT danh cho giang vién
DHQG-HCM dua trén viéc van dung cac khung tham chiéu nang luc céng nghé sé phd bién trén thé
gidi hién nay. Két qua cho thiy hién nay c6 ba bo chuan qudc té phd bién duoc xay dung rit cong
phu va hoan chinh 1a “Khung tham chiéu ning lvc CNTT&TT va CNGD” — Référentiel TIC/TICE
cua AUF, ICT CFT cua UNESCO, va DigCompEdu cua EU. M&i bo chuan qudc té nay déu c¢6 wu
diém va nhuoc diém riéng.

Cu thé, bo chuan AUF c6 wu thé vé thiét ké chuong trinh dao tao vé nang lyc cong nghé sb cho
giang vién dai hoc, nhung ciu trdic noi dung lai khéng dé cap dén mot sé mat can thiét caa hoat dong
DHTT. B chuan cia UNESCO c¢6 sy bao quét rong rai nhiéu phuong dién, nhung lai qua rong ciing
nhu c6 thién hudng danh cho bac gido duc phd théng va céc ltra ngudi hoc nho tudi. Bo chuan cua
EU c6 cau trdc phan tang rat chit ché va sau, nhung ciing vi vy ma tré nén qua do so, kho trién khai



thanh mot chwong trinh dao tao, bdi dudng hoan chinh va c6 tinh kha thi trong diéu kién hién tai &
Viét Nam.

Trong khi d6, bo “Chuan ky ning sir dung CNTT” hién hanh trong nudéc lai qua dat nang cac
yéu cau thao tac ki thuat ma khong xac dinh duoc cac ning luc bac cao cua gido vién theo cac chuan
muc qudc té vé DHTT. Véi d& xuat khung tham chiéu nang luc cdng nghé s6 danh cho giang vién
DHQG-HCM néu trén, cac nhuoc diém dy cd thé dugc khac phuc. Cau tric gdm 5 nhém ning luc va
3 bac trinh d9, v&i mdi bac géom 2 muc yéu cau, tao thanh mot bo khung gdm 30 chi dé nhé ¢6 tinh
lién thong va linh hoat cao d6.

Dua vao d6, mdi don vi thanh vién va truc thuoc PHQG-HCM déu c6 thé chu dong xay dung
cac noi dung dao tao thich hop vaéi cac nhom ngudi hoc khac nhau tuy theo kinh nghiém va nang luc
thuc té cua ho. Va tit ca cac 19 trinh riéng biét mot khi hoan tt s& cuing gop phan cang ¢b va hinh
thanh cac nhom nang luc tong quat hon, tat ca hudng vé céc tiéu chuan chat lugng qudc té trong
DHTT. Sy linh hoat trong thong nhat ay s& gilip ca ban than ting giang vién 13an don vi thanh vién va
truc thuéc PHQG-HCM ting budc cai thién chat luong tng dung cong nghé sb trong DHTT, tién
dan dén viéc tiéu chuan hoa theo cac chuan myc qudc té. Khung tham chiéu nang luc cong nghé sé
nay c6 thé duoc ding cho céac co s& gido duc dai hoc khac tai Viét Nam.

Vé lau dai, khung tham chiéu dé xuét & day chi 1a mot budc khoi dau, dya trén nghién cau |i
thuyét tong quan. Mot mat, ban dé xuat ban dau nay rat can tiép tuc duoc nghién ctu, thao luan dé
dao sau, mo rong cac goc nhin can thiét dé phat trién ngay maot hoan thién hon. Mt khac, can cé
nhitng chuong trinh dao tao cu thé dugc xay dung dya trén khung tham chiéu nay va trién khai trong
thuc té dé tiép tuc quan séat, nghién ciru, déanh gia hiéu qua tac dong trong thyc té va lién tyuc cai tién
VEé sau.

LOI CAM ON
Xin chan thanh cam on Ban Giam d6¢ PHQG-HCM, Ban Pai hoc PHQG-HCM va Ban diéu

hanh D& an “Mo6 hinh gido duc 4.0 trén nén tang &4p dung CDIO hién dai tai PHQG-HCM giai doan
2018-2022” da hd tro cac hoat dong lién quan dé hoan thanh bai viét nay.

DANH MUC TU VIET TAT:

AUF T chtic Pai hoc Phép ngit

CNGD Cong nghé giao duc

CNTT Cong nghg thong tin

CNTT&TT Cong nghé thdng tin va truyén théng

DHTT Day hoc truc tuyén

DigCompEdu Khung tham chiéu ning luc cdng nghé s6 danh cho nha gio duc
PHQG-HCM Pai hoc Quéc gia Tp.HCM

EU Lién minh Chau Au

ICT CFT Khung tham chiéu nang lyc céng nghé thong tin va truyén thong

danh cho giao vién
LMS Hé thdng quan 1i hoc tap truc tuyén
UNESCO T chuc Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa Lién Hop Quéc
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Phu luc

Dé xuat khung tham chiéu niing luc cong nghé sé danh cho giang vién Pai hec Quéc gia TP. HCM
7 Nguyén Tan Dai, Nguyén Thi Hao
Tap chi Phét triéen Khoa hoc & Cbng nghé — Khoa hoc Xa hgi va Nhdn van, 5(4), 1385-1396. https://doi.org/10.32508/stdjssh.v5i4.653

DCL1: Sir dung may tinh va Internet

Cép do

Niing luc tong quéat

Ning luc chuyén biét

Ki ning cu thé

Co ban (1)

DC1.1.0: Str dung cén
ban may tinh, thiét bi
sd va ing dung van
phong

OS1.1.1: Xac dinh chirc nang cdc thanh
phan caa may tinh hay thiét bi s6

SS1.1.1.1:

Phan biét céc thiét bi phan cting chi yéu ciia may tinh hay thiét bi sb

SS1.1.1.2:

Str dung céc thiét bi ngoai vi chinh ciia may tinh hay thiét bj s6

0S1.1.2: St dung cac tng dung vin
phong co ban

SS1.1.2.1:

Soan tai liéu dang van ban

S§S1.1.2.2:

Soan bai thuyét trinh, trinh chiéu

SS1.1.2.3:

Xt If hinh anh dd hoa don gian

DC1.1.1: Tim kiém
thong tin don gian trén
Internet

0S1.1.3: Truy cap Internet va sir dung
cac dich vu Web co ban

SS1.1.3.1:

Sir dung cac cong cu giao tiép qua Internet, Web va thiét bi sé

SS§1.1.3.2:

Trao d6i cdng viéc qua thu dién tir

OS1.1.4: Tim kiém thdng tin qua céc
b6 may tim kiem

SS1.1.4.1:

Sir dung cac bo may tim kiém khéac nhau

SS1.1.4.2:

Xéc dinh tac gia va ngudn cung cip cua mot thong tin tim thay

Nang cao (2)

DC1.2.0: Quan Ii m6i
truong lam viéc trén
may tinh

0S1.2.1; Té chire thu muc trén may
tinh hay thiét bi so

SS1.2.1.1:

Quan 1i cay thu muc luu trir dir liéu trén mdy tinh hay thiét bi s6

OS1.2.2: Cai dat, quan If phan mém
ng dung trén may tinh hay thiét bi s6

SS1.2.2.1:

Lua chon va cai dit phan mém may tinh

S§1.2.2.2:

Lua chon va cai dat phan mém trén thiét bi sé di dong

DC1.2.1: Khai thac va
str dung hiéu qua thdng
tin trén Internet

0S1.2.3: Tim kiém thong tin c6 chién
luoc

S$§1.2.3.1:

Dinh vi, phan loai cac loai thong tin va ngudn cung cap thong tin trén Internet

SS1.2.3.2:

Khai thac chirc nang nang cao cua céc loai cong cu tim kiém théng tin

OS1.2.4: Chon loc, danh gia két qua
tim kiém théng tin

SS1.2.4.1:

Phan tich phé binh théng tin thdng qua nhiéu tiéu chi danh gia tong hop

S§S1.2.4.2:

Nhan dién, suu tap cac hé théng hay ngudn cung cip thong tin cé chat lwong

Chuyén sau

®)

DC1.3.0: Quan tri, bao
mat dir liéu trén may
tinh

0S1.3.1: Quan tri méy tinh hay thiét bj
s6

SS1.3.1.1:

Quan tri, bao tri ki thuat may tinh hay thiét bj s6

S§1.3.1.2:

Stra chita, khic phuc su ¢b ki thuat trén may tinh hay thiét bi s6

OSl.3.2: Béq mat di liéu trén may tinh
hay thiét bi s6

S§1.3.2.1:

Pam bao an toan thong tin, di liéu luu trix trén méy tinh hay thiét bi s6

SS1.3.2.2:

DPam bao an toan thdng tin, di liu khi sir dung cac cong cu giao tiép truc tuyén

DC1.3.1: St dung cong
nghé s6 va mang xa hoi
mot cach ¢ y thuc

0S1.3.3: Y thirc 13 cac quy dinh lujt
phap hién hanh ve thong tin va cong
nghé so

S$S§1.3.3.1:

T6n trong cac quyén tu do c& nhan va bao mat thdng tin caa ngudi khac

S§1.3.3.2:

T6n trong quyén s& hitu tri tué va phan biét cac loai ban quyén dong/mé

0S1.3.4: Y thuc rd cac quy tic van hoa
ung Xt trong moi truong so va trén
mang x& hoi

SS1.3.4.1:

T6n trong cAc quy tic, théi quen (g Xt c6 van hoa trén Internet va Web

SS1.3.4.2:

Kiém chang, dam bao tinh xac thuc trude khi chia sé théng tin trén Internet va Web
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DC2: Bién soan tai nguyén day hoc truc tuyén

Cép do

Niing luc tong quéat

Ning luc chuyén biét

Ki ning cu thé

Co ban (1)

DC2.1.2: Tim kiém tai
nguyén khoa hoc va
gido duc tryuc tuyén

0S2.1.1: Tim kién) thong tin khoa hoc
va gido duc c6 chién lugc

S§2.1.1.1:

Dinh vi, phan loai cac ngudn va co so dit liéu thdng tin khoa hoc va gido duc

S$82.1.1.2:

Khai thac céc loai cong cu chuyén tim kiém thong tin khoa hoc va giéo duc

0S2.1.2: Chon loc, dénh gid két qua
tim kiém thong tin khoa hoc va gido
duc

SS2.1.2.1:
gido duc

Phan tich phé binh bang cac tiéu chi danh gia chuyén biét cho thong tin khoa hoc va

S$82.1.2.2:

Nhan dién, suu tap cac hé théng hay ngudn thdng tin khoa hoc va giéo duc

DC2.1.3: Trinh bay tai
nguyén phu hop véi
phuong thirc day hoc
truc tuyén

0S2.1.3: Hiéu r nguyén tac trinh bay
tai nguyén day hoc truc tuyén

S$§2.1.3.1:

Xac dinh thé loai tai nguyén phi hop véi hoat dong day hoc dong bo

SS2.1.3.2:

Xéc dinh thé loai tai nguyén phi hop voi hoat dong day hoc khong dong bo

0S2.1.4: Tl]iét ké tai nguyén tuong
thich véi thé loai va hé thong chuyén
tai tai liéu

SS2.1.4.1:

Thau hiéu cac cong cu chuyén déi dinh dang tai liéu trén may tinh

§S2.1.4.2:

Thau hiéu c4c cong cu chia sé tai liéu tu do truc tuyén hoic trén mang xa hoi

SS2.1.4.3:

Thau hiéu cac cong cu trinh bay tai nguyén hoc tap trén LMS

Nang cao (2)

DC2.2.2: Tich hop tai
nguyén da phuong ti¢n
trong day hoc truc
tuyén

0S2.2.1: Chia sé tai nguyén da phuong
tién mot cach doc lap

S§S2.2.1.1:

Sir dung cac churc nang chia sé tai nguyén da phuong tién co ban

082.2.2: Tich hop tai nguyén da
phuong tién vao hoc liéu truc tuyén

SS2.2.2.1:

Str dung céc chirc nang chia sé tai nguyén da phuong tién nang cao

DC2.2.3: Bién soan noi
dung day hoc‘ truc
tuyén dang d6 hoa

0S2.2.3: Quan li tai nguyén do hoa

SS2.2.3.1:

Tim kiém tai nguyén dd hoa c6 ban quyén mo

S$82.2.3.2:

Str dung cac cbng cu quan li va xir Ii hinh anh hang loat

0S2.2.4: Bién tap, thiét ké hinh anh do
hoa

SS2.2.4.1:

Xt Ii hinh anh d4 hoa nang cao

S82.2.4.2:

Thiét ké hinh anh db hoa vector va so dd tu duy

Chuyén sau

©)

DC2.3.2: Bién soan noi
dung day hoc tuong tac
truc tuyén

0S2.3.1: Chia sé tai nguyén tuong tac
mot cach doc lap

S§2.3.1.1:

Tim kiém va sir dung tai nguyén hoc tap twong tac truc tuyén

SS2.3.1.2:

Tim kiém va sir dung tro choi giao duc tuong tac

0S2.3.2: Tich hop tai nguyén tuong tac
vao hoc liéu truc tuyén

S$§2.3.2.1:

Tich hop tai nguyén hoc tap tuwong tac vao khoa hoc trén LMS

DC2.3.3: Bién soan noi
dung day hoc truc
tuyén da phuong tién

0S2.3.3: Bién soan tai nguyén day hoc
dang &m thanh

S$§2.3.3.1:

Tim kiém va sir dung tai nguyén thanh c6 ban quyén mo

SS2.3.3.2:

Sir dung phan mém xu 1i &m thanh

0S2.3.4: Bién soan tai nguyén day hoc
dang video

SS2.3.4.1:

Hiéu rd nguyén tic thiét ké bai giang dang video

S52.3.4.2:

Thiét ké bai giang video vai phan mém trinh chiéu

SS2.3.4.3:

Thiét ké bai giang video véi dién thoai di dong

SS2.3.4.4:

Thiét ké bai giang video véi phan mém chuyén nghiép ngudn mé hodc mién phi




DC3: Té chiic hogt déng day hoc truc tuyén

Cép do

Niing luc tong quéat

Ning luc chuyén biét

Ki ning cu thé

Co ban (1)

DC3.1.4: Str dung hiéu qua
céc’céng cu lam viéc truc
tuyén co ban

0S3.1.1: Khai thac t6t c4c cong cu
lam viéc truc tuyén tu do cho céc hoat
déng hoc tap ca nhan

SS3.1.1.1: Phén biét dugc uu nhuoc diém cua cac phuong tién lam viéc ca nhan trong day
hoc truc tuyén

$53.1.1.2: Thau hiéu cac hé théng cung cap cong cu lam viéc truc tuyén phd bién danh cho
ca nhan

0S3.1.2: Khai thac t6t cac cong cu
lam viéc truc tuyen tu do cho cac hoat
déng hoc tap phoi hgp nhém

$53.1.2.1: Phan biét dugc wu nhugc diém cia cdc phuong tién lam viéc phdi hop nhém
trong day hoc truc tuyén

$S3.1.2.2: Thau hiéu céc hé théng cung cap cong cu lam viéc phdi hgp nhom tryc tuyén phod bién

DC3.1.5: Ap dung céc
phuong phap day hoc tich
Cuc co ban

0S3.1.3: Thu hiéu cac nguyén tic su
pham trong day hoc truc tuyén

$S3.1.3.1: Hiéu 1 cac phuong phap day hoc lay ngudi hoc 1am trung tam

$83.1.3.2: Xéc dinh phuong thic két hop hop Ii giira cac cong cu giao tiép truc tuyén dong
b6 va khéng dong bo

0S3.1.4: Théu hiéu cac nguyeén tic
hudng dan hoc tap truc tuyén

$S3.1.4.1: X4c dinh tt cac phwong 4n tb chirc hoat dong phu hop véi muyc tiéu va noi dung
hoc tap

$S3.1.4.2: Xac dinh tdt cac phuong an hd trg ngudi hoc trong trudng hop gip kho khin

Nang cao (2)

DC3.2.4: Str dung hiéu qua
cac céng cu lam viéc nhom
truc tuyen

0S3.2.1: Théu hiéu cac nguyeén tic t6
chuc cong dong hoc tap truc tuyén

$S3.2.1.1: Str dung tét ki thuat t6 chire va didu phéi cac dién dan thao luan

$53.2.1.2: Sur dung tét ki thuat t6 chirc va didu phéi cac cudc hop dong b truc tuyén

0S3.2.2: Thau hiéu cac nguyén tic
theo ddi va danh gid hi¢u qua lam
viéc nhdm truc tuyén

$83.2.2.1: Sir dung tot ki thudt theo ddi dau vét va thu thap dir ligu cac hoat dong phoi hop
nhém truc tuyen

$S3.2.2.2: Thau hiéu phwong phap phan tich dit liéu b4o céo két qua lam viéc phdi hop

DC3.2.5: Thiét ké kich ban
phoi hop cac hoat dong day
hoc truc tuyéen

0S3.2.3: Théu hiéu cac nguyén tac
thiét ké kich ban day hoc truc tuyén

$S3.2.3.1: Phan biét r céc loai dién tién day hoc truc tuyén

$83.2.3.2: Thau hicu cc nguyeén tac két hop giita muc tiéu, noi dung va hoat dong hoc tap
nham dat dugc yéu cau dau ra cia mdn hoc

083.2.4: Két hop thanh thuc céc loai
hoat dong hoc tap truc tuyén c& nhan
va nhém

$53.2.4.1: Hiéu rd wu nhugc diém cia cé hai phuong thirc day hoc truc dién (tap trung) va
truc tuyén (tr xa)

$S3.2.4.2: Hiéu rd wu nhuoc diém cua cac hé thdng lam viéc truc tuyén tu do va LMS

Chuyén sau

©)

DC3.3.4: Té chirc cac hoat
dong day hoc truc tuyén
chuyén sau

083.3.1: Thau hiéu phwong phap
“lép hoc dao nguoc”

$53.3.1.1: Xéc dinh tot phuong én t6 chirc luan phién xen k& gitta cac hoat dong truc dién va
hoat dong truc tuyén

0S3.3.2: Théu hiéu phuong phap
“hoc tap giai quyét van de”

$53.3.2.1: Hiéu rd nguyén tac xay dung tinh huéng hoc tap c6 van dé

DC3.3.5: Quan tri céc,hoat
dong day hoc truc tuyén trén
LMS

0S3.3.3: Thau hiéu phuong phap
phéi hop t6 chac céc hoat dong hoc
tap trén LMS

$53.3.3.1: Str dung t6t cac cong cu t6 chirc hoat dong hoc tap trén LMS va tich hop vao
LMS




DC4: Kiém tra danh gid trong DHTT

Cép do

Niing luc tong quéat

Ning luc chuyén biét

Ki ning cu thé

Co ban (1)

DC4.1.6: Xac dinh muc
tiéu hoc tap phu hop véi
phuong thirc day hoc

OS4.1.1: Thau hiéu cac nguyén tic
chuyén doi tir chuan dau ra thanh muc
tiéu hoc tap

SS4.1.1.1: Hiéu rd cac nguyén tac phat trién nang luc nhan thic ciia nguoi hoc theo Ii thuyét
cua Bloom (ca hai phién ban 1 va 2)

SS4.1.1.2: Hiéu rd vai tro ciia phong céch hoc tap trong day hoc néi chung, day hoc tryc
tuyén noi riéng

OS4.1.2: Thu hiéu cac nguyén tic phat
biéu muc tiéu hoc tap

SS4.1.2.1: Van dung thanh thuc cac quy tac trinh bay muc tiéu hoc tap dua vao nang luc
nhan thac cua nguoi hoc

DC4.1.7: Xac dinh hinh
thirc danh gia phu hop véi
muc tiéu hoc tap

08S4.1.3: Thau hiéu cac nguyén tic danh
gi& phu hop véi muc tiéu hoc tap

$S4.1.3.1: Hiéu rd tim quan trong ctia nguyén tac quan li sai st trong danh gia

SS4.1.3.2: Thiét ké cac tiéu chi danh gia phu hop véi cac phong cach hoc tap khéac nhau

OS4.1.4: Két hop hai hoa gitra lugng gia
tién trinh va lugng giéa tong két

SS4.1.4.1: Hiéu rd tim quan trong caa hudng tiép can quan |i sai sot trong lugng gia tién trinh

SS4.1.4.2: Hiéu rd céc tiéu chi chét luong trong luong gia tong két

Nang cao (2)

DC4.2.6: Thiét ké hoat
dong kiém tra danh gia tien
trinh truc tuyén

0S4.2.1: X4c dinh wu nhugc diem cua
cac phuong phap kiém tra danh gia

$S4.2.1.1: Hiéu 16 wu nhuoc diém hai phuong phéap kiém tra trac nghiém tu luan va tric
nghiém khach quan

$S4.2.1.2: Hiéu rd cac dic trung ctia cau hoi tric nghiém khéch quan

0S4.2.2: Thau hiéu cac nguyén tac thiét
ké bai tap trac nghiém khach quan

SS4.2.2.1: Van dung thanh thuc cac nguyén tic thiét ké cau hoi tric nghiém khach quan

SS4.2.2.2: Thiét ké bai tap tric nghiém khach quan c6 co ché phan hoi tu dong

DC4.2.7: Thiét ké ngan
hang de thi,’kiém tra danh
gié truc tuyeén

0S4.2.3: Thau hiéu quy trinh xay dung
ngan hang cau hoi va dé thi trac nghiém

$S4.2.3.1: Hiéu rd cac quy tic phan b céu trac dé kiém tra tric nghiém

$54.2.3.2: Hiéu r6 cac quy tic chon loc, bién tap, chinh sira cau hoi tréc nghiém trong ngan
hang dé thi

0S4.2.4: Str dung tot cac cng cu thiét ké
bai tap trac nghiém trén may tinh phé bién

SS4.2.4.1: Tim kiém va st dung cac hé thong kiém tra danh gia trac nghiém truc tuyén

SS4.2.4.2: Cai dat va sir dung mot phan mém thiét ké bai tap tric nghiém tuwong tic trén may tinh

Chuyén sau

®)

DC4.3.6: Thiét ké cac hoat
dong bd khuyét hd tro
nguoi hoc

0S4.3.1: Thau hiéu cac nguyén tic dinh
hudng b6 khuyét trong day hoc truc
tuyén

$S4.3.1.1: Xac dinh 13 cac diéu kién tién quyét caa mon hoc

$54.3.1.2: Thiét ké bai tap danh gia bam sat cac muc tiéu tong quét va muc tiéu chuyén biét
cua mon hoc

0S4.3.2: inh vi nhing diém khiém
khuyet cua nguoi hoc qua ket qua danh
gié tién trinh

$S4.3.2.1: Str dung thanh thuc cac cong cu theo ddi ddu vét va phan tich di liéu danh gia
tién trinh

SS4.3.2.2: Thiét ké tai liéu huéng dan chi tiét danh cho nguoi hoc

DC4.3.Z: Quan tri cac hoat
dong kiém tra danh gia
truc tuyén trén LMS

0S4.3.3: Sir dung cac cong cu quan i bai
tap Kiém tra danh gia tich hgp trong LMS

SS4.3.3.1: Quan i bai tap kiém tra tric nghiém tich hop tir bén ngoai vao LMS

SS4.3.3.2: Str dung cac cbng cu danh gia hoat dong hoc tap trong LMS

0S4.3.4: Quan li diém so va két qua hoc
tap tich hgp trong LMS

SS4.3.4.1: Str dung cé4c chirc nang quan li diém s6 trong LMS

$S4.3.4.2: Str dung két hop cac cong cu xur 1i diém sb bd trg cho LMS




DC5: Thiét ké khoa hec truc tuyén chudn hoa

Cép do

Niing luc tong quéat

Ning luc chuyén biét

Ki ning cu thé

Co ban (1)

DC5.1.8: Thau hiéu céc bo
tiéu chuan ki thuét trong
day hoc tryc tuyén

0S5.1.1: Phan loai cac bo tiéu chuan:
chat lugng day hoc truc tuyén trén thé
gioi

$85.1.1.1: Xéc dinh khai quét céch tiép can cua mbi bg tiéu chuan chat luong day hoc truc
tuyen

$S5.1.1.2: Hiéu rd nguyén tic cua mot s tiéu chuan cong nghé day hoc phé bién: IMS,
LOM, SCORM...

DC5.1.9: Hiéu rd céc tiéu
chi chat luong trong day
hoc truc tuyén

0S5.1.2: Thu hiéu cac quy dinh phép Ii
hién hanh trong nuéc ve chat luong day
hoc truc tuyén

$S5.1.2.1: Hiéu rd cac van ban quy pham phap luat lién quan dén day hoc truc tuyén dang co
hiéu luc

§85.1.2.2: Xac dinh nhiing diém thuan loi va kho khan vé khudn kho phép Ii hi¢n hanh dbi
véi day hoc truc tuyén

0S5.1.3: Thu hiéu cach tiép can vé chat
luong dﬂay hoc truc tuyén tai cac nudc
phat trién

$S5.1.3.1: Hiéu rd mé hinh quan tri chit luong day hoc tryc tuyén theo 1ISO/IEC 40180:2017

$S5.1.2.2: Hiéu rd cac khung tham chiéu nang luc cong nghé s6 danh cho gi4o vién cua
UNESCO va EU

Nang cao (2)

DC5.2.8: Quan tri' mot
khoa hoc truc tuyén hoan
chinh trong LMS

0S5.2.1: Sur dung thanh thuc céc cdng cu
day hoc truc tuyén tich hop trong LMS

$S5.2.1.1: Str dung thanh thuc céc cong cu day hoc truc tuyén co ban trong LMS

$S5.2.1.2: Str dung thanh thuc cac cong cu day hoc truc tuyén nang cao trong LMS

DC5.2.9: Kéthop tai
nguyén, hoat dong va kiém
tra danh gia

0S5.2.2: Thiét ké xau chudi chat ché moi
hoat dong ’hoc, tap trong LMS theo kich
ban da thiét ke

S$85.2.2.1: St dung cac chie nang rang bugc tién trinh hoc tap gitra c4c tai nguyén va hoat
dong thiét ké trong LMS

SS5.2.2.2: Strqdung céc chirc niang quan tri khoé hoc truc tuyén bé tro cho cac module chirc
nang tiéu chuan cia LMS

Chuyén sau

®)

DC5.3.8: Sao luu, phuc hoi
mot khod hoc truc tuyén
trén LMS

085.3.1: Sao luu mot khoé hoc truc
tuyen trén LMS

§S5.3.1.1: Sao luu mot phan khoé hoc truc tuyén trén LMS

$S5.3.1.2: Sao luu toan bd khoé hoc tryc tuyén trén LMS

0S5.3.2: Phuc hdi mot khoa hoc truc
tuyén trén LMS

§S5.3.2.1: Phuc hdi mét phan khod hoc truc tuyén trén LMS

$S5.3.2.2: Phuc hdi toan bo khoé hoc truc tuyén trén LMS

DC5.3.9: Thiét ké khoa
hoc truc tuyen hoan ch’inh’
theo chuan ki thuat quoc té

085.3.3; Bién tap, trinh bay khoé hoc
truc tuyén theg cac dir]h dang chia sé
dugc gitra nhiéu hé thong ki thuat

S$S5.3.3.1: Chia sé cac khoa hoc chuan hoé théng qua LMS

$85.3.3.2: Sir dung mot s6 phan mém tng dung bién soan ndi dung hoc tap truc tuyén chuan
hoa pho bién
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RESUME

Depuis la fin des années 1990, le développement rapide d’Internet et du numérique a conduit a
des changements socio-economiques importants mais aussi des impacts profonds a 1’éducation en
général et a I’enseignement supérieur en particulier. En vue de répondre aux nouvelles exigences, les
enseignants a I’université doivent maitriser les méthodes pédagogiques ayant recours aux nouvelles
technologies, leur permettant de relever les défis de 1’éducation moderne, favorisant 1’apprentissage
autonome, actif et collaboratif des apprenants, contribuant au développement de leurs compétences
interdisciplinaires comme résolution de problemes, travail collaboratif, innovation, créativité, etc.
Pour améliorer les compétences numériques des enseignants, il est indispensable d’avoir des
standards et critéres d’évaluation tant complets que concrets, sous-jacents a la construction d’un
programme de formation continue intégral, permettant a la consolidation progressive et le
perfectionnement des compétences réelles des enseignants, adéquates aux nouveaux contextes de
I’éducation a I’ére numérique. Cet article vise a étudier les fondements théoriques de la construction
des standards de compétences professionnelles du métier d’enseignement, plus en particulier ceux
des compétences d’utilisation des technologies de 1’information et de la communication (TIC) ou du
numeérique. Sur cette base, nous ferons des analyses sur les points forts et points faibles des standards
existants dans le monde comme au Vietnam, justifiant la proposition d’un Référentiel de compétences
numeériques pour les enseignants de 1’Université nationale du Vietnam a H6 Chi Minh-Ville.

Mot clés : enseignement a distance, UNV-HCM, référentiel de compétences, numérique,
enseignants

1. INTRODUCTION

Dans le message conjoint a I’occasion de la Journée mondiale des enseignants 5 octobre 2014,
I’UNESCO, I’Organisation international du travail (OIT), 'UNICEF, le Programme des Nations
Unies de développement (PNUD) et I’Internationale de 1’éducation (IE) ont affirmé : «Les
enseignants font la qualité d'un systeme éducatif. Les enseignants sont la cheville ouvriere d’une
éducation universelle de qualité pour tous. Ils jouent un rdle central dans la formation des esprits et
des comportements des générations futures pour faire face aux nouveaux défis et opportunités

) Citation : Nguyén Tan Dai & Nguyen Thi Hao. (2021). Proposition d’un Référentiel de compétences
numériques pour les enseignants de 1’Université nationale du Vietnam a H6 Chi Minh-Ville. Journal de
Développement Scientifique et Technologique - Sciences Sociales et Humanités, 5(4), 1385-1396.
https://doi.org/10.32508/stdjssh.v5i4.653 [Article original en vietnamien, traduit en frangais et en anglais par
I’auteur principal Nguyen Tan Dai]
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planétaires. Il faut impérativement un enseignement novateur, inclusif et axé sur les résultats pour
2015 et au-dela si nous voulons offrir les meilleures chances possibles a des millions d’enfants, de
jeunes et d’adultes de par le monde » [1:1].

Dans le contexte de changement socio-économique continu et de développement technologique
sans cesse, 1’éducation doit étre elle-méme se renouveler. Ce qui implique la capacité du corps
enseignant de maitriser les savoirs et savoir-faire interdisciplinaires dans tous les domaines, de la
pédagogie a I’organisation de la classe en passant par les relations avec la communauté sociétale afin
de répondre aux exigences de 1’éducation des nouvelles générations d’apprenants du XIX® siécle.
[2:xiii]. Ces savoirs et savoir-faire, en méme temps avec les connaissances scientifiques
disciplinaires, ont été transformés, dans plusieurs pays comme les Etats-Unis, le Royaume-Uni,
I’ Australie, le Pays-Bas, etc., en standards ou référentiels de compétences professionnelles dans le
métier d’enseignement [3].

Suivant le « Livre vert sur la formation des enseignants en Europe » [4], les planificateurs de
politiques éducatives doivent créer les conditions nécessaires a former les enseignants du XXI° siécle
qui sont capables de :

e construire un environnement d’enseignement efficace pour assurer la qualité réelle de
I’enseignement et de la formation ;

e transformer les connaissances académiques en situations d’apprentissage intégrant les
savoirs et savoir-faire essentiels et indispensables pour les apprenants ;

e développer la capacité de travail collaboratif et de résolution de problemes chez les
apprenants pendant 1’enseignement-apprentissage.

En plus, les compétences d’évaluation dans 1’enseignement ont besoin d’étre également
amélioré. D’apres une étude approfondie sur les modeles et standards d’évaluation de 1’enseignement
dans le monde entier au début des années 2000, Binkley et al. [5] ont conclu que les formes et
méthodes d’évaluation traditionnelles reposant sur les tests standardisés conviennent de moins en
moins au contexte de 1’éducation moderne. En effet, avec cette approche les enseignants ont tendance
a trop focaliser sur I’entrainement aux tests de sortie, et donc porter moins d’attention sur les principes
fondamentaux de favoriser 1’objectif de développement des compétences des apprenants. La
croissance rapide des TIC depuis la fin du XX¢ siécle apporte de belles opportunités aux éducateurs
d’innover leur dispositif d’évaluation de I’enseignement, mettant les compétences des apprenants au
ceeur de toutes les activités pédagogiques et évaluatives.

Avec toutes ces nouvelles exigences, la construction des standards professionnels, notamment
dans I’utilisation des nouvelles technologies, dans le métier d’enseignement devient une nécessité
incontournable. Afin de doter aux apprenants des compétences requises par le marché du travail dans
la société de I’information et I’économie du savoir, les enseignants doivent posséder eux-mémes des
compétences équivalentes. Elles ne sont cependant pas seulement limitées au niveau des méthodes et
pratiques pedagogiques dans le cadre des cours dispensés, mais représentent aussi une vision
systémique du métier d’enseignement a plusieurs échelles : individuelle, institutionnelle,
communauté locale et réseau professionnel [6]. C’est la raison principale de la naissance des
référentiels de compétences d’utilisation des TIC et du numérique pour les enseignants au milieu des
années 2000, en particulier en Europe [6; 7; 8].



D’une maniécre plus globale, les compétences numériques font partie d’une large gamme de
standards qui couvrent de multiples dimensions du e-learning, de I’organisation et la gestion des
processus jusqu’au pilotage et I’exécution des processus éducatifs, en passant par I’assurance qualité
de I’intégration des TIC dans I’enseignement et la formation (Fig. 1) [9]. Parmi des standards relatifs
au management de qualité et a I’assurance qualité largement connus comme ISO/IEC 40180:2017
(initialement 19796-1:2009) [10] ou I’OpenEd Quality Framework [11], les référentiels de
compétences numeériques des enseignants occupent une place importante.

Quality Management and Quality Assurance
Process-orientation Product-orientation Competency-orientation
ISO 9000:2000, EFQM, ... Criteria (dmmv, ASTD) Competency definitions and

Learning Technology Standards

Contents Management Mobility
Leaming Object SCORM, IMS Location and
Content Context

Technology-Standards Process-Standards Legal Standards
E-Business Standards (e.g.. EBXML, Digital Rights Expression Language
SGML, XML, ... OASIS)
GPRS, UMTS, ... School Standards (e.g., School
MPEG-x, ... Interoperability Framework)
ICENE = Curriculum Standards (e.g., ECTS)

Figure 1. Classification des standards du e-learning
Source : Ehlers & Pawlowski, 2006

Au Vietnam, I’Université nationale du Vietnam a H6 Chi Minh-Ville (UNV-HCM) est un lieu
de formation et de recherche multidisciplinaire de qualité, acteur moteur de tout le systeme
d’enseignement supérieur au service du développement socio-économique du pays. A ce jour,
IPUNV-HCM comprend huit établissements d’enseignement supérieur et 31 composantes de
formation, de recherche, de transfert de technologies et de services diversifiés. Sa stratégie 2020-2025
vision 2030 se donne pour objectif d’atteindre un changement d’échelle en termes de qualité de
formation, de recherche, de transfert de technologie et de service a la communauté, tout en maintenant
le r6le moteur du systeme éducatif du Vietnam méridional, en réponse au besoin de ressources
humaines qualifiées de la municipalité de H6 Chi Minh-Ville et de la zone économique du Sud du
Vietnam. Ce changement d’échelle devrait permettre a I'UNV-HCM de doter d’un corps
d’enseignants-chercheurs hautement performant, capable de faire face a la forte concurrence
internationale a 1’ére du numérique.

Dans un tel contexte, cet article a étudier les fondements théoriques de la construction des
standards de compétences professionnelles du métier d’enseignement, plus en particulier ceux des
compétences d’utilisation des TIC ou du numérique. Sur cette base, nous ferons des analyses sur les
points forts et points faibles des standards existants dans le monde comme au Vietnam, justifiant la
proposition d’un Référentiel de compétences numériques pour les enseignants de 'UNV-HCM.

2. METHODE DE RECHERCHE

La méthode utilisée dans cet article repose essentiellement sur 1’étude documentaire, portant
sur une large gamme de ressources d’articles, de rapports scientifiques, de monographes, de manuels



ou de documents descriptifs des standards ou référentiels de compétences numériques, etc. construits
par les organisations de réputation internationale. L’étendue d’étude couvre tous les pays et continents
ou les documents sont disponibles afin d’apprendre le plus que possibles de bonnes pratiques du
monde entier, et d’en faire une analyse comparative avec le contexte vietnamien en vue de trouver
des points communs aussi bien que différents. Cette étude analytique constituera la base pour
proposer un référentiel de compétences numeériques adéquat au besoin et au contexte académique de
I’UNV-HCM.

3. RESULTATS

3.1. QUELQUES STANDARDS DE COMPETENCES NUMERIQUES POUR LES
ENSEIGNANTS DANS LE MONDE

Un des premiers standards de compétences numériques a destination des enseignants a vu le
jour au début des années 2000, s’agissant du « Référentiel de capacités pour les formations aux TIC
de I’Agence Universitaire de la Francophonie » (AUF), dont la version 1.0 mise en application en
2003 et progressivement amélioré jusqu’a la version 1.3 en 2010 [12]. Ce référentiel comprend quatre
axes et 21 modules qui constituent un catalogue complet de formation des formateurs et praticiens
dans I’utilisation des TIC a des fins éducatives (TICE) au sein du réseau de I’AUF. En 2015, ce
référentiel a évolué avec une nouvelle intitulée, « Référentiel TIC/TICE » [13], portant sur
nombreuses compétences articulées autour de huit domaines [14] : Innovation technologique et
diffusion de I'information numérique ; Systeme et Réseau ; Veille ; Systéeme d'information ; Mobile ;
Fab Lab ; E-CRM (Electronic Customer Relationship Management) ; TICE. Cependant, en raison de
privilege donné a I’organisation des ateliers de formation, la structure de ce référentiel n’est pas
clairement décrite. Plusieurs modules de formation ont des contenus similaires ou visent les mémes
compétences, alors que nombreuses autres compétences décrites n’ont pas de modules de formation
équivalents.

Si le référentiel de I’AUF cible principalement les enseignants universitaires, une autre
organisation internationale, UNESCO, a initié en 2008 la construction d’un référentiel & une visée
plus large, pour I’ensemble des enseignants de tous les niveaux [15]. Ce référentiel UNESCO
comporte six domaines de I’activité enseignante : compréhension de la place des TIC dans
I’éducation ; programmes et évaluations ; pédagogie ; applications des compétences numériques ;
organisation et administration ; et formation professionnelle des enseignants. Apres 10 ans, ce
« Référentiel de compétences TIC pour les enseignants » (ICT CFT) a été progressivement actualisé
jusqu’a la version 3 [16; 17], mais la structure de ses composantes principales restent stable (Fig. 2).

Dans ce référentiel, chagque compétence définie dans un domaine a un niveau donné,
représentant chacun des trois étapes successives auxquels les enseignants apprennent a utiliser les
TIC a des fins pédagogiques (acquisition de connaissance, approfondissement des connaissances et
création de connaissances), est décrite avec quatre €léments : objectifs programmatiques relatifs a la
formation des enseignants ; compétences ciblées des enseignants ; objectifs spécifiques a atteindre ;
et exemple d’activités pédagogiques a organiser. A titre d’exemple, dans le domaine
« Compréhension de la place des TIC dans [’éducation » est défini un objectif général
« Compréhension des politiques », qui exige que les enseignants sachent établir des liens entre les
politiques et les pratiques en classe. Les compétences attendues sont d’ « expliquer comment leurs
pratiques d ‘enseignement respectent et appuient les politiques institutionnelles et/ou nationales. » En
résultent deux objectifs spécifiques « AC.1.a. Comprendre comment la mise en ceuvre des politiques
influe sur les pratiques en classe » et « AC.1.b. Décrire les principes a suivre pour utiliser les TIC



dans [’éducation de facon siire et accessible.» Pour atteindre 1’objectif spécifique AC.1l.a, les
activités pédagogiques peuvent étre organisées par différentes manieres, telles que : « Discuter des
politiques institutionnelles et/ou nationales et des pratiques courantes en classe. Déterminer quelles
pratiques soutiennent les politiques. » Similairement, les activités pédagogiques suggérées a
I’objectif spécifique AC.1.b sont : « Réfléchir aux avantages, mais aussi aux inconvénients, du
recours aux TIC dans le secteur de [’éducation. Choisir les TIC qui leur permettraient d’améliorer
leur productivité, leurs méthodes pédagogiques, leur gestion de la classe et leur formation
professionnelle continue. »

Le référentiel de ’'UNESCO est reconnu pour ses avantages de couvrir tous les aspects du
métier d’enseignant, y compris I’organisation, la gestion, le pilotage et I’exécution des activités
d’enseignement avec recours aux TIC. Sa structuration en trois niveaux « acquisition »,
« approfondissement » et « création » permet également a avoir une vue globale sur le cadre général,
tant sur les deux dimensions largeur et profondeur des compétences définies. Cependant, c’est pour
cette méme raison que le contenu de ce référentiel devient tres volumineux, rendant plus difficile la
mission de construire un programme de formation continue complete et réalisable.

Création de

Innovation en
matiére de politique ;

connaissances des

D g

Compréhension Application des
politiques

Acquisition des Approfondissement

Compréhension
de la place des TIC

dans I'éducation des politiques

Programmes et
évaluations

Connaissances
de base

Application des
connaissances

Compétences
requises dans la
société du savoir

—_—
Enseignement

amélioré grace
auxTIC

v

Pédagogie problémes

Résolution de
complexes

Autogestion

Transformation

v

Application des
compétences
numériques

Application

Imprégnation '

Organisation et
administration

Organisations
axées sur
I'apprentissage

Classe standard

Culture numérique

Figure 2. Référentiel de compétences TIC pour les enseignants de PTUNESCO
Source : UNESCO, 2018

Formation
professionnelle

7 Mise en réseau
des enseignants S8

Travail collaboratif

Un autre standard est construit dans la méme approche est le « Cadre de référence de
compétences « Cadre européen de la competence digitale des éducateurs » (DigCompEdu), adopté
par 1’Union européenne (UE) en 2017 [18]. Similairement a I’'ICT CFT, DigCompEdu comprend six
domaines avec au total 22 compétences globales regroupées en trois catégories (Fig. 3). La premiére
catégorie de compétences professionnelles des éducateurs est représentée par un seul domaine
« Engagement professionnel ». La deuxieme catégorie, relevant des compétences pédagogiques des



éducateurs, est constituée de quatre domaines « Ressources numériques », « Enseignement et
apprentissage », « Evaluation » et « Prendre en compte les besoins de tous les apprenants ». La
derniére catégorie, a la différence du référentiel de ’'UNESCO, cible directement les compétences
des apprenants et repose sur un seul domaine « Faciliter la compétence numérique des apprenants ».

Un autre point qui distingue le DigCompEdu de I’ICT CFT est le niveau d’exigence de chaque
compétence définie. A I’image du cadre de référence pour les langues, le DigCompEdu propose six
niveaux d’aptitude, nommés suivant les mémes principes : Al « Nouveaux venus» ; A2
« Découvreurs » ; Bl « Intégrateurs » ; B2 « Experts » ; C1 « Leaders » ; et C2 « Pionniers ». Entre
les niveaux, les exigences sont progressivement accrues (Fig. 5) : curiosité et volonté (entre Al et
A2) ; usage pertinent et variété (entre A2 et B1) ; stratégie et diversification (entre Bl et B2) ;
réflexion et partage (entre B2 et C1) ; et finalement, critique et renouvellement (entre C1 et C2). A
I’intersection de chaque compétence globale et chaque niveau d’aptitude, une compétence spécifique
est définie de maniere succincte, accompagné des formulations d’explications plus en détails pour
déterminer comment mesurer 1’atteinte de la compétence attendue.

Ayant les mémes avantages que I’ICT CFT sur la couverture sur les domaines essentiels du
métier d’enseignement, le DigCompEdu est fortement structurée et cohérente. En revanche, cette
couverture large et profonde peut permettre a bien élaborer les outils d’évaluation et de
reconnaissance des compétences acquises, mais beaucoup moins a construire un programme de
formation continue des enseignants avec un catalogue des ateliers de formation faciles a mettre en
place. D’autant plus que les conditions socio-économiques, technologiques et académiques de I’'UE
ne sont pas a comparer avec le Vietnam, les dispositions définies dans ce référentiel ne conviendraient
gueres a appliquer telles quelles dans le contexte vietnamien aujourd’hui.
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Figure 3. Cadre européen de la compétence digitale des éducateurs
Source : Redecker, 2017
3.2. STANDARD RELATIF A L’UTILISATION DES TIC AU VIETNAM

Actuellement au Vietnam, toutes les organisations et tous les individus impliqués dans les
activités exigeant une certification officielle de compétences numériques doivent suivre la « Norme
de savoir-faire en technologie de I’information » promulguée le 11 mars 2014 par la circulaire numéro
03/2014/TT-BTTTT du Ministére de I’information et de la communication. Cette norme (Fig. 4)
comprend deux niveaux : le niveau basic composé de six modules codifiés de 1U01 a 1UQ6 ; et le



niveau avancé constitué de neuf modules de 1U07 a IU15. La certification de niveau basic est décernée
aux individus ayant répondu aux exigences de tous les modules IU01-1U06. La certification de niveau
avancé n’exige pourtant que ’atteinte de trois parmi les neufs modules 1U07-1U15.

Figure 4. Modélisation de la « Norme de savoir-faire en technologie de I’information » du Viethnam
Source : Nguyén Tdn Pai & Marquet, 2018, 2019

La structuration de la norme définie dans la Circulaire 03/2014 est tres détaillée, avec trois
échelles de définition et explicitations. Cependant, toutes les formulations ne représentent que des
taches opérationnelles et techniques dans 1’utilisation des outils informatiques, mais portent moins
d’attention sur les compétences globales et intégrées au service des objectifs d’apprentissage,
d’enseignement et professionnels, aussi bien que les processus cognitifs/métacognitifs et les actions
sociales. Une étude analytique profonde a montré que pour seulement les six modules du niveau basic,
il existe 365 formulations décrivant des taches opérationnelles, souvent morcelés voire répétitifs, que
les utilisateurs doivent savoir faire pour étre certifiés [19; 20].

Par rapport aux modeéles internationaux susmentionnés, qui priorisent la description des
compétences globales et de 1’usage des outils numériques dans le travail quotidien d’apprentissage,
d’enseignement, de travail et de communication, le modele vietnamien tend plutét vers une
description technique de quelques outils préférés. D’autant plus qu’au niveau avancé, plusieurs
domaines de compétences exigés (administration des bases de données, design graphique, design
Web, sécurité informatique, gestion de projets) ne sont pas tous indispensables pour tous les
utilisateurs, ou méme en cas de nécessité pour tous les niveaux de maitrise. Par conséquent, cette
norme ne suffit pas a évaluer correctement les compétences numériques des enseignants ni des
apprenants, malgré son caractere formel a 1’échelle nationale.

4. DISCUSSION ET PROPOSITION D’UN REFERENTIEL DE COMPETENCES
NUMERIQUES POUR LES ENSEIGNANTS DE L’UNV-HCM



4.1. Modeéle global

Sur la base des analyses comparatives des modéles existant dans le monde et au Vietnam, nous
proposons la construction d’un référentiel de compétences numériques pour les enseignants de
I’UNV-HCM, en combinant les avantages de ces modeéles étudiés tout en assurant la possibilité de
favoriser le développement des programmes de formation continue de maniere facile, rapide mais
cohérente et pérennes. Ce référentiel servira d’abord en interne de I’'UNV-HCM, conformément au
périmétre de ses competences décisionnelles, mais pourra étre rendu public pour devenir une
référence pour tout autre établissement éducatif qui s’y intéresse. Ce modéle est composé de cing
domaines de compétences (Fig. 5) qu’un.e enseignant.¢ doit maitriser pour assurer la qualité de ses
activités pédagogiques a distance : 1°) utiliser I’ordinateur et Internet ; 2°) concevoir les ressources
pédagogiques numériques ; 3°) organiser les activités pédagogiques a distance ; 4°) évaluer les
activités pédagogiques a distance ; et 5°) concevoir un module d’enseignement a distance standardise.
Chaque domaine comprend trois niveaux : 1°) basic ; 2°) avance ; et 3°) approfondi.
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Les domaines de compétences de ce modele sont codifiés de « DC1» a « DC5 » (digital
competence). Ainsi, au total 30 compétences globales sont définies pour trois niveaux, numérotés
dans 1’ordre 1, 2 et 3. A Dintérieur de chaque niveau, chaque domaine comprend deux compétences
globales, formant a travers tous les cing domaines un ensemble de dix compétences numérotées de 0
a 9. Cette structure de trois niveaux horizontalement et dix échelons verticalement permet a faciliter
I’identification de chaque compétence en méme temps que la personnalisation des parcours de
formation en fonction des besoins réels. Pour expliciter les exigences relatives a chaque compétence
globale, celle-ci est divisée en objectifs spécifiques (OS), qui sont composés eux-mémes des savoir-
faire spécifiques (SS) en TIC et TICE (tableau complet de définitions détaillées disponibles sur
bit.ly/31j7Cap). Les compétences globales, objectifs spécifiques et savoir-faire spécifiques
constituent une base de référence pour que chaque établissement membre de I’'UNV-HCM puisse


https://bit.ly/3Ij7Cap

définir leurs propres objectifs et contenus de formation continue afin de doter leurs corps enseignants
de ces compétences numériques attendues.

4.2. Domaine « DC1 : Utiliser I'ordinateur et Internet »

Le domaine de compétences d’utilisation de I’ordinateur et d’Internet constitue un socle de
prérequis techniques pour maitriser d’autres domaines de compétences plus spécifiquement liees a
I’enseignement a distance. Ces compeétences peuvent étre acquises de différentes manieres, a travers
les examens de certification nationale en TIC, les ateliers de formation, les autoformations, etc. En
termes de politique de formation continue du corps professoral, chaque établissement d’enseignement
peut référencer aux compétences définies dans le tableau 1 pour construire son propre catalogue
d’ateliers de formation personnalisés appropriés aux besoins réels.

Tableau 1. Description du domaine «Utiliser I'ordinateur et Internet » (DC1)

Niveau Compétence globale  |Objectif spécifique
Basique (1) |DC1.1.0 : Utiliser OS1.1.1: Identifier les composantes d’un ordinateur ou
I'ordinateur et les appareil numérique
appllcat_lons 0S1.1.2 : Utiliser les applications bureautiques de base
bureautiques
DC1.1.1: Chercher des |OS1.1.3 : Utiliser Internet et les services Web de base
informations génerales |0S1.1.4 : Rechercher I’information avec les moteurs de
sur Internet recherche
Avancé (2) |DC1.2.0 : Gérer 0OS1.2.1 : Gérer I’archivage électronique de documents
I'environnement de 0OS1.2.2 : Gérer les applications sur I’ordinateur ou appareils
travail informatique numeériques
DC1.2.1: Utiliser 0S1.2.3 : Elaborer une stratégie de recherche d’information
efficacement les 0S1.2.4 : Collecter et évaluer les informations retrouvées
informations sur Internet
Approfondi |[DC1.3.0 : Administrer |OS1.3.1 : Administrer 1’ordinateur ou appareils numériques
®) I‘ordlr,wate_ur et Ies_ 0S1.3.2 : Sécuriser les données sur I’ordinateur ou appareils
données informatiques  |nymeriques
DC1.3.1: Appréhender |0S1.3.3 : Appréhender le cadrage juridique relatif aux
les principes de informations numériques
citoyennete sur les 0S1.3.4 : Appréhender les codes de conduite dans
reseaux soclaux I’environnement numérique et les réseaux sociaux

4.3. Domaine « DC2 : Concevoir les ressources pédagogiques numeériques »

Similairement a 1’enseignement traditionnel, les ressources pédagogiques jouent un réle
important dans 1’enseignement a distance. Pourtant, il existe une tendance courante de transposer des
ressources congues pour les cours en classes physiques mécaniquement en des ressources utilisées,
telles quelles ou presque, dans les classes virtuelles. Cette simple transposition des ressources ne
permet pas a atteindre le méme niveau d’efficacité par rapport au contexte original car il manque des
moyens d’interaction et d’adaptation immédiate sur le base des observations en face-a-face [21]. En
principe, les ressources pédagogiques au service de I’enseignement a distance doivent étre
remodulées en petits « grains » pour faciliter les possibilités de combinaison et de réutilisation dans
différentes situations d’apprentissage [22; 23]. Le tableau 2 explicite les compétences liées a la
recherche, la conception et I’intégration des ressources pédagogiques sous des formats diversifies
dans les cours a distance.



Les compétences de ce domaine DC2, tout comme celles d’autres domaines de DC3 a DC5,
peuvent servir a 'UNV-HCM de développer un catalogue complet de formation de formateurs en
matiere de conception et d’utilisation d’un cours a distance, afin d’assurer la cohérence globale des
compétences acquises de I’ensemble des enseignants au sein de ses structures sous tutelle. Dans cette
optique, le domaine DC1 est considéré comme prérequis pour participer aux sessions de formation
de formateurs organisés par ’'UNV-HCM. Les stagiaires ayant acquis les compeétences des domaines
de DC2 a DC5 peuvent devenir acteurs principaux dans la multiplication des formations et le partage
de bonnes pratiques dans leurs lieux de travail ; toutes ces actions toujours orientées par le Référentiel
de compétences numeériques adopte.

Tableau 2. Description du domaine
« Concevoir les ressources pédagogiques numériques » (DC2)

Niveau Compétence globale Objectif spécifique
Basique (1) [DC2.1.2 : Chercher des  |0S2.1.1 : Elaborer une stratégie de recherche d’informations
informations scientifiques |scientifiques et éducatives
et technique en ligne 0S2.1.2 : Sélectionner et évaluation les informations
scientifiques et éducatives
DC2.1.3 : Adapter les 0S2.1.3 : Comprendre les principes de conception de
ressources pédagogiques |ressources pédagogiques numériques
pour 'EAD 0S2.1.4 : Concevoir les ressources pédagogiques en
adéquation avec leur typologie et moyen de diffusion
Avancé (2) |DC2.2.2 : Intégrer les 0S2.2.1 : Partager les ressources pédagogiques multimédia
ressources multimedia libres
dans le cours 0S2.2.2 : Intégrer les ressources multimédia dans un cours a
distance
DC2.2.3: Concevoir les |0S2.2.3 : Gérer les ressources pédagogiques graphigues
ressources pédagogiques |0s2.2.4 : Utiliser outils de dessin graphique et de traitement
en formats graphiques d’images
Approfondi |[DC2.3.2 : Concevoir les |0S2.3.1 : Partager les ressources pédagogiques interactives
3) ressources pédagogiques |libres
interactives 0S2.3.2 : Intégrer les ressources interactives dans un cours a
distance
DC2.3.3 : Concevoir les |0S2.3.3 : Concevoir les ressources pédagogiques en format
ressources pédagogiques |audio
multimédia 0S2.3.4 : Concevoir les ressources pédagogiques en format
vidéo

4.4. Domaine « DC3 : Organiser les activités pedagogiques a distance »

Etant donné que I’enseignement & distance ne veut pas dire transposer mécaniquement en ligne
un cours en presentiel, il est important de prendre en compte des contraintes généréees en raison de
I’absence de contact en face-a-face entre 1’enseignant et 1’apprenant. Cette absence est représentée
par différentes formes de distance devant lesquelles on trouve lors d’une situation d’apprentissage :
distance spatiale, distance temporelle, distance technologique, distance psycho-sociale, et distance
socio-économique [24; 25]. Pour surmonter les difficultés causées par ces distances, un enseignant
doit étre capable de combiner de maniere fluide différents types d’activités d’apprentissage,
individuelles ou collaboratives, synchrones ou asynchrones, en présentiel ou en distanciel [26], telles
qu’explicitées dans le tableau 3.



Tableau 3. Description du domaine
« Organiser les activités pédagogiques a distance » (DC3)

Niveau Compétence globale |[Objectif spécifique
Basique (1) |DC3.1.4 : Utiliser de  |OS3.1.1: Utiliser les outils de travail en ligne pour les activités
maniére efficace les  |d’apprentissage individuelles
outils de travail en 0S3.1.2 : Utiliser les outils de travail en ligne pour les activités
ligne de base d’apprentissage collaboratives
DC3.1.5: Appliquer |0S3.1.3 : Appréhender les principes pédagogiques
les méthodes fondamentaux dans 1’enseignement a distance
d'enseignement actif de|0s3.1.4 : Appréhender les principes de tutorat dans
base ’enseignement a distance
Avancé (2) |DC3.2.4 : Utiliser de |0S3.2.1: Appréhender les principes d’animation de la
maniére efficace les  |communauté d’apprentissage a distance
outils collaboratifs en  |053.2.2 : Appréhender les principes de suivi et d’évaluation des
ligne activités d’apprentissage collaboratif
DC3.2.5: Concevoir |0S3.2.3 : Appréhender les principes de conception de scénario
un scénario des pédagogique dans un cours a distance
activités pédagogiques |0s3.2.4 : Combiner de maniére fluide les activités
en ligne d’apprentissage individuelles et collaboratives
Approfondi |[DC3.3.4 : Organiser |0S3.3.1 : Appliquer la méthode « classe inversée »
®) les activités 0S3.3.2 : Appliquer la méthode « apprentissage par résolution
pédagogiques de problémes »
approfondies en ligne
DC3.3.5 : Administrer |0S3.3.3 : Appliquer les méthodes de combinaison des activités
les activités pédagogiques dans une LMS
pédagogiques dans un
LMS

4.5. Domaine « DC4 : Evaluer les apprentissages a distance »

Dans un processus d’apprentissage centré sur 1’apprenant, les activités pédagogiques doivent
étre évaluées régulierement par différentes méthodes et sur différents aspects.
d’apprentissage et les parcours d’apprentissage personnalisés doivent étre favorisés [27; 28]. Un
équilibre entre les évaluations formatives et sommatives est la clé pour assurer la qualité des activités
pédagogiques organisées [29]. En particulier, une approche dite « gestion des erreurs » (error
management training) est trés utile pour favoriser les processus d’apprentissage profonds (deep-level
processing) et renforcer les compétences metacognitives des apprenants [30; 31; 32]. Les definitions

explicitées de ces compétences d’évaluation sont présentées dans le tableau 4.

Le style



Tableau 4. Description du domaine « Evaluer les apprentissages a distance » (DC4)

Niveau Compétence globale |Objectif spécifique
Basique (1) [IDC4.1.6 : Définir les |OS4.1.1 : Appréhender les principes de 1’approche « formation
objectifs adéquats aux |par compétences »
activites pédagogiques |0s4.1.2 : Appréhender les régles de définition des objectifs
d’apprentissage
DC4.1.7 : Définir les |0S4.1.3 : Appréhender les principes d’évaluation en conformité
formes d'évaluation  |avec les objectifs pédagogiques définis
aQequate_s aux objectifs|0s4.1.4 : Combiner de maniére adéquate les évaluations
pédagogiques formatives et sommatives
Avancé (2) |DC4.2.6 : Concevoir |0S4.2.1 : Identifier les avantages et inconvénients des méthodes
les évaluations d’évaluation dans I’enseignement a distance
formativesenligne  |0s4.2.2 : Appréhender les principes de conception d’exercices
interactifs
DC4.2.7 - Gérer la CCl)es4l.é.s3ﬁi)nASpprehender les principes de développer une banque
banque de questions a - — .
d'évaluation en ligne |OS4.2.4 : Utiliser les applications courantes de conception des
quiz
Approfondi [DC4.3.6 : Concevoir |0S4.3.1 : Appréhender les principes de remédiation aux
3 les activités de difficultés rencontrées dans I’enseignement a distance
remediation en ligne  |0s4.3.2: Repérer les faiblesses des apprenants au cours de
I’apprentissage
DC4.3.7 : Administrer |0S4.3.3 : Utiliser les fonctionnalités d’évaluation des outils
les activités d’une LMS
d'évaluation dans un  |0S4.3.4 : Gérer les notes et résultats d’apprentissage dans une
LMS LMS

4.6. Domaine « DC5 : Concevoir un module d'enseignement a distance standardisé »

Tous les établissements éducatifs veulent montrer la qualité de leur enseignement a distance
égale a celle de la modalité traditionnelle en présentiel. Naturellement, la qualité de 1’éducation est
un concept dont il n’y a pas de consensus de définition dans le monde entier. De méme, il existe de
multiples approches et nombreux standards diversifiés qui priorisent plus ou moins quelques aspects
ou d’autres, parmi tous les processus dans un dispositif d’EAD [33]. Dans un contexte de
mondialisation a laquelle le Vietnam s’intégre profondément et largement, les établissements
d’enseignement vietnamiens ont davantage besoin de se référencer aux standards internationalement
reconnus, pour tous les niveaux du systéme éducation national, afin d’identifier les avantages et
inconvénients du cadre juridique et réglementaire en vigueur relatif a ’enseignement a distance, et
d’en trouver des solutions d’adaptation appropriées. Les compeétences attendues chez les enseignants
en la matiére sont explicitement définies dans le tableau 5.



Tableau 5. Description du domaine
«Concevoir un module d'enseignement a distance standardisé » (DC5)

Niveau Compétence globale  |Objectif spécifique

Basique (1) |DC5.1.8 : Appréhender |OS5.1.1: Classifier les standards de qualité dans
les standards techniques |I’enseignement a distance

en e-learning
DC5.1.9 : Comprendre |OS5.1.2 : Maitriser le cadre juridique et réglementaire en

les critéres de qualité en |vigueur relatif a ’enseignement a distance

e-learning 0S5.1.3 : Comprendre les approches de qualité internationales
dans le domaine d’enseignement a distance

Avancé (2) |DC5.2.8 : Administrer |OS5.2.1 : Utiliser de maniére fluide les outils d’organisation
un cours en ligne dans  |des activités d’apprentissage dans une LMS

un LMS
DC5.2.9: Articuler les |0S5.2.2 : Créer les conditions d’accés ou de restrictions aux
ressources, activités ressources et activités pédagogiques dans une LMS,
pédagogiques et conformément au scénario défini
évaluations

Approfondi |[DC5.3.8 : Sauvegarder |OS5.3.1 : Sauvegarder un cours dans une LMS

@) et restaurer un cours en \g5 3.2 : Restaurer un cours dans une LMS

ligne dans un LMS

DC5.3.9 : Concevoir un |0S5.3.3 : Concevoir un module d’enseignement a distance
cours en ligne suivant  [suivant les normes interopérables

les normes
internationales

5. CONCLUSION

L’objectif principal de cette étude est de proposer un référentiel de compétences numériques
pour les enseignants de 'UNV-HCM, sur la base de 1’adaptation des référentiels internationaux
existant. Le résultat d’étude montre que, a I’échelle mondiale, trois référentiels les plus élaborés sont
le Référentiel TIC/TICE de I’AUF, I’'ICT CFT de ’UNESCO, et le DigCompEdu de I’UE. Chacun
de ces trois référentiels comporte ses propres points forts et points faibles.

En effet, le Référentiel TIC/TICE de 1I’AUF est construit pour favoriser la structuration des
ateliers de formation de formateurs, mais n’aborde pas certaines dimensions importantes dans un
dispositif d’enseignement a distance. A I’inverse, 'ICT CFT de I’ UNESCO couvre toutes les
dimensions d’un systéme éducatif, et pourtant il cible un public trés large de tous les niveaux
d’enseignement, ce qui complique la tdche de construire un programme de formation adéquat.
Similairement, le DigCompEdu de I’UE comporte une structuration solide et profonde, ce qui le rend
en méme temps tres volumineux et difficile a transformer en un programme de formation complet et
réaliste dans le contexte vietnamien.

A I’intérieur du pays, la « Norme de savoir-faire en technologie de I’information » existe depuis
plusieurs années mais se présente davantage comme un systeme de spécification des opérations
techniques des outils informatiques plutdt qu’un véritable référentiel de compétences numériques,
qui priorise les finalités d’usage des outils dans le travail d’apprentissage, d’enseignement, de travail
et de communication au quotidien. Notre proposition du Référentiel de compétence numériques pour
les enseignants de ’UNV-HCM permet d’apporter un complément nécessaire a ces lacunes. Sa
structuration en cing domaines de compétences a trois niveaux, chacun comprenant deux échelons,



formant un ensemble de 30 unités qui sont étroitement associées les unes des autres mais aussi tres
flexibles.

Sur cette base, les établissements membres de ’'UNV-HCM peuvent choisir les unités qui
conviennent a leur situation pour développer des contenus de formation appropriés. Tous les parcours
personnalisés se convergeront a un certain moment dans 1’avenir pour consolider les compétences
globales acquises par les enseignants, créant ainsi les conditions nécessaires pour s’orienter vers les
normes de qualité internationales. Cette souplesse a court terme semble importante pour remédier au
fait que le niveau d’expériences réelles en EAD est trés différent entre les établissements membres
de ’'UNV-HCM, voire entre les structures composantes ou les acteurs d’un seul établissement. Plus
largement, ce référentiel pourra étre appliqué dans tout autre établissement d’enseignement du
Vietnam.

A long terme, le référentiel proposé n’est qu’un point de départ, sur la base d’une étude
documentaire de 1’état de I’art dans le monde entier comme au Vietnam. D’une part, il y aura besoin
des études plus approfondies et élargies, aussi bien que des discussions et débats sur tous les angles
d’observation, afin de nourrir la réflexion collective en la matiére et de favoriser 1’amélioration
continue du modéle congu. D’autre part, il est également indispensable de construire des programmes
de formation inspiré de ce référentiel, et de les déployer en continue pour évaluer sa cohérence, sa
faisabilité et son impact.
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Annexe

DC1 : Utiliser I'ordinateur et Internet

données informatiques

Niveau Compétence globale |Objectif spécifique Savoir-faire spécifique
Basique (1) |DC1.1.0: Utiliser 0OS1.1.1 : Identifier les composantes  [SS1.1.1.1 : Distinguer les composantes physiques d’un ordinateur ou d’un appareil numérique
I'ord.inat.eur et les d’un ordinateur ou appareil numérique (g51.1.1.2 - Utiliser les accessoires périphériques d’un ordinateur ou d’un appareil numérique
gﬂ?elz:itilcﬁess OSl.1.2_ . Utiliser les applications SS1.1.2.1 : Rédiger un document de texte
bureautiques de base SS1.1.2.2 : Concevoir une présentation en diaporama
S§S1.1.2.3 : Utiliser un outil de traitement graphique de base
DC1.1.1 : Chercher des |OS1.1.3 : Utiliser Internet et les SS1.1.3.1 : Utiliser les outils de communication sur Internet, Web ou appareils numériques
informations générales |services Web de base $S1.1.3.2 : Utiliser la messagerie électronique dans la communication professionnelle
sur Internet 0S1.1.4 : Rechercher I’information SS1.1.4.1 : Utiliser différents moteurs de recherche
avec les moteurs de recherche SS1.1.4.2 : Identifier I’auteur et la source d’une information retrouvée
Avancé (2) |DC1.2.0 : Gérer 0S1.2.1 : Gérer I’archivage SS1.2.1.1 : Gérer les répertoires d’archivage des documents sur I’ordinateur
I'environnement de électronique de documents
travail informatique 0S1.2.2 : Gérer les applications sur SS1.2.2.1 : Sélectionner et installer les logiciels sur 1’ordinateurs
I"ordinateur ou appareils numériques |31 222 : Sélectionner et installer les applications sur les appareils numériques mobiles
DC1.2.1: Utiliser 0S1.2.3 : Elaborer une stratégie de S$S1.2.3.1 : Identifier la typologie des informations et localiser leurs sources sur Internet
gfficacement les recherche d’information SS51.2.3.2 : Utiliser les fonctionnalités de recherche avancée des moteurs de recherche
:2{2::2?'0”5 sur 0S1.2.4 : Collecter et évaluer les SS1.2.4.1 : Analyser critiquement les informations sur la base de 1’approche multicritéres
informations retrouvees SS1.2.4.2 : Identifier et collectionner les sources d’informations de qualité
Approfondi |DC1.3.0 : Administrer |O0S1.3.1 : Administrer ’ordinateur ou |SS1.3.1.1 : Administrer I’environnement numeérique de travail
®) I'ordinateur et les appareils numériques SS1.3.1.2 : Réparer les erreurs techniques de I’ordinateur ou des appareils numériques

0S1.3.2 : Sécuriser les données sur
I’ordinateur ou appareils numériques

SS1.3.2.1 : Sécuriser les données et documents sur 1’ordinateur ou appareils numériques

SS1.3.2.2 : Sécuriser les données et documents lors de 1’utilisation des communications en ligne

DC1.3.1 : Appréhender
les principes de
citoyenneté sur les
réseaux sociaux

0S1.3.3 : Appréhender le cadrage

SS1.3.3.1 : Respecter la liberté et la sécurité des données personnelles d’autrui

juridique relatif aux informations $S1.3.3.2 : Respecter la propriété intellectuelle et différencier les licences ouvertes des licences
numériques fermées
0S1.3.4 : Appréhender les codes de SS1.3.4.1 : Respecter les régles de netiquette sur Internet et Web

conduite dans I’environnement
numeérique et les réseaux sociaux

SS1.3.4.2 : Vérifier les informations et leur pertinence lors des partages sur Internet et Web
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DC2 : Concevoir les ressources pédagogiques numérigques

Niveau Compétence globale |Objectif spécifique Savoir-faire spécifique
Basique (1) |DC2.1.2 : Chercher des |0S2.1.1 : Elaborer une stratégie de SS2.1.1.1 : Identifier la typologie et localiser les sources d’informations scientifiques et
informations recherche d’informations scientifiques |éducatives
scientifiques et et éducatives $S2.1.1.2 : Utiliser les outils de recherche d’informations scientifiques et éducatives
technique en ligne 0S2.1.2 : Sélectionner et évaluation les |SS2.1.2.1 : Analyser critiquement les informations scientifiques et éducatives sur la base de
informations scientifiques et éducatives |I’approche multicritéres
S$S2.1.2.2 : Identifier et collectionner les sources d’informations scientifiques et éducatives
DC2.1.3: Adapter les |0S2.1.3 : Comprendre les principes de |SS2.1.3.1 : Identifier les types de ressources pédagogiques adéquates aux activités synchrones
FESSOUrces conception de ressources pédagogiques |ss2 1.3.2 : Identifier les types de ressources pédagogiques adéquates aux activités asynchrones
pédagogiques pour numériques
I'EAD 0S2.1.4 : Concevoir les ressources S$S2.1.4.1 : Utiliser les outils de conversion de format des documents électroniques
pédagogiques en adequation avec leur ss2 1 4.2 - Utiliser les outils de partage libre des documents a travers Internet ou les réseaux
typologie et moyen de diffusion sociaux
SS2.1.4.3 : Utiliser les outils de présentation des ressources pédagogiques dans une LMS
Avancé (2) [DC2.2.2: Intégrer les |OS2.2.1 : Partager les ressources §S2.2.1.1 : Utiliser les fonctionnalités de base dans le partage de ressources multimédia
ressources multimédia |pédagogiques multimédia libres
dans le cours 0S2.2.2 : Intégrer les ressources §S2.2.2.1 : Utiliser les fonctionnalités avancées dans le partage de ressources multimédia
multimédia dans un cours a distance
DC2.2.3: Concevoir  |0S2.2.3 : Gérer les ressources SS2.2.3.1 : Rechercher les ressources graphiques sous licences libres
Ie§ ressources pedagogiques graphiques $S2.2.3.2 : Utiliser les outils de gestion et de traitement en masse des fichiers d’images
?ggrig?sgé?;szlzr:ms 082.2_.4 : Maitriser outils de dessin SS2.2.4.1 : Utiliser les outils de traitement d’images complexes
graphique et de traitement d’images 552 2.4.2 : Utiliser les outils de dessins vectoriels et de conception des cartes conceptuelles
Approfondi |DC2.3.2 : Concevoir |0S2.3.1 : Partager les ressources SS2.3.1.1 : Rechercher et utiliser les ressources pedagogiques interactives en ligne
3 Ie§ ressources pedagogiques interactives libres SS2.3.1.2 : Rechercher et utiliser les jeux pédagogiques interactifs
?ﬁi?g&?\'gzes 0S2.3.2 : Intégrer les ressources SS2.3.2.1 : Intégrer les ressources pédagogiques interactives dans une LMS
interactives dans un cours a distance
DC2.3.3: Concevoir  |0S2.3.3 : Concevoir les ressources $S52.3.3.1 : Rechercher et utiliser les ressources pédagogiques libres en format audio
les ressources pédagogiques en format audio $S2.3.3.2 : Utiliser les outils de traitement de son
fneﬂ??rggé?:es 0S2.3.4 : Concevoir les ressources $S2.3.4.1 : Comprendre les régles de conception de ressources pédagogiques multimédia
pédagogiques en format video SS2.3.4.2 : Concevoir des vidéos pédagogiques avec un logiciel de présentation
SS2.3.4.3 : Concevoir des vidéos pédagogiques avec un téléphone mobile
$S2.3.4.4 : Concevoir des vidéos pédagogiques avec un logiciel multimédia spécialisé




DC3 : Organiser les activités pedagogiques a distance

Niveau Compétence globale Obijectif spécifique Savoir-faire spécifique
Basique (1) |DC3.1.4 : Utiliser de 0S3.1.1 : Utiliser les outils de travail [SS3.1.1.1 : Identifier les avantages et inconvénients des outils de travail individuels en ligne
maniere efficace les outils de en ligne pour les activités $S3.1.1.2 : Utiliser les plates-formes courantes proposant des outils de travail individuel en
travail en ligne de base d’apprentissage individuelles ligne
0S3.1.2 : Utiliser les outils de travail {SS3.1.2.1 : Identifier les avantages et inconvénients des outils de travail collaboratifs en ligne
en ligne pour les activités $S3.1.2.2: Utiliser les plates-formes courantes proposant des outils de travail collaboratif en
d’apprentissage collaboratives ligne
DC3.1.5: Appliquer les 0S3.1.3 : Appréhender les principes |SS3.1.3.1 : Appliquer les méthodes d’enseignement centrées sur 1’apprenant
methodes d'enseignement  |pédagogiques fondamentaux dans  1553.1.3.2 : Identifier les méthodes appropriées pour combiner les activités pédagogiques
actif de base I’enseignement a distance synchrones et asynchrones
0S3.1.4 : Apprehender les principes |SS3.1.4.1 : Identifier les méthodes appropriées pour mettre en place les activités
de tutorat dans 1’enseignement a pédagogiques en conformité avec les objectifs d’apprentissage préalablement fixés
distance SS3.1.4.2 : Identifier les mesures de remédiation aux difficultés rencontrées des apprenants
Avancé (2) |DC3.2.4 : Utiliser de 0S3.2.1 : Appréhender les principes [SS3.2.1.1 : Appliquer les techniques d’organisation et d’animation des forums de discussion
maniére ef_flcace _Ies outils d’anlmatlpn de la CQmmunauté SS3.2.1.2 : Appliquer les techniques d’organisation et d’animation des séances synchrones
collaboratifs en ligne d’apprentissage a distance
0S3.2.2 : Appréhender les principes |SS3.2.2.1 : Appliquer les techniques de suivi des traces et de collecte des données de travail
de suivi et d’évaluation des activités |collaboratif en ligne
d’apprentissage collaboratif §S3.2.2.2 : Utiliser les méthodes d’analyse des données de travail collaboratif en ligne
DC3.2.5 : Concevoir un 0S3.2.3 : Appréehender les principes |SS3.2.3.1 : Distinguer les types de progression d’un scénario pédagogique dans
scenario des activités de conception de scénario I’enseignement a distance
pedagogiques en ligne pedagogique dans un cours a distance |53 2 3.2 : Appréhender les principes de combinaison entre les objectifs pédagogiques, le
contenu et les activités d’apprentissage, en conformité avec les résultats attendus du cours
0S3.2.4 : Combiner de maniére SS3.2.4.1 : Comprendre les avantages et inconvénients des modalités d’enseignement en
fluide les activités d’apprentissage présentiel et a distance
individuelles et collaboratives SS3.2.4.2 : Comprendre les avantages et inconvénients des outils individualisés et des LMS
Approfondi |DC3.3.4 : Organiser les 0S3.3.1 : Appliquer la méthode S§S3.3.1.1 : Déterminer le mode d’alternance adéquat entre les activités d’apprentissage en
3) activités pédagogiques « classe inversée » présentiel et celles a distance

approfondies en ligne

0S3.3.2 : Appliquer la méthode
« apprentissage par résolution de
problémes »

SS3.3.2.1 : Comprendre les régles de conception d’une situation de probléme dans
I’enseignement a distance

DC3.3.5 : Administrer les

activités pédagogiques dans

un LMS

0S3.3.3 : Appliquer les méthodes de
combinaison des activités
pédagogiques dans une LMS

S$S3.3.3.1 : Utiliser les outils d’organisation des activités d’apprentissage intégrés dans une
LMS




DC4 : Evaluer les apprentissages a distance

Niveau Compétence globale Objectif spécifique Savoir-faire spécifique
Basique (1) |DC4.1.6 : Définir les 0S4.1.1 : Appréhender les principes de  [SS4.1.1.1 : Comprendre les principes de développement des compétences des apprenants
objectifs adéquats aux I’approche « formation par selon la taxonomie de Bloom (toutes les deux versions 1 et 2)
activites pédagogiques competences » SS4.1.1.2 : Comprendre le réle du style d’apprentissage dans 1’enseignement en général,
I’enseignement a distance en particulier
0S4.1.2 : Appréhender les regles de SS4.1.2.1 : Appliquer les méthodes de formulation des objectifs d’apprentissage suivant
définition des objectifs d’apprentissage |I’approche de formation par compétences
DC4.1.7 : Définir les 0S54.1.3 : Appréhender les principes SS54.1.3.1 : Comprendre les principes d’évaluation suivant 1’approche « gestion des erreurs »
for,mes d'evaluatlt_)n _ d’e’;val.uatlo,n cn c(.)nformljté_ avec les SS4.1.3.2 : Définir les critéres d’évaluation adéquats aux différents parcours et styles
a@gquate_s aux objectifs |objectifs pédagogiques définis d’apprentissage dans un cours a distance
édagogiques - = p - - ;
pedagogiq 0S4.1.4 : Combiner de maniére adéquate |SS4.1.4.1 : Comprendre le rdle de I’approche « gestion des erreurs » dans 1’évaluation
les évaluations formatives et sommatives |formative
SS4.1.4.2 : Comprendre les criteres d’évaluation sommative de qualité d’un cours a distance
Avancé (2) |DC4.2.6 : Concevoir les |0S4.2.1 : Identifier les avantages et SS4.2.1.1 : Comprendre les avantages et inconvénients des tests sous-forme de quiz et de
évaluations formatives en |inconvénients des méthodes d’évaluation |devoirs
ligne dans I’enseignement a distance SS4.2.1.2 : Comprendre les caractéristiques des questions dans un quiz
0S4.2.2 : Appréhender les principes de |SS4.2.2.1 : Appliquer les méthodes et techniques de conception des exercices interactifs
conception d’exercices interactifs $54.2.2.2 : Concevoir les exercices interactifs avec commentaires rétroactifs
DC4.2.7 : Gérer la banque dO,S4.|2.3 : Apprebhendertljes prlnf_lpes de |SS4.2.3.1: Comprendre les régles de repa.rtltlon des qugstlons dans u.n CIU.IZ .
de questions d'evaluation Evelopper une banque de questions S54.2.3.2 : Comprendre les régles de gestion, d’évaluation et d’amélioration continue des
en ligne questions dans une banque de questions
0S4.2.4 : Utiliser les applications SS4.2.4.1 : Rechercher et utiliser les plateformes proposant des quiz en libre acces
courantes de conception des quiz SS4.2.4.2 : Installer et utiliser un logiciel de conception d’exercices interactifs sur I’ordinateur
Approfondi |DC4.3.6 : Concevoir les  |0S4.3.1 : Appréhender les principes de |SS4.3.1.1 : Définir les prérequis d’un cours a distance
®) activités de remédiation en |remédiation aux difficultés rencontrees |54 3.1.2 : Concevoir les évaluations adéquates avec les objectifs généraux et les objectifs

ligne

dans I’enseignement a distance

specifiques du cours

0S4.3.2 : Repérer les faiblesses des
apprenants au cours de 1’apprentissage

SS4.3.2.1 : Utiliser les outils de suivi des traces et d’analyse de données des activités
d’apprentissage en ligne

SS54.3.2.2 : Concevoir les documents de support pour mettre a disposition des apprenants

DC4.3.7 : Administrer les
activités d'évaluation dans
un LMS

08S4.3.3 ; Utiliser les fonctionnalités
d’évaluation des outils d’une LMS

SS4.3.3.1 : Gérer les exercices d’évaluation congus a I’extérieur et intégrés dans une LMS

S5S54.3.3.2 : Utiliser les outils d’évaluation offerts par les modules fonctionnels d’une LMS

0S4.3.4 : Gérer les notes et résultats
d’apprentissage dans une LMS

SS4.3.4.1 : Utiliser les outils de gestion des notes d’une LMS

SS4.3.4.2 : Utiliser les outils de gestion et de traitement des notes complémentaires aux LMS

-4-




DC5 : Concevoir un module d*enseignement a distance standardisé

Niveau Compétence globale Objectif spécifique Savoir-faire spécifique
Basique (1) |DCb5.1.8 : Appréhender les |OS5.1.1 : Classifier les standards de SS5.1.1.1 : Identifier I’approche globale d’un standard relatif & I’enseignement a distance
standards techniques en e- |qualit¢ dans I’enseignement a distance {551 1.2 : Comprendre la nature des normes techniques courantes relatives a
learning I’enseignement a distance : IMS, LOM, SCORM...
DC5.1.9 : Comprendre les [0S5.1.2 : Comprendre le cadre juridique [SS5.1.2.1 : Comprendre le cadre juridique et réglementaire en vigueur relatif a
critéres de qualité en e- et réglementaire en vigueur relatif a I’enseignement a distance
learning I"enseignement a distance $S5.1.2.2 : Identifier les avantages et inconvénients du cadre juridique et réglementaire en
vigueur relatif a I’enseignement a distance
08S5.1.3 : Comprendre les approches de |SS5.1.3.1 : Comprendre les principes du standard e-learning ISO/IEC 40180:2017
ql’Ja“te. 'ntemat'o‘na!es dans le domaine |55 122 : Comprendre les référentiels de compétences numériques de I’'UNESCO (ICT
d’enseignement a distance CFT) et de I’'Union européenne (DigCompEdu)
Avancé (2) . - 0S5.2.1 : Utiliser de maniére fluide les  {SS5.2.1.1 : Utiliser les modules fonctionnels de base d’une LMS
DC5.2.8 : Administrer un 1s & isation d fivits — — - - -
cours en ligne dans un outils d-organisation 0€S aClVItes §S5.2.1.2 : Utiliser de maniére fluide les options avancées offertes par les modules
LMS d’apprentissage dans une LMS fonctionnels d’une LMS
DC5.2.9 - Articuler les 0S5.2.2 : Créer les conditions d’accés ou |SS5.2.2.1 : Utiliser les options de contraintes et de progression orientée entre les ressources
resso.urlce.s activités de restrictions aux ressources et activités |et activités organisées dans une LMS
Dédagogiqhes et pedagogllques dans une L_MS; . $85.2.2.2 : Utiliser les options d’administration avancées pour personnaliser I’'usage des
évaluations conformément au scenario défini ressources et activités d’apprentissage dans une LMS
Approfondi |DC5.3.8 : Sauvegarder et |0S5.3.1 : Sauvegarder un cours dans une |SS5.3.1.1 : Sauvegarder une partie des contenus d’un cours dans une LMS
®) restaurer un cours en ligne |LMS $S5.3.1.2 : Sauvegarder intégralement un cours dans une LMS

dans un LMS

0S5.3.2 : Restaurer un cours dans une
LMS

SS5.3.2.1 : Restaurer une partie des contenus d’un cours dans une LMS

$S5.3.2.2 : Restaurer intégralement un cours dans une LMS

DC5.3.9 : Concevoir un
cours en ligne suivant les
normes internationales

0S5.3.3 : Concevoir un module
d’enseignement a distance suivant les
normes interopérables

SS5.3.3.1 : Partager les cours standardisés dans une LMS

SS5.3.3.2 : Utiliser les applications courantes de conception des modules d’enseignement a
distance interopérables et réutilisables
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ABSTRACT

Since the late 1990s, the rapid development of the Internet and digital technology has led to
significant socio-economic changes but also to profound impacts on education in general and higher
education in particular. In order to meet the new requirements, university teachers need to master
pedagogical methods using new technologies, enabling them to meet the challenges of modern
education, promoting autonomous, active and collaborative learning of learners, contributing to the
development of their interdisciplinary skills such as problem solving, collaborative work, innovation,
creativity, etc. For improving teachers' digital competences, it is essential to have comprehensive and
concrete standards and evaluation criteria, underlying the construction of an integral continuous
training programme, allowing for the progressive consolidation and improvement of teachers' real
competences, appropriate to the new contexts of education in the digital age. This article aims to study
the theoretical foundations of the construction of standards of professional competences in the
teaching profession, in particular those of competences in the use of information and communication
technologies (ICT) or digital technologies. On this basis, we will analyze the strengths and
weaknesses of existing standards around the world as well as in Vietnam, justifying the proposal of
a digital competence framework for teachers at the Vietham National University Ho Chi Minh City.

Key words: distance learning, VNU-HCM, competency framework, digital, teachers

1. INTRODUCTION

In the joint message on the occasion of World Teachers' Day 5 October 2014, UNESCO, the
International Labour Organization (ILO), UNICEF, the United Nations Development Programme
(UNDP) and Education International (EI) stated: “An education system is only as good as its teachers.
Teachers are essential to universal and quality education for all: they are central to shaping the
minds and attitudes of the coming generations to deal with new global challenges and opportunities.
Innovative, inclusive and results-focused teaching is crucial for 2015 and beyond if we are to provide
the best possible opportunities for millions of children, youth and adults worldwide.” [1:1].

In the context of continuous socio-economic change and unceasing technological development,
education must itself be renewed. This implies the ability of the teaching profession to master
interdisciplinary knowledge and skills in all areas, from pedagogy to classroom organization to
relations with the societal community, in order to meet the demands of educating the new generations
of learners of the 19™ century [2:xiii]. These knowledge and skills, together with the scientific

™) Citation: Nguyen Tan Dai & Nguyen Thi Hao. (2021). Proposing a digital competence framework for
teachers at the Vietnam National University Ho Chi Minh City. Science and Technology Development Journal
- Social Sciences & Humanities, 5(4), 1385-1396. https://doi.org/10.32508/stdjssh.v5i4.653 [Original article
in Vietnamese, translated into French and English by lead author Nguyen Tan Dai]
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knowledge of the discipline, have been transformed in several countries, such as the United States,
the United Kingdom, Australia, the Netherlands, etc., into standards or frameworks of professional
competence in the teaching profession [3].

According to the ‘Green Paper on Teacher Education in Europe’ [4], educational policy
planners must create the conditions necessary to train teachers for the 21% century who are able to:

e to build an effective teaching environment to ensure the real quality of education and
training;

e transforming academic knowledge into learning situations integrating essential and
indispensable knowledge and skills for learners;

e to develop learners’ capacity for collaborative work and problem-solving during
teaching and learning.

In addition, evaluation skills in teaching also need to be improved. Based on an extensive study
of educational assessment models and standards around the world in the early 2000s, Binkley et al.
[5] concluded that traditional forms and methods of assessment based on standardized tests are
increasingly unsuitable for the modern educational context. Indeed, with this approach teachers tend
to focus too much on practicing for summative tests, and thus pay less attention to the fundamental
principles of fostering the goal of developing learners’ skills. The rapid growth of ICT since the end
of the 20" century provides great opportunities for educators to innovate their teaching assessment
methods, putting learners’ competences at the heart of all teaching and assessment activities.

With all these new requirements, the construction of professional standards, especially in the
use of new technologies, in the teaching profession becomes an unavoidable necessity. In order to
provide learners with the skills required by the labour market in the information society and
knowledge economy, teachers themselves must have equivalent skills. However, these ones are not
only limited to the pedagogical methods and practices within the courses taught, but also have to
involve a systemic view of the teaching profession at several levels: individual, institutional, local
community and professional network [6]. This is the main reason for the emergence of ICT and digital
competence frameworks for teachers in the mid-2000s, particularly in Europe [6; 7; 8].

More globally, digital competences are part of a wide range of standards that cover multiple
dimensions of e-learning, from the organization and management of processes to the steering and
execution of educational processes and the quality assurance of ICT integration in education and
training (Fig. 1) [9]. Among the widely known quality management and quality assurance standards
such as ISO/IEC40180:2017 (originally 19796-1:2009) [10] or the OpenEd Quality Framework [11]
digital competence frameworks for teachers occupy an important place.
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Figure 1: Classification of e-learning standards
Source: Ehlers & Pawlowski, 2006

In Vietnam, the Vietnam National University in Ho Chi Minh City (VNU-HCM) is a quality
multidisciplinary training and research institution and the driving force behind the entire higher
education system for the socio-economic development of the country. Actually, UNV-HCM
comprises eight higher education institutions and 31 training, research, technology transfer and
diversified services components. Its 2020-2025 vision 2030 strategy aims to achieve a change of scale
in terms of quality of training, research, technology transfer and community service, while
maintaining the leading role of the education system in South of Vietnam, in response to the need for
qualified human resources in Ho Chi Minh City and the southern economic zone. This change of
scale should enable UNV-HCM to have a high-performing faculty force, capable of facing strong
international competition in the digital age.

In such a context, this paper will study the theoretical foundations of the construction of
professional competency standards for teachers, especially those of ICT or digital competencies. On
this basis, we will analyze the strengths and weaknesses of existing standards worldwide as well as
in Vietnam, justifying the proposal of a digital competency framework for UNV-HCM’s teachers.

2. RESEARCH METHOD

The method used in this paper is essentially based on the documentary study, covering a wide
range of resources of articles, scientific reports, monographs, manuals or descriptive documents of
digital competence standards or frameworks, etc. built by internationally renowned organizations.
The scope of study covers all countries and continents where documents are available in order to learn
as much as possible about good practices from all over the world, and to make a comparative analysis
with the Vietnamese context in order to find commonalities as well as differences. This analytical
study will be the basis for proposing a digital competence framework adequate to the need and the
academic context of the UNV-HCM.



3. RESULTS
3.1. DIGITAL COMPETENCE STANDARDS FOR TEACHERS WORLDWIDE

One of the first digital competence standards for teachers was created in the early 2000s, the
‘Capacities framework for training on ICT of the Agence Universitaire de la Francophonie’ (AUF),
whose first version was implemented in 2003 then progressively improved until the version 1.3 in
2010 [12]. This framework includes four axes and 21 modules which constitute a complete catalogue
for training of the trainers and practitioners in the use of ICT for educational purposes (ICTE) within
the AUF network. In 2015, this framework has evolved with a new title, ‘ICT/ICTE Competence
Framework’ [13], which covers a lot of competences classified on eight domains [14]: Technological
Innovation and Dissemination of Digital Information; System and Network; Monitoring; Information
System; Mobile; Fab Lab; E-CRM (Electronic Customer Relationship Management); ICT. However,
due to the privilege given to the organization of training workshops, the structure of this framework
is not clearly described. Several training modules have similar contents or target the same
competences, while many other competences described do not have equivalent training modules.

If the AUF’s framework targets mainly university teachers, another international organization,
UNESCO, initiated in 2008 the construction of a framework with a broader aim, for all teachers of
all levels [15]. This UNESCO framework comprises six educational aspects: Understanding ICT in
Education Policy; Curriculum and Assessment; Pedagogy; Application of Digital Skills; Organization
and Administration; and Teacher Professional Learning. After 10 years, this ‘ICT Competency
Framework for Teachers’ (ICT CFT) has been progressively updated to version 3 [16; 17] but the
structure of its main components remains stable (Fig. 2).

In this framework, each competence defined in a domain at a given level, representing each of
the three successive stages at which teachers learn to use ICT for educational purposes (Knowledge
Acquisition, Knowledge Deepening and Knowledge Creation), is described with four elements:
curricular goals for teachers training; targeted teacher competence; specific objectives to be attained;
and examples of educational activities to be organized. For example, in the domain ‘Understanding
ICT in Education Policy’ is defined a general objective ‘Policy Understanding’, which requires
teachers to be able to make links between policies and classroom practices. The expected
competences are to “Articulate how their classroom practices correspond to and support institutional
and/or national policy”. This results in two specific objectives “KA.l.a. lIdentify how policy
implementation is shaping classroom practice” and “KA.1.b. Identify the principles of using ICT in
education in a safe and accessible manner”. To achieve specific objective KA.l.a, pedagogical
activities can be organized in different ways, such as: “Discuss institutional and/or national policies
and common classroom practices. Identify those practices that support policy.” Similarly, the
pedagogical activities suggested in specific objective KA.1.b are: “Investigate the benefits, and also
drawbacks, of using ICT in education. Identify appropriate ICT use to support and enhance their
productivity, teaching methods, class administration and continuing professional development.”

The UNESCO’s framework is recognized for its advantages in covering all aspects of the
teaching profession, including the organization, management, steering and implementation of
teaching activities using ICT. Its structuring in three levels ‘acquisition’, ‘deepening’ and ‘creation’
also allows for a global view of the whole framework, both in the breadth and depth of the
competences defined. However, it is for this same reason that the content of this framework becomes
very voluminous, making it more difficult to build a comprehensive and feasible continous training
programme.
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Figure 2. UNESCO ICT Competency Framework for Teachers
Source: UNESCO, 2018

Another standard is built in the same approach is the ‘European Framework for Digital
Competence of Educators’ (DigCompEdu), adopted by the European Union (EU) in 2017 [18].
Similar to the ICT CFT, DigCompEdu consists of six domains with a total of 22 global competences
grouped into three categories (Fig. 3). The first category educators’ professional competences is
represented by a single domain ‘Professional Engagement’. The second category consists of four
domains: ‘Digital Resources’, ‘Teaching and Learning’, ‘Assessment’ and ‘Empowering Leaners’.
The last one, in contrast to the UNESCO framework, directly targets learners’ skills and is based on
a single domain ‘Facilitating Learners’ Digital Competence’.

Another point that distinguishes DigCompEdu from the ICT CFT is the level of requirement
for each defined competence. According to the same principles of the Common European Framework
of Reference for Languages, DigCompEdu defines six levels of ability, coded Al for ‘Newcomers’,
A2 for ‘Discoverers’, Bl for ‘Integrators’, B2 for ‘Experts’, C1 for ‘Leaders’, and C2 for ‘Pioneers’.
Between the levels, the requirements are progressively increased (Fig. 5): Curiosity, willingness
(between Al and A2); Meaningful use, variation (between A2 and B1); Strategy, diversification
(between Bl and B2); Reflection, sharing (between B2 and C1); and finally, Critique, renewal
(between C1 and C2). At the intersection of each global competence and each ability level, a specific
competence is defined in a succinct way, accompanied by more detailed explanatory formulations to
determine how to measure the achievement of the expected competence.

Having the same advantages as the ICT CFT in terms of coverage of the core areas of the
teaching profession, DigCompEdu is highly structured and coherent. On the other hand, this broad



and deep coverage may allow for the development of assessment tools and recognition of acquired
competences, but much less for the construction of a continuous teacher training programme with a
catalogue of easily implemented training workshops. Especially since the socio-economic,
technological and academic conditions in the EU are not comparable with Vietnam, the competences

defined in this framework would hardly be suitable to be applied as they are in the Vietnamese context
today.
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Figure 3. European Framework for Digital Competence of Educators
Source: Redecker, 2017
3.2. STANDARD FOR ICT USE IN VIETNAM

Currently in Vietnam, all organizations and individuals involved in activities requiring official
certification of digital skills must follow the ‘Information Technology Skills Standard” promulgated
on March 11" 2014, by the Circular 03/2014/TT-BTTTT of the Ministry of Information and
Communication. This standard (Fig. 4) comprises two levels: the basic level composed of six modules
coded from 1UO1 to 1UO6; and the advanced level composed of nine modules from 1U07 to 1U15.
Basic level certification is awarded to individuals who have met the requirements of all modules

1U01-1U06. However, the advanced level certification only requires the completion of three among
the nine modules 1U07-1U15.



Information Technology
Skills Standard

Figure 4. Modelling of Vietnamese ‘Information Technology Skills Standard’
Source: Nguyén Tan Pai & Marquet, 2018, 2019

The structuring of the standard defined in Circular 03/2014 is very detailed, with three levels
of definition and explicitness. However, all the formulations represent only operational and technical
tasks in the use of IT tools but pay less attention to global and integrated competences that are useful
for learning, teaching and professional objectives, as well as cognitive/metacognitive processes and
social actions. An deep analytical study has shown that for only the six modules of the basic level,
there are already 365 formulations describing operational tasks, often fragmented or even repetitive,
that users must know how to do in order to be certified [19; 20].

Compared to the above-mentioned international models, which prioritize the description of
global competences and the use of digital tools in daily learning, teaching, working and
communicating, the Vietnamese model tends more towards a technical description of a few preferred
tools. Especially at the advanced level, several required skill areas (database administration, graphic
design, web design, computer security, project management) are not all indispensable for all users,
or even necessary for all levels of proficiency. Therefore, this standard is not sufficient to properly
assess the digital competences of teachers and learners, despite its formal nature at national level.

4. DISCUSSION AND PROPOSAL OF A DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK
FOR TEACHERS AT UNV-HCM

4.1. General model



Based on the comparative analyses of existing models worldwide and in Vietnam, we propose
the construction of a framework of digital competences for UNV-HCM’s teachers, combining the
advantages of these studied models while ensuring the possibility of fostering the development of
continuous training programs in an easy, quick but consistent and sustainable way. This framework
will be used internally by the UNV-HCM, in accordance with the scope of its decision-making
competences, but may be made public to become a reference for any other educational institution
interested in it. This model is composed of five domains of competences (Fig. 5) that a teacher must
master in order to ensure the quality of his or her distance teaching activities: 1°) Using computer and
Internet; 2°) Designing digital teaching resources; 3°) Organizing distance teaching activities; 4°)
Evaluating distance teaching activities; and 5°) designing a standardized distance teaching module.
Each domain has three levels: 1°) basic level; 2°) advanced level; and 3°) deep level.

Competence

Basic level (1) Advanced level (2)
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Figure 5: Model of the Digital Competence Framework for Teachers at
the Vietnam National University Ho Chi Minh City

The competence domains of this model are coded from ‘DC1’ to ‘DC5’ (digital competence).
Thus, a total of 30 global competences are defined for three levels, numbered in order 1, 2 and 3.
Within each level, each domain comprises two global competences, forming across all five domains
a set of ten competences numbered from 0 to 9. This structure of three levels horizontally and ten
steps vertically makes it easier to identify each competence and at the same time to personalize
training paths according to real needs. In order to clarify the requirements of each global competence,
it is divided into specific objectives (OS), which are in turn composed of specific skills (SS) in ICT
and ICTE (full table of detailed definitions available at bit.ly/3nKGb1l). The global competences,
specific objectives and specific skills constitute a reference base for each UNV-HCM member
institution to define their own in-service training objectives and contents in order to equip their
teaching staff with these expected digital competences.
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4.2. Domain ‘DCI: Using computer and Internet’

The competence domain ‘Using computer and Internet’ provides a foundation of technical
prerequisites for mastering other skill domains more specifically related to distance education. These
skills can be acquired in various ways, through national IT certification examinations, training
workshops, self-study, etc. In terms of human resource development policy, each educational
institution can refer to the competences defined in Table 1 to build its own catalogue of customized
training workshops appropriate to their real needs.

Table 1. Description of the domain ‘Using computer and Internet’ (DC1)

Level Global competence Specific objective

Basic (1) |DC1.1.0: Using SOL1.1.1: Identifying the components of a computer or digital
computer and office device
applications S01.1.2: Using basic office applications

DC1.1.1: Searching for |SO1.1.3: Using the Internet and basic web services

general information on  |s01.1.4: Searching for information with search engines
the Internet

Advanced |DC1.2.0: Managing the |SO1.2.1: Managing electronic document storage

(2) computer work S01.2.2: Managing applications on the computer or digital
environment devices

DC1.2.1: Effectively S01.2.3: Developing an information searching strategy

lIJS':ng irt1formati0n on the SO1.2.4: Collecting and evaluating retrieved information
nterne

Deep (3) |DC1.3.0: Administering |[SO1.3.1: Administering computer or digital devices
computer and computer |S01.3.2: Securing data on computer or digital devices

data

DC1.3.1: Understanding |{SO1.3.3: Understanding the legal framework for digital
the principles of information

citizenship on social S01.3.4: Understanding codes of conduct in the digital
networks environment and social networks

4.3. Domain ‘DC2: Designing digital learning resources’

Similar to traditional teaching, learning resources play an important role in distance learning.
However, there is a common tendency to transpose resources designed for courses in physical
classrooms mechanically into resources used, as is or almost as is, in virtual classrooms. This simple
transposition of resources cannot help to achieve the same level of effectiveness as in the original
context because it lacks the means for immediate interaction and adaptation based on face-to-face
observations [21]. In principle, learning resources for distance learning should be remodeled in small
‘grains’ to facilitate the possibilities of combination and reuse in different learning situations [22; 23].
The Table 2 explains the competences related to the searching, designing and integration of learning
resources under various formats in distance education courses.

The competences of this DC2 domain, as well as those of other domains from DC3 to DC5, can
be used by the UNV-HCM to develop a complete catalogue of training of trainers in designing and
using a distance course, in order to ensure the overall coherence of the acquired competences of all
the teachers within its sub-structures. From this point of view, the DC1 domain is considered as a
prerequisite to participate in the training of the trainers sessions organized by the UNV-HCM.
Trainees who have acquired the competences of the DC2 to DC5 domains can become the main actors



in the multiplication workshops and for sharing of good practices in their workplaces; all these actions
always guided by the adopted digital competence framework.

Table 2. Description of the domain “Designing digital learning resources’ (DC2)

Level Global competence Specific objective
Basic (1) |DC2.1.2: Searching S02.1.1: Developing a strategy for seeking scientific and
online scientific and educational information
technical information S02.1.2: Selecting and evaluate scientific and educational
information
DC2.1.3: Adapting S02.1.3: Understanding the principles of designing digital
teaching resources for learning resources
distance learning S02.1.4: Designing educational resources in accordance with
their typology and means of spreading
Advanced |DC2.2.2: Integrating S02.2.1: Sharing free or open access multimedia learning
(2) multimedia resources into |resources
the course S02.2.2: Integrating multimedia resources into a distance
learning course
DC2.2.3: Designing S02.2.3: Managing graphic learning resources
educational resources in - |0s2.2.4: Using graphic design and image processing tools
graphic formats
Deep (3) |DC2.3.2: Designing S02.3.1: Sharing free or open access interactive learning
interactive learning resources
resources S02.3.2: Integrating interactive resources into a distance
learning course
DC2.3.3: Designing S02.3.3: Designing educational resources in audio format
multimedia educational {502 3.4: Developing educational resources in video format
resources

4.4. Domain ‘DC3: Organizing distance learning activities’

Given that distance learning does not mean mechanically transposing a face-to-face course
online, it is important to take into account the constraints generated by the absence of face-to-face
contact between the teacher and the learner. This absence is represented by different forms of distance
in a learning situation: spatial distance, temporal distance, technological distance, psycho-social
distance and socio-economic distance [24; 25]. To overcome the difficulties caused by these
distances, a teacher must be able to combine in a fluid way different types of learning activities,
individual or collaborative, synchronous or asynchronous, face-to-face or distance [26] as outlined in
the Table 3.



Table 3. Description of the domain ‘Organizing distance learning activities’ (DC3)

Level Global competence  |Specific objective
Basic (1) |DC3.1.4: Effectively [SO3.1.1: Using electronic tools for individual learning activities
using of basic online  |503.1.2: Using electronic tools for collaborative learning
working tools activities
DC3.1.5: Applying S03.1.3: Understanding fundamental pedagogical principles in
basic active learning |distance learning
methods S03.1.4: Understanding the principles of tutoring in distance
learning
Advanced |DC3.2.4: Effectively |SO3.2.1: Understanding the principles of distance learning
(2) using online community facilitation
collaborative tools S03.2.2: Understanding the principles of monitoring and
evaluation of collaborative learning activities
DC3.2.5: Designing an|S03.2.3: Understanding the principles of instructional design in
online learning a distance learning course
scenario S03.2.4: Fluidly combining individual and collaborative
learning activities
Deep (3) |DC3.3.4: Organizing [SO3.3.1: Applying the flipped classroom method
online deep learning 1503 .3.2: Applying the problem-based learning method
activities
DC3.3.5: 08S3.3.3: Applying the methods of combining learning activities
Administering learning|in an LMS
activities in an LMS

4.5. Domain ‘DC4: Evaluating learning at a distance’

In a learner-centered learning process, educational activities should be regularly evaluated by
different methods and on different aspects. Learning style and personalized learning paths should be
promoted [27; 28]. A balance between formative and summative evaluations is the key to ensure the
quality of organized learning activities [29]. In particular, an ‘error management training” approach
is very useful to foster deep learning processes and strengthen learners’ metacognitive skills. [30; 31;

32]. The explicit definitions of these evaluation competences are presented in the Table 4.




Table 4. Description of the domain ‘Evaluating distance learning’ (DC4)

Level Global competence  |Specific objective

Basic (1) |DC4.1.6: Defining SO4.1.1: Understanding the principles of the competence-based
appropriate objectives |training approach
for learning activities  (S04.1.2: Understanding the rules for setting learning objectives
DC4.1.7: Defining the |SO4.1.3: Understanding the principles of evaluation in
evaluations appropriate |accordance with the defined educational objectives
to the learning S04.1.4: Adequately combine formative and summative
objectives evaluations

Advanced |DC4.2.6: Designing |SO4.2.1: Identifying the advantages and disadvantages of

(2) online formative assessment methods in distance learning
assessments S04.2.2: Understanding the principles of interactive exercise

design

DC4.2._7: Managing %?1?(2.3: Understanding the principles of developing a question
the online assessment
question bank SO4.2.4: Using common quiz design applications

Deep (3) |DCA4.3.6: Designing  [SO4.3.1: Understanding the principles of remediation of
online remediation difficulties encountered in distance learning
activities S04.3.2: Identifying learners' weaknesses during learning
DC4.3.7: 0854.3.3: Using the evaluation features of LMS tools
Administering  |0s4.3.4: Managing grades and learning outcomes in an LMS
evaluation activities in
an LMS

4.6. Domain ‘DC5: Design a standardized distance learning module’

All educational institutions want to prove that the quality of their distance education is equal to
that of the traditional face-to-face modality. However, quality of education is a concept for which
there is no consensus of definition worldwide. Hence, there are many different approaches and
standards that prioritize more or less some aspects or others, among all the processes in a distance
learning system [33]. In the context of globalization, to which Vietnam is deeply and widely
integrated, Vietnamese educational institutions have a greater need to refer to internationally
recognized standards for all levels of the national education system in order to identify the advantages
and disadvantages of the current legal and regulatory framework for distance education and to find
appropriate adaptation solutions. The teachers’ competences expected in this field are explicitly
defined in the Table 5.



Table 5. Description of the domain
‘Designing a standardized distance learning module’ (DC5)

Level Global competence Specific objective

Basic (1) |DC5.1.8: Understanding [SO5.1.1: Classifying quality standards in distance education
the technical standards

in e-learning

DC5.1.9: Understanding |SO5.1.2: Understanding the current legal and regulatory
quality criteria in e- framework for distance learning

learning S05.1.3: Understanding international quality approaches in

distance education
Advanced |DC5.2.8: Administering |OS5.2.1: Fluidly using the tools for organizing learning

2 an online course inan  |activities in an LMS
LMS
DC5.2.9: Articulating  |SO5.2.2: Setting access and completion conditions for learning
resources, learning resources and activities in an LMS, according to the defined
activities and scenario
assessments

Deep (3) |DC5.3.8: Making 0S5.3.1: Making backup of a course in an LMS

backup and restore an  |9s5,3 2: Restoring a course in an LMS
online course in an LMS
DC5.3.9: Designing an |SO5.3.3: Designing a distance learning module according to
online course according |interoperable standards

to international
standards

5. CONCLUSION

The main objective of this study is to propose a digital competences framework for UNV-
HCM’s teachers, based on the adaptation of existing international standards. The result of the study
shows that, on a global scale, the three most elaborate standards are the AUF’s ‘ICT/ICT Framework’,
the ‘UNESCO ICT CFT’, and the EU’s ‘DigCompEdu’. Each of these three frameworks has its own
strengths and weaknesses.

Indeed, the AUF’s ‘ICT/ICT Framework’ is built to help developing the training of the trainers
workshops but does not address some important dimensions in a distance education system. In
contrast, the ‘UNESCO ICT CFT’ covers all the dimensions of an education system, yet it targets a
very wide audience at all levels of education, which makes it difficult to build an adequate training
programme. Similarly, the EU’s ‘DigCompEdu’ has a strong and deep structure, which at the same
time makes it very bulky and difficult to transform into a comprehensive and realistic training
programme in the Vietnamese context.

Within the country, the Vietnamese ‘Information Technology Skills Standard’ has been
promulgated for several years, but it seems to be more of a specification system for the technical
operations of computer tools than a true digital competence framework, which usually prioritizes the
purposes of using the tools in daily learning, teaching, working and communicating. Our proposal for
a digital competence framework for teachers at the UNV-HCM provides a necessary complement to
these gaps. It is structured in five competence areas at three levels, each with two steps, forming a set
of 30 units that are closely related to each other but also very flexible.



On this basis, UNV-HCM member institutions can choose the units that are appropriate to their
situation in order to develop appropriate training content. All customized pathways will converge at
some point in the future to consolidate the global competences acquired by teachers, thus creating the
necessary conditions to move towards international quality standards. This short-term flexibility
seems important to address the fact that the level of actual distance learning experience is very
different among UNV-HCM member institutions, or even among component structures or actors
within a single institution. More broadly, this framework could be applied in any other educational
institution in Vietnam.

In the long term, the proposed framework is only a starting point, based on a literature review
of the state of the art worldwide as well as in Vietnam. On the one hand, there will be need for further
and broader studies, as well as discussions and debates on different points of view, in order to feed
the collective thinking on the matter and to foster the continuous improvement of the designed model.
On the other hand, it is also essential to build training programs inspired by this framework, and to
deploy them continuously in order to assess its coherence, feasibility and impact.

ACKNOWLEDGEMENTS

We thank the Presidency of UNV-HCM, the Academic Affairs Direction and the Steering
Committee of the Project ‘Development of an Education 4.0 model based on the deployment of CDIO
at the Vietnam National University in Ho Chi Minh City during the period 2018-2022’, for supporting
the activities underlying this study.

LIST OF ABBREVIATIONS

AUF Agence universitaire de la Francophonie

DigCompEdu European Framework for the Digital Competence of Educators

EU European Union

ICT CFT Information and communication technology competence

framework for teachers

ICT Information and communication technologies

ICTE Information and communication technologies for education

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

VNU-HCM Vietnam National University Ho Chi Minh City
REFERENCES

1 Bokova I, Ryder G, Lake A, et al. Joint Message on the occasion of the World Teachers' Day.
2014. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000229945

2 Conway P, Murphy R, Rath A, et al. Learning to teach and its implications for the continuum of
teacher education: A nine-country cross-national study. University of College, Cork (UCC) 2009.

3 Koster B, Dengerink JJ. Professional standards for teacher educators: How to deal with
complexity, ownership and function. Experiences from the Netherlands. Eur J Teach Educ 2008;
31:135-49.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Bucherberger F, Campos BP, Kallos D, et al. , editors. Green paper on teacher education in
Europe: High quality teacher education for high quality education and training. Umea, Sweden:
Thematic Network on Teacher Education in Europe 2000.

Binkley M, Erstad O, Herman J, et al. Defining twenty-first century skills. In: Griffin PE, McGaw
B, Care E, eds. Assessment and teaching of 21st century skills. Dordrecht, Netherlands: Springer
2012. 17-66.

European Commission. Supporting teacher competence development for better learning
outcomes. Brussels, Belgium: European Commission 2013.

Caena F. Teacher competence frameworks in Europe: Policy-as-discourse and policy-as-practice.
Eur J Educ 2014;49 :311-31.

Caena F, Redecker C. Aligning teacher competence frameworks to 21st century challenges: The
case for the European Digital Competence Framework for Educators (Digcompedu). Eur J Educ
2019; 54: 356-69.

Ehlers U-D, Pawlowski JM. Quality in European e-learning: An introduction. In: Ehlers U-D,
Pawlowski JM, eds. Handbook on quality and standardisation in e-learning. Berlin, Germany:
Springer 2006. 1-14.

ISO, IEC. Information technology - Quality for learning, education and training - Fundamentals
and reference framework. ISO/IEC 2017.

Stracke CM. Quality frameworks and learning design for open education. Int Rev Res Open
Distrib Learn 2019;20 . https://doi.org/10.19173/irrodl.v20i2.4213

Drouot P, Casteignau G. Reférentiel de capacités pour les formations aux TIC de I'Agence
Universitaire de la Francophonie. Version 1.3. Agence Universitaire de la Francophonie 2010.

Ben Henda M. Distance education and digital tools for higher education and research in Asia-
Pacific (Cambodia, Laos, Vietnam): Part 1 - State of play. Asia-Pacific Office, Agence
universitaire de la Francophonie 2016.

Agence universitaire de la Francophonie (AUF). Le Référentiel de compétences TIC / TICE.
TRANSFER. https2015.: //transfer-tic.auf.org/le-référentiel-de-compétences-tic-tice

UNESCO. ICT competency standards for teachers: Policy framework. Paris, France: UNESCO
2008.

UNESCO. UNESCO ICT Competency framework for teachers. Version 2.0. Paris, France:
UNESCO 2011.

UNESCO. UNESCO ICT Competency framework for teachers. Version 3.0. Paris, France:
UNESCO 2018.

Redecker C. European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu.
Luxembourg: Publications Office of the European Union 2017.

Nguyén Tan Dai, Marquet P. Nang luc cdng nghé s6 dap tng nhu cau xa hoi: Cac mé hinh quéc
té va huong tiép can tai Viét Nam. Tap Chi Khoa Hoc X& Hgi Thanh Phé Ho Chi Minh 2018;
244:23-39. [Digital literacy in response to the needs of the society: International models and
pratical approaches in Vietnam. Review of Social Sciences Ho Chi Minh City, 244(12), 23-39.]

Nguyén Tan Pai, Marquet P. Nang luc cdng nghé sé ctia sinh vién dap ng nhu cau x4 hoi: Nghién
ctru md hinh tng dung so khai tai Viét Nam. Tap Chi Khoa Hoc X& Hgi Thanh Phd Ho Chi Minh
2019; 249:24-38. [The digital capability of students for social needs: Research on a preliminary
applied model in Vietnam. Review of Social Sciences Ho Chi Minh City, 249(5), 24-38.]

Papi C, Gérin-Lajoie S. Teaching at a distance: you can't improvise! The Conversation 2020.
https://theconversation.com/enseigner-a-distance-ca-ne-simprovise-pas-135382



22

23

24

25

26
27
28

29

30

31

32

33

Johnson K, Hall T. Granularity, reusability and learning objects. In: Koohang A, Harman K, eds.
Learning objects: Theory, praxis, issues, and trends. Santa Rosa, CA, USA: Informing Science
Press 2007. 181-208.

Wiley DA. Connecting learning objects to instructional design theory: A definition, a metaphor,
and a taxonomy. In: Wiley DA, ed. The instructional use of learning objects. Bloomington, IN,
USA: Agency for Instructional Technology - Association for Educational Communications &
Technology 2002. 3-23.

Deschénes A-J, Maltais M. Formation a distance et accessibilité. Quebec, Canada: Télé-
université, Université du Québec a Montréal 2006.

Jacquinot G. Apprivoiser la distance et supprimer I'absence? ou les défis de la formation a
distance. Rev Fr Pédagogie 1993; 102:55-67. doi:10.3406/rfp.1993.1305

Basque J, Baillargeon M. Distance course design. Le Tableau 2013;2 :1-2.
Pask G. Styles and strategies of learning. Br J Educ Psychol 1976; 46:128-48.

Sitzmann T, Kraiger K, Stewart D, et al. The comparative effectiveness of web-based and
classroom instruction: A meta-analysis. Pers Psychol 2006;59 :623-64.

Williams K, Kear K, Rosewell J. Quality assessment for e-learning: A benchmarking approach.
2nd ed. Heerlen, The Netherlands: European Association of Distance Teaching Universities
(EADTU) 2012.

Keith N, Frese M. Self-regulation in error management training: Emotion control and
metacognition as mediators of performance effects. J Appl Psychol 2005;90 :677-91.

Keith N, Frese M. Effectiveness of error management training: A meta-analysis. J Appl Psychol
2008;93 :59-69.

Marton F, Sdaljé R. On qualitative differences in learning-11 Outcome as a function of the
learner's conception of the task. Br J Educ Psychol 1976; 46:115-27.

Ehlers U-D, Pawlowski JM, editors. Handbook on quality and standardisation in e-learning.
Berlin, Germany: Springer 2006.



Annex

Proposing a digital competence framework for teachers at the Vietnam National University in Ho Chi Minh City
Nguyén Tan Pai, Nguyén Thi Hao (2021)

DC1: Using computer and Internet

Science and Technology Development Journal - Social Sciences & Humanities, 5(4), 1385-1396. https://doi.org/10.32508/stdjssh.v5i4.653

computer and computer
data

Level Global competence  |Specific objective Specific skill
Basic (1) DC1.1.0: Using SO1.1.1: Identifying the components of|SS1.1.1.1: Distinguishing the physical components of a computer or digital device
computer and office  |a computer or digital device SS1.1.1.2: Using peripheral accessories of a computer or digital device
applications S01.1.2: Using basic office SS1.1.2.1: Writing a text document
applications S$S1.1.2.2: Designing a slide show presentation
S§S1.1.2.3: Using a basic graphic processing tool
DC1.1.1: Searching for |SO1.1.3: Using the Internet and basic |SS1.1.3.1: Using communication tools on the Internet, Web or digital devices
general information on |web services §S1.1.3.2: Using e-mail in professional communication
the Internet S01.1.4: Searching for information SS1.1.4.1: Using different search engines
with search engines SS1.1.4.2: Identifying the author and source of retrieved information
Advanced [DC1.2.0: Managing the |SO1.2.1: Managing electronic SS1.2.1.1: Managing document storage folders on the computer
2 computer work document storage
environment S01.2.2: Managing applications on the |SS1.2.2.1: Selecting and installing software on the computer
computer or digital devices $S1.2.2.2: Selecting and installing applications on digital mobile devices
DC1.2.1: Effectively  [SO1.2.3: Developing an information  {SS1.2.3.1: Identifying the type of information and locating its sources on the Internet
using information on |searching strategy SS1.2.3.2: Using the advanced search features of search engines
the Internet S0O1.2.4: Collecting and evaluating SS1.2.4.1: Critically analysing information using complex criteria
retrieved information S$S1.2.4.2: Identifying and collecting quality information sources
Deepening |DC1.3.0: S01.3.1: Administering computer or  [SS1.3.1.1: Administering the digital working environment
®) Administering digital devices $51.3.1.2: Repairing technical faults in computer or digital equipment

S0O1.3.2: Securing data on computer or
digital devices

S§1.3.2.1:

Securing data and documents on the computer or digital devices

SS1.3.2.2:

Securing data and documents when using online communications

DC1.3.1:
Understanding the
principles of citizenship
on social networks

S01.3.3: Understanding the legal
framework for digital information

SS§1.3.3.1:

Respecting others’ freedom and security of their personal data

S$§1.3.3.2:

Respecting intellectual property and differentiating between open and closed licenses

S01.3.4: Understanding codes of
conduct in the digital environment and
social networks

SS1.3.4.1:

Respecting the netiquette rules on the Internet and Web

SS1.3.4.2:

Checking information and its relevance when sharing on the Internet and Web
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DC2: Designing digital learning resources

Level Global competence  |Specific objective Specific skill
Basic (1) DC2.1.2: Searching S0O2.1.1: Developing a strategy for §S2.1.1.1: Identifying the typology and locating sources of scientific and educational
online scientific and seeking scientific and educational information
technical information |information $S2.1.1.2: Using scientific and educational information retrieval tools
S02.1.2: Selecting and evaluate SS2.1.2.1: Critically analysing scientific and educational information using complex criteria
scientific and educational information |52 1.2 2: 1dentifying and collecting scientific and educational information sources
DC2.1.3: Adapting S02.1.3: Understanding the principles |SS2.1.3.1: Identifying the types of learning resources appropriate for synchronous activities
teaching resources for |of designing digital learning resources |55 1 3.2: Identifying the types of learning resources appropriate for asynchronous activities
distance learning S02.1.4: Designing educational $S2.1.4.1: Using electronic document format conversion tools
resources in accordance with their SS2.1.4.2: Using the free document sharing tools on the Internet or social networks
typology and means of spreading S§S2.1.4.3: Using the tools for presenting learning resources in an LMS
Advanced |DC2.2.2: Integrating |SO2.2.1: Sharing free or open access [SS2.2.1.1: Using basic features in sharing multimedia resources
(2) multimedia resources |multimedia learning resources
into the course S02.2.2: Integrating multimedia §S2.2.2.1: Using advanced features in multimedia resource sharing
resources into a distance learning
course
DC2.2.3: Designing S02.2.3: Managing graphic learning  |SS2.2.3.1: Searching for graphics resources under opened licences
educational resources |resources §S2.2.3.2: Using image file management and batch processing tools
In graphic formats 08S2.2.4: Using graphic design and §S2.2.4.1: Using complex image processing tools
image processing tools §S2.2.4.2: Using vector drawing and mind map design tools
Deepening |DC2.3.2: Designing S02.3.1: Sharing free or open access |SS2.3.1.1: Searching and using interactive online learning resources
®) interactive learning |interactive learning resources SS2.3.1.2: Searching and using interactive educational games

resources

S02.3.2: Integrating interactive
resources into a distance learning
course

S$§2.3.2.1:

Integrating interactive learning resources into an LMS

DC2.3.3: Designing
multimedia educational
resources

S$02.3.3: Designing educational
resources in audio format

SS2.3.3.1:

Searching and using open educational resources in audio format

SS2.3.3.2:

Using sound processing tools

S02.3.4: Developing educational
resources in video format

SS2.3.4.1:

Understanding the rules for designing multimedia learning resources

SS2.3.4.2:

Designing instructional videos with presentation software

SS2.3.4.3:

Designing educational videos with mobile phone

S52.3.4.4:

Designing educational videos with multimedia software




DC3: Organizing distance learning activities

Level Global competence Specific objective Specific skill
Basic (1) DC3.1.4: Effectively using [SO3.1.1: Using electronic tools for  |SS3.1.1.1: Identifying the advantages and disadvantages of individual online working tools
of basic online working tools|individual learning activities §S3.1.1.2: Using free online individual working tools platforms
S03.1.2: Using electronic tools for  [SS3.1.2.1: Identifying the advantages and disadvantages of online collaborative working tools
collaborative learning activities S§S3.1.2.2: Using current platforms offering online collaborative work tools
DC3.1.5: Applying basic S03.1.3: Understanding fundamental |SS3.1.3.1: Applying learner-centred teaching methods
active learning methods pedagogical principles in distance  |553 1 3.2: Identifying appropriate methods for combining synchronous and asynchronous
learning learning activities
S03.1.4: Understanding the SS3.1.4.1: Identifying appropriate methods for implementing learning activities in
principles of tutoring in distance accordance with the learning objectives
learning SS3.1.4.2: Identifying remedial measures for difficulties encountered by learners
Advanced |DC3.2.4: Effectively using |S03.2.1: Understanding the S$S3.2.1.1: Applying techniques for organizing and facilitating discussion forums
2 online collaborative tools  |principles of distance learning $53.2.1.2: Applying techniques for organizing and facilitating synchronous sessions
community facilitation
S03.2.2: Understanding the §S3.2.2.1: Applying techniques for tracking and collecting online collaborative learning data
principles of monitoringand $S3.2.2.2: Applying methods of analysing online collaborative learning data
evaluation of collaborative learning
activities
DC3.2.5: Designing an S03.2.3: Understanding the $S3.2.3.1: Distinguishing between progression types in a distance learning scenario
online learning scenario principles of instructional design in a |53 2 3.2: Understanding the principles of combining learning objectives, learning content
distance learning course and learning activities in accordance with the expected learning outcomes
S03.2.4: Fluidly combining S$S3.2.4.1: Understanding the advantages and disadvantages of face-to-face and distance
individual and collaborative learning |(learning modalities
activities $S3.2.4.2: Understanding the advantages and disadvantages of individual online learning
tools and LMS
Deepening |DC3.3.4: Organizing online |SO3.3.1: Applying the flipped S§S3.3.1.1: Determining the appropriate combination of face-to-face and distance learning
3) deep learning activities classroom method activities

S03.3.2: Applying the problem-based
learning method

$S3.3.2.1: Understanding the rules for designing a problem situation in distance learning

DC3.3.5: Administering
learning activities in an LMS

0S3.3.3: Applying the methods of
combining learning activities in an
LMS

$S3.3.3.1: Using integrated LMS’s tools for organizing learning activities in an online
course




DC4: Evaluating distance learning

Level Global competence Specific objective Specific skill
Basic (1) DC4.1.6: Defining S0O4.1.1: Understanding the principles of [SS4.1.1.1: Understanding the principles of learner competence development according to
appropriate objectives for |the competence-based training approach |Bloom's taxonomy (both versions 1 and 2)
learning activities SS4.1.1.2: Understanding the role of learning style in teaching in general and distance
learning in particular
S04.1.2: Understanding the rules for SS4.1.2.1: Applying methods of formulating learning objectives according to the
setting learning objectives competency-based training approach
DC4.1.7: Defining the S04.1.3: Understanding the principles of |SS4.1.3.1: Understanding the principles of evaluation using the error management approach
evaluations appropriate to |evaluation in accordance with the defined|gs4 1.3 2: Defining assessment criteria appropriate to different learning pathways and
the learning objectives educational objectives learning styles in a distance learning course
SOA4.1.4: Adequately combine formative [SS4.1.4.1: Understanding the role of the error management approach in formative assessment
and summative evaluations SS4.1.4.2: Understanding the criteria for quality summative evaluation in an online course
Advanced |DC4.2.6: Designing online [SO4.2.1: Identifying the advantages and |SS4.2.1.1: Understanding the advantages and disadvantages of quiz and dissertations
2 formative assessments disadvantages of assessment methods in 554 2.1.2: Understanding the characteristic curve of item response theory
distance learning
S04.2.2: Understanding the principles of {SS4.2.2.1: Applying methods and techniques for designing interactive exercises
interactive exercise design SS4.2.2: Designing interactive exercises with feedback
DC4.2.7: Managing the dOS4.|2.3_: Understa;pdmbg tt:(e principles of |SS4.2.3.1: Understand!ng the rules for aIIocat!ng questlorTs by matrix .|n a qmz_ .
online assessment question |O- ¥ ¢ oP'Nd & guestion ban §54.2.3.2: Understanding the rules for managing, evaluating and continuously improving
bank items in a question bank
S04.2.4: Using common quiz design SS4.2.4.1: Searching and using free or open access quizzes
applications SS4.2.4.2: Installing and using interactive exercise design software on the computer
Deepening |DC4.3.6: Designing online |SO4.3.1: Understanding the principles of |SS4.3.1.1: Defining the prerequisites for a distance learning course
®) remediation activities remediation of difficulties encountered ings4 3 1.2: Designing assessments appropriate to the general and specific learning objectives
distance learning
S04.3.2: Identifying learners' S$54.3.2.1: Using tools to track and analyse data from online learning activities
weaknesses during learning SS4.3.2.2: Designing support materials for helping learners
DC4.3.7: Administering  |OS4.3.3: Using the evaluation features of [SS4.3.3.1: Managing externally designed assessment exercises within an LMS
eL\SIgatlon activitiesinan |LMS tools SS4.3.3.2: Using the assessment tools offered by the functional modules of an LMS
0S4.3.4: Managing grades and learning |SS4.3.4.1: Using the grades management tools of an LMS
outcomes in an LMS SS4.3.4.2: Using grades management and processing tools complementary to LMS




DC5: Designing a standardised distance learning module

Level Global competence Specific objective Specific skill
Basic (1) DC5.1.8: Understanding  |SO5.1.1: Classifying quality standards in |SS5.1.1.1: Identifying the overall approach to a distance learning standard
the technical standards in |distance education SS5.1.1.2: Understanding the nature of current technical standards related to distance
e-learning learning: IMS, LOM, SCORM...
DC5.1.9: Understanding  [SO5.1.2: Understanding the current legal [SS5.1.2.1: Understanding the current legal and regulatory framework for distance learning
quality criteria in e- and regulatory framework for distance  |5s5.1.2.2: Identifying the advantages and disadvantages of the current legal and regulatory
learning learning framework for distance learning
S05.1.3: Understanding international SS5.1.3.1: Understanding the principles of the ISO/IEC 40180:2017 standard
quality approaches in distance education |gs5 1.2 2: Understanding the UNESCO (ICT CFT) and European Union (DigCompEdu)
digital competence frameworks
Advanced ) S 0S5.2.1: Fluidly using the tools for §S5.2.1.1: Using the basic functional modules of an LMS
2 DC.5'2'8' Admlnlsterlng an organizing learning activities in an LMS - Elui i i i
online course in an LMS $85.2.1.2: Fluidly using the advanced options offered by the functional modules of an LMS
DC5.2.9: Articulatin S05.2.2: Setting access and completion |SS5.2.2.1: Using the access and completion conditions options for resources and activities
resodr(;eé learning 9 conditions for learning resources and organised in an LMS
activities and assessments |ectivities inan LMS, according to the  |ss5.2 2: Using advanced administration options to customise the use of learning resources
defined scenario and activities in an LMS
Deepening |DC5.3.8: Making backup [0OS5.3.1: Making backup of a course in  [SS5.3.1.1: Making partial backup of a course in an LMS
®) and restore an online an LMS $S5.3.1.2: Making full backup of course in an LMS

course in an LMS

0S5.3.2: Restoring a course in an LMS

$S5.3.2.1: Restoring part of the content of a course in an LMS

$S55.3.2.2: Restoring the full content of a course in an LMS

DC5.3.9: Designing an
online course according to
international standards

S05.3.3: Designing a distance learning
module according to interoperable
standards

§S5.3.3.1: Sharing standardised courses in an LMS

$S5.3.3.2: Using current applications to design interoperable and reusable distance learning
modules




