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Une APPROCHE scientifique

Autrement dit, 'approche Nudge (Thaler* et Sunstein®,
2008) promeut l'utilisation des apports des sciences compor-
tementales dans l'action publique et sociale, - afin de mieux
changer certains comportements sociaux via des leviers persua-
sifs et incitatifs de communication d’utilité sociétale.
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Théories de la rationalité limitée

(Le traitement dual de l'information parle }.y}.ténw 1 etle systéme 2. 2012, pp. 639-640).
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Précisées par 'ordre décroissant de leur pou-
voir potentiel d’influence, les meilleures straté-
gies d’incitation douce seraient, selon lui, les
suivantes:
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1. LA REGLE PAR DEFAUT

[UTILISER LA TENDANCE A L'INERTIE ET AU STATU QUO]

— - —

Il s'agit de proposer l'option souhaitable par défaut.

Par exemple : inscription automatique a des programmes
de santé, d'épargne - comme étre donneur d'organes par
défaut ; régler par défaut 'impression en recto-verso avec
I'’économie de toner.

Le plus souvent une sorte d’« option par defaut » est déja
inévitable, car il n'existe pas d’environnement neutre ; sauf
si 'on décide de proposer un choix actif (ce qui correspond
aussi a un nudge).
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2. SIMPLIFIER

[REDUIRE LE cOUT MENTAL]

Proposer les options du choix dans un
design facilement navigable, voire intuitif.

Par exemple : explications claires et illustrées ou aidées d'un
code universel. Une complexité excessive rebute et provoque
souvent |'abandon de tout effort de compréhension.
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3. UTILISER
LES NORMES SOCIALES

[SOULIGNER LE COMPORTEMENT DES AUTRES]

Informer sur ce que la plupart des gens font ou pensent influe
sur le choix. Il est mieux de donner les informations aussi
locales et spécifiques que possible.

Par exemple : « la plupart des gens envisagent de voter »,

« neuf clients de I’hétel sur dix réutilisent leurs serviettes »,

« 90% des irlandais croient que les gens devraient payer leurs
impots a temps ».
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4, AMELIORER LA FACILITE
ET LA COMMODITE

[PRODUIRE LES AFFORDANCES',
LA FACILITE D'USAGE, LUAFFECT]

— -— - —

Rendre les options « souhaitables » plus accessibles,
faciles a atteindre, car les gens font souvent le choix
le plus facile et amusant. Exemples : mettre les

aliments sains en avant et les snacks en arriére dans
une cafétéria.
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5. DIVULGUER
LES INFORMATIONS

[SUR LES GAINS / LES coUTs]

Mettre en exergue les informations sur les conséquences
désirables (gains) versus indésirables (colts) des options du
choix

Par exemple : montrer les colits @conomiques ou
environnementaux a utilisation de l'éne
le sticker de l'usine d'extraction du pétrole a coté de
I'interrupteur ; reveler le colit total de certaines cartes de
crédit aux consommateurs
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6. AVERTISSEMENTS
GRAPHIQUES OU AUTRES

[ATTIRER UATTENTION, SAILLANCE]

L'attention est une ressource rare et requiert un effort
cognitif.

La grande taille des lettres, des caractéres gras, et
des couleurs vives peuvent étre efficaces pour déclencher
l'attention des personnes.

Toutefois les gens peuvent réagir aux avertissements par le
déni, auquel cas on peut expérimenter des messages plus
positifs en récompensant le comportement préféré. Il s'agit
de la motivation d’approche ou d’évitement , ainsi que de
Porientation régulatrice motivationnelle des individus.

Par exemple : les avertissements imagés sur les paquets
de cigarettes ; la grande inscription « Mettez sur 30° » sur
le paquet de lessive ; les stickers d’empreintes de pas, en
direction de la poubelle.
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7. STRATEGIES
DE PRE-ENGAGEMENT

[ET DE PARTICIPATION]

Faire en sorte que les gens s'engagent explicitement
dans le plan d’action voulu. Le consentement a s'engager
au préalable dans une certaine action rend les gens plus
susceptibles d’agir conformément a leurs objectifs.

Ce levier incitatif est proche de la « communication
engageante », plus connue en France, oli 'on propose aux
individus un message persuasif combiné avec un petit acte

engageant dans le sens voulu, - comme signer une charte par
exemple.

La « communication participative », elle, consiste a faire
participer les individus dans le programme, - par exemple,
faire participer les éléves a des ateliers de cuisine dans un
programme anti-gaspillage.
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8. RAPPEL

["RAPPROCHER" SYMBOLIQUEMENT LE TEMPS,
REDUIRE LE COUT COGNITIF]

Veiller a ce que les personnes puissent agir
immédiatement sur les informations.

En raison de l'inertie, de la procrastination, des
obligations concurrentes et de l'oubli, un rappel peut avoir
un impact significatif.

Par exemple : courriel ou SMS pour les échéances de factures,
pour des obligations ou RDV (prendre des médicaments, faire
des exercices).
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9. EXPLICITER
LES INTENTIONS DE L’ACTION

[DONNER DES ANCRES, DES POINTS DE DEPART]

Poser un point de référence qui influe sur la perception,
ou implante une idée.

Une simple question sur le comportement futur peut étre une
ancre efficace, par exemple : « envisagez-vous de voter? »,

« envisagez-vous de vacciner votre enfant? », « citoyen engagé
par le passé, envisagez-vous soutenir ... ? » cette technique

pose (impose) un contexte particulier dans lequel vient
s'inscrire l'action.
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10. DONNER
DES INFORMATIONS

[SUR LES CHOIX PASSES = FOURNIR LE FEEDBACK]

Il s'agit de la divulgation intelligente de 'information,
évaluant les choix passés et leurs effets.

Par exemple : montrer les dépenses en matiére de soins
de santé sans la mutuelle, mettre en lumiére le coit la
consommation d'électricité ou les résultats de I'activité
physique.
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Approche
incitative nudge
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ELABORER ET APPLIQUER
i S LES NUDGES

dans une organisation

Un projet de recherche-action

1/ Réaliser une étude théorique

état de I'art ou revue des recherches et des études existante sur
votre |)r'ol:i-:>n!n:sc‘|e sur ce qui existe dans un secteur d'activite
et un contexte donné

2/ Explorer le choix des usagers

étude scientifique exploratoire des caractéristiques des usagers
se de de on, ges CTC:_II]C.Illﬂzl.icl‘(.“'ﬂ'.
_El'l.'\f: et environnementaux)

par segments, dela
le choix des usagers |

3/ Développer des prototypes

avec un expert, définir les leviers / nudges en équipe, les trier
valuer leur qualité

4/ Tester expérimentalement
les leviers et les nudges

s en milieu naturel, pour
ferabilité vers

mesurer scientifiguement | \mp:Llc. S
pouvoir les appliquer perennement et permettre la tra
d'autres contextes
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Conclusion
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* Principe de la "transparence"”
* Principe du "choix libre"
* Principe de I' "intérét sociétal"
et la non-instruméntalisation de l'usager
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