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Les travaux dont il est rendu compte dans ce rapport concernent la réalisation d'une
enquête sur les situations et conditions de travail des conducteurs professionnels,
notamment sous l'angle de leurs activités productives et du temps qui leur est affecté.
Des enquêtes de ce type ayant déjà été menées (en 1975, 1983 et 1993),l'idée est de
pouvoir rapprocher les informations recueillies antérieurement à celles des enquêtes
prévues en 1999 et 2000, afin de les comparer et de repérer les éventuelles évolutions de
fond. Il convenait donc de porter une grande attention au maintient d'une stabilité
suffisante à I'instrumentation et à la procédure des enquêtes futures.

Pour cela, il était nécessaire que Ie contenu des informations recueillies, comme la
méthode de recueil, soient homogènes pour les différentes enquêtes. Bien évidemment, il
a été tenté de couvrir des questionnements un peu nouveaux compte tenu des résultats
obtenus oar d'autres chercheurs soécialisés dans l'étude et le reeueil d'informations sur le
travail ef Ia sécurité

Une présentation générale résume les différentes étapes de l'opération. Les choix
méthodologiques, les procédures ainsi que les instruments d'enquête élaborés qui visent
I'objectif de comparabilité des enquêtes réalisées à des dates différentes, sont présentés
dans une seconde Dartie. Les résultats du recueil d'informations dans les Commissions
médicales Préfectoiales sont commentés dans une troisième Dartie.

I - Présentation générale

1 - Champ des enquêtes :

La collecte des informations relatives aux situations et conditions de travail des
conducteurs professionnels doit être effectuée, auprès de personnes dont I'activité
principale est de transporter des marchandises (avec des véhicules de plus de 3,5 tonnes
de Poids Total Autorisé en Charge ou PTAC) ou des voyageurs (avec des véhicules de
plus de 9 places).

Les conducteurs de poids lourds interrogés sont soit salariés, soit travailleurs
indépendants avec ou sans salariés. Dans ce cas, leur activité doit être de conduire un
poids lourd au moins la moitié de leur temps d'activité. Les conducteurs de poids lourds
sont salariés soit dans des entreprises de transports soit dans des entreprises indust¡ielles,
commerciales ou agricoles, n'appartenant pas au secteur du transport.

Parmi les conducteurs d'autocars, seuls les salariés du secteur du transport, et à
l'exception des conducteurs des entreprises de transpolts urbains, seront enquêtés.

2 - Procédure des enquêtes :

Les personnes appartenant au champ de I'enquête et choisies selon une procédure
d'échantillonnage, décrites plus bas, seront interviewées par des enquêteurs se déplaçant
à leur domicile. Cette enquête n'a pas de caractère obligatoire.



Contactés directement, Ies conducteurs recevront par deux fois la visite des enquêteurs
et, entre temps, rempliront un "carnet de temps". 1500 conducteurs professionnels seront
ainsi intégrés à I'enquête.

l/ Concernant les "Conducteurs professiorutels de véhicules de plus de 3,5 tonnes
de PTAC, ayant pour activité principale le transport des marchandises",l'enquête
est menée en utilisant un matériel de recueil d'information assez semblable là
quelques modifications et améliorations près) à ceiui qui a été utilisé en 1983 et
1993, (n=1000).

2/ Concernant les "Conducteurs professionnels de véhicules de transport de
personnes, autocars et bus", l'enquête sera menée en utilisant un matériel de
recueil d'information comparable à celui qui a été utilisé en 1993, (n=500).

La procédure d'enquête est identique pour les deux populations : les conducteurs sont
informés par une lettre, des but de l'enquête et qu'un enquêteur prendra contact avec eux.
Les enquêteurs font deux visites aux conducteurs. Lors de la première rencontre,
I'enquêteur "administre" un "questionnaire de première visite" et forme I'enquêté à la
manière de remplir les fiches "budget-temps" qui lui sont laissées et qu'il devra remplir
chaque jour durant une à deux semaines. Lors d'une seconde visite, les enquêteurs
vérifient la cohérence du remplissage des carnets de temps. Ils les ramassent et posent
des questions relatives à I'activité du conducteur durant la période de recueil des
informations.

Le matériel d'enquête se compose des documents suivants :

a/ un questionnaire de "première visite" permet de définir, le contenu, le
cadre et les conditions de travail des conducteurs, les caractéristiques de
leur formation, quelques caractéristiques de leur carrière, leur situation
sociale et familiale. leurs conditions de vie.

b/ un carnet de temps, rempli durant une ou deux semaines (choix
déterminé selon les catégories de conducteurs), est censé donner une
image de la répartition temporelle de l'activité des conducteurs et des
durées consacrées au travail et au repos.

c/ un questionnaire de "seconde visite" permet de statuer sur la
généralisation possible, des informations recùeillies dans le < carnet de
temps >>, à I'ensemble de l'activité du conducteur.

3 - Echantillonnage des populations enquêtées :

A la différence de I'enquête de 1993t, échantillonnée par I'INSEE, la présente enquête
implique une procédure d'échantillonnage particulière (les informations du Recensement
Général de la Population de 1990, étant trop anciennes, maintenant, pour servir de base à
la constitution d'un échantillon actualisé, le RGP de 1999 est trop récent pour qu'il soit
envisageable de réaliser un quelconque échantillon à partir de lui).

I La constitution de l'échantillon avait été confiée à I'l.N.S.E.E. L'échantillon représentatif des conducteurs
professionnels enquêtés, avait é1é sélectionné à partir des fichiers du Recensement de la Population de 1990.
2400 conducteurs avaient été sélectionnés. les enouêteurs de I INSEE s'étaient déplacés chez eux afin de
réaliser l'enouête.



Une première enquête2 a donc été organisée. Elle a pour but de construire un moyen
d'échantillonner un ensemble représentatif de la population des professionnels. Nous
I'appellons enquête "Population de Référence". Le principe est le suivant :

Les conducteurs titulaires des permis lourds et transports en communs doivent,
tous les cino ans se soumettre à un examen médical devant une commission
médicale préfectorale afin de faire valider leur permis de conduire. Le recueil des
informations nécessaires à notre projet s'est fait lors des formalités
administratives d'inscription des titulaires des permis lourds et transports en
communs. Lors de cette visite médicale, les titulaires et candidats aux permis
lourds devaient remplir une fiche individuelle de renseignements statistiques
permettant de distinguer parmi les titulaires des permis lourds ou transports en
communs, les professionnels transpofiant des marchandises ou des personnes
(entre I/4 et 1/3 des titulaires). Ceux qui, parmi les professionnels, étaient
d'accord pour participer à une enquête plus approfondie sur leurs conditions de
travail ont donné leurs noms et leurs adresses. Néanmoins, aucune obligation de
réponse n'existait.

Cette oremière enouête s'est déroulée d'avril à Juillet 1999 dans 1/5ème des
centrei de visites mêdicales.

5 - Types de résultats attendus:

Les caractéristiques du travail des conducteurs, notamment sous I'angle des durées,
relevées au cours de cette enquête pounont être étudiées dans une perspective de
comparaison avec les enquêtes antérieures afin de tester la permanence des structures du
travail des conducteurs ou leur transformation à la mesure de l'équivalence ou non des
résultats enregistrés des années différentes (respectivement 4 et 2 enquêtes différentes,
pour les conducteurs de poids lourds et pour les conducteurs d'autocars).

2 Cette méthode a déjà été utilisée pour la préparation de l'enquête de 1983. La CNIL avait donné un avis
favorable. Voir document joint: "les enquêtes sur les conducteurs de poids lourds" présenté à la Conférence on
Survev Methods in Transportation, 1990.

4 - Etapes du travail

Réalisé

ll PÉparation du matériel d'enquête et échantillonnage des centres de visites médicales
dans lesquels a été menée l'enquête visant à la construction de la "Population de
Référence" (base d'échantillonnage de I'enquête "carnets temps");

2l Échanttllonnage des individus devant recevoir la visite des enquêteurs afin d'être
interrogés sur leurs situations et conditions de travail (enquête avec "carnet de temps");

En cours :

3/ Collecte des informations en une seule vague pour les conducteurs de poids lourds
(encours) et en deux vagues pour les conducteurs d'autocars (ern attente).

4l Codage, saisie et apurement du fichier;

5/ Exploitation des résultats;



Rappel des résultats obtenus dans les précédentes enquêtes concernant les Conducteurs
de poids lourds :

a/ Parmi les professionnels transportant des marchandises, Ies conducteurs
travaillant dans des entreprises du "secteur du transport" connaissent des
durées de travail élevées et des rythmes iréguliers, alors que leurs collègues
des "autres secteurs" ont des durées et des rythmes de travail proches de
ceux que connaissent la plupart des ouvriers sédentaires.
Qu'ils soient salariés ou artisans, qu'ils travaillent dans des petites
entreprises (1 à49 salariés) ou de plus grandes (150 salariés), les durées de
travail hebdomadaires moyennes des conducteurs du "secteur du transport"
sont équivalentes. Alors qu'elles sont plus faibles dans les enreprises plus
grandes pour les conducteurs des entreprises des << autres secteurs >>.

c/ Les conducteurs du "secteur du transport" ont un taux de risque relatif
d'implication dans les accidents de Ia circulation (le risqu.e.relatif est calculé
pour une unité de temps), supérieur à celui de leurs collègues des "autres
secteurs". Mais il semblerait que I'expérience plus fréquente de la conduite
dans des conditions difficiles se transforme à la longue en "compétence"
leur permettant de compenser une partie du risque attendu !

d/ Le "turn over" et la mobilité pius importants des conducteurs du "secteur
du transport", réponse globale à des conditions de travail plus difficiles,
constituent les modalités d'un mécanisme social aboutissant à une forme de
"sélecdon" de ceux qui font une carrière complète dans ce secteur.

Les conducteurs d'autocars :

a/ Parmi les professionnels transportant des personnes, les conducteurs
effectuant des services résuliers connaissent des durées de travail moins
élevées et des rythmes plús réguliers, que leurs collègues effectuant des
transports occasionnels ou que (et c'est la majorité) ceux qui ont des postes
"mixtes" comprenant à la fois du "régulier" et de "l'occasionnel". Les
conducteurs "à temps partiel" ont un taux de conduite plus élevé que celui
de leurs collègues "à temps plein".

bl Le "turn over" et Ia mobilité sont beaucoup plus importants pour les
conducteurs de marchandises du "secteur du transport" que pour leurs
collègues autocaristes, lesquels sont globalement plus âgés. Les carrières
des conducteurs de PL sont différentes de celles des conducteurs d'autocars
qui eux-même se distinguent selon qu'ils sont ou non travailleurs à plein
temps.

La question qui se pose est de savoir si, en six ans, les transformations qui ont pu
affecter les branches d'activité utilisant le camionnage et les strates de la population
active entrant traditionnellement dans les métiers de conduite ont, ou non, eu des effets
sur les conditions de travail et les modalités de réalisation des carrières individuelles. De
même, il s'agit de voir s'il est possible de déceler les effets des politiques pubiiques très
actives mises en oeuvre durant Ia période.

Enfin, cette enquête sert de moyen de calage pour des informations temporelles relevées
régulièrement par des enquêtes utilisant des méthodes d'interrogation plus légères.



II - Réactualisation des documents d'enquête

Plusieurs réunions de travail visant à revoir Ie contenu des questionnaires ont eu lieu
durant I'annés 1999.

Les intervenants se sont montrés préoccupés par quatre sujets principaux :

- La sécurité des conducteurs lors de la réalisation des opérations de transport, tant au
moment de la conduite que pour les travaux sédentaires nécessaires,

- La formation des conducteurs,

- La comparabilité des réponses des conducteurs à celles d'autres populations oouvrières.

- Le mintien d'une continuité entre les questionnaires de I'enquête de 1999 et ceux des
enquêtes de i993 et de 1983. De ce point de vue, les définitions des groupes
habituellement comparés et des catégories de données principales sont restées
homogènes par rapport à leurs définitions antérieures.

Au total, suite aux discussions, propositions, rediscussions et nouvelles formulations,
plus de 20Vo des questions ont été soit améliorées soit revues plus profondément.

Quarante huit questions du questionnaires "conducteurs de poids lourds" sur deux cents
ont été reformulées, simplifiées, revues. Parmi elles, huit questions ont été ajoutées. Une
dizaine de questions ont été supprimées (il s'agissait de précisions liées à une autre
question concernant des nombres vraiment trop faibles de personnes).

i.9ssstig.L:..9p.s-q-+snt11.-ç-e.irq*e.lslll:.Pl::
is. Ql6bis, Q17 à i8c,

- amelf OleeS (sinplifiées
ou petite r'évision de formulations)

- translormees

- suppnmees

- aloutées

Q24, Q26bis, Q27bis, Q46,
Q50, Q65, Q66 et 67, Q90
Q110, Q115, Q117bis, Q124,

Q47,
ef 9I,
Q12s,

QF3, QF3bis, Q56, Q37, Q38, Q39,
Q56, Q82, Q103, Q105, Q160,

iQl6t, Qr64bis

:Q53 à 55 + 7 autres demandes de: vJJ 4 JJ - I 4ULrVù Uvlll4¡rUvr uv

I précisions de questions améliorées
i ou tranlormees.
.i...................'...'..
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Ouarante et une questions du ouestionnaire " autocaristes " sur deux cents environ ont
été transformées ou changées. Quatre questions ont été ajoutées et six enlevées.

- améliorées (simplifiées
ou petite révision de formulations)

Qï4; Qzi ä 2e; 83i; Q35i;ïî;
Q36bis, Q49bis, Q5Obis, Q37 à 38c,
Q42, Q61, Q63, Q64, Q65, Q67bis,

i Q73, Q9l, Q111, Q115, Q127,
:ôl¿q

- transformées Qle,
Ql4s,

Q32, Q33, Q46, Qi 10bis,
147, Q150bis,

- suppnmees

Les grilles des " carnets de temps " sont restées très semblables. Une seule question dans
le bila¡r de chaque journée (questions du bas de la grille journalière), relative à la nature
du trarísport réalisé durant la journée, a été transformée.

Les documents définitifs sont publiés en annexe 1. Les questionnaires ont été saisis dans
un programme (CAPI) de passation des questionnaires.

L'ensemble des ces documents ont été présentés et commentés lors de la formation des
enquêteurs qui a eu lieu en plusieurs séances dans la première semaine d'Octobre 1999.
Ils sont actuellement << administrés > sur le terrarn.

ilI - Constitution de la << Population de Référence > dans
les centres médicaux Préfectoraux :

Comme il n'était pas possible que l'INSEE puisse, sur la base du Recensement Général
de la Population, produire un échantillon enquêtable de conducteurs professionnels, il a
été, décidé d'engager une procédure d'échantillonnage spécifique. Les candidats et
titulaires des permis lourds et transports en commun doivent passer une visite médicale
préfectorale permettant de valider leurs permis de conduire valable cinq ans.

Entre Avril et Juillet 1999, une enquête a eu lieu dans une soixantaine de centres de
visites médicales, auprès des titulaires et candidats aux permis poids lourds ou transports
en commun qui se présentaient aux visites médicales de ces centres.

Dans un premier temps, un groupe représentatif d'une cinquantaine de centres sur les
310 centres existants a donc été choisi. Ce choix visait à maximiser le rendement de
I'opération en sélectionnant des centres qui, gardant les propriétés territoriales de
I'ensemble des centres, constitueraient une image réduite de la population des

Q20bis, Q30bis, Q95bis, Q103, + 2
autres demandes de précisions
concernant des questions améliorées
ou tranformées.

Q32/3 à32/s



conducteurs, tout en recevant un nombre plus important d'individus que ne I'aurait
permis un échantillonnage strictement aléatoire des centres.

Pour choisir les centres, une classification ascendante hiérarchique a été réalisée sur
douze variables démographiques définissant les propriétés des populations réunies dans
l'espace de compétence de chacun des centres (cf. annexe 2 ).

Les documents de l'enquête dans les centres de visites médicales (annexe 3), se
décomposent en deux groupes :

- <. la chemise séance > où sont notées les informations relatives à I'activité déployée
lors de chacune des séances de visite médicale. Elles ont pour fonction de permettre une
comparaison entre les différents centre du point de vue de leur < production >>. Les
séances sont qualifiées par une périodicité, un nombre de visitants, un nombre de
personnes concernées par les permis lourds, < titulaires >> et << candidats >>. Une fonction
de calage de l'enquête dans les centres de visites médicales est assignée à ces fiches
séances.

- les << fiches individuelles >> remplies par les < Candidats > et les < Titulaires >> des
permis lourds et transports en communs permettent d'étudier de façon plus approfondie
ces populations Des fiches < Titulaires et candidats >> aux permis lourds se déduit un
nombre de professionnels et la possibilité de les qualifier. Une fonction
d'échantillonnage est assignée à ces fiches. Elles permettent d'avoir les moyens
d'envoyer les enquêteurs auprès de conducteurs laissant leurs adresses dont les
caractéristiques peuvent être comparées à celles de la population plus large de
I'ensemble des professionnels ayant passé une visite médicale.

Tableau L - Recueil dans les Commissions Médicales Préfectorales

iTitulaires Théorique

iFiches Candidats



Ainsi, 8570 des Candidats et des Titulaires des permis lourds convooués aux séances
rendent une fiche statistique.

Parmi les personnes remplissant une fiche statistique comme Titulaire du permis, 25,5Vo
sont des professionnels en activité (2IVo sont salariés du TRM, IVo salariés du TRV, 17o
sont des non salariés du TRM),2,6Vo se déclarent au chômage.

Parmi ceux qui sont professionnels en activité, 45Vo des salariés du TRV 40Vo de ceux
du TRM ef 3'7Vo des Non salariés du TRM donnent leurs adresses et acceptent le
principe d'une interview à domicile.

A l'issue du recueil, les données brutes montrent que les distributions des professionnels
selon l'âge sont différentes entre la population des professionnels en général, et ceux qui
acceptent de participer à l'enquête < budget-temps >> en laissant leurs adresses.

:a/ VM Ensembl 2s-29 i30-39 i. +0-+s iSO-S+
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Rebut

Total

En simplifiant ces tableaux, et en faisant I'hypothèse que les conducteurs qui ne se
classent pas en << transport >> ont une forte probabilité d'être dans des entreprises << hors
du secteur du transport >>, on peut constater une relative similitude entre les distributions
de I'Enquête Emploi de 1998, la population des professionnels se présentant aux visites
médicales et le groupe de ceux quì laissent leurs adresses. Néanmoins des différences
apparaissent.
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I I,4Vo 4,3Vc I I00Va 2862

Tableau 2: Distribution des conducteurs salariés du TRM selon l'âge



Tableau 3 : Comparaison des distributions de I'enquête Emploi et de l'enquête
Visites Médicales (Population avec et population sans adresse), selon l'âge en excluant
les moins de 25 ans (structurellement sous représentés dans les visites médicales),

. turte :

iä:i:i;i 't'röE;i

ransport i t0,9vo
rrrrtlrtrr!r.rt¡r,!rt¡ttr'I¡,,!rr!ttt¡trr.:

21,2Vai ljjVoi

!Total i:L]Aü;i i:i;:öù;i' IööE;i

34,7Vc

î i'Ë/;i "'" i
.'..'....'.'.1....".'.'.......'....:

l6,5%ot ljÙVoi

Si l'on compare l'Enquête Emploi et l'enquête Visites Médicales (VM Ensemble), les
résultats sont extrèmement proches concernant les salariés du secteur du transport, un
peu divergents s'agissant des conducteurs ne se classant pas dans le transport. Dans les
deux cas, les conducteurs de plus de cinquante ans sont eux-même sous représentés (-
3Vo).

Les conducteurs de quarante ans et plus sont plus nombreux dans la population de ceux
qui donnant leur adresse, se portent candidats à participer à une enquête sur leurs
conditions de travail que dans la population générale (54Vo contre 50Vo ont 40 ans et
plus).

L'analyse des distributions d'âges selon les découchers renforce I'idée d'une plus forte
prégnance de propriétés particulières pour ceux qui se portent volontaires à la
participation à I'enquête avec carnets de temps.

9
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(suite du tableau 4)
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Les conducteurs qui découchent ont une plus grande propension à vouloir participer à
l'enquête que ceux qui rentrent chaque soir. Ils sont plus nombreux à laisser leurs
adresses.

L'échantillon des conducteurs enquêtés à leur domicile et devant remplir un carnet de
temps a été sélectionné sur cette base. Le terrain sera effectué en Octobre , Novembre et
Décembre pour les conducteurs depoids lourds, en hiver et au printemps 2000 pour les
autocanstes.

Les données recueillies seront calées sur l'enquête < Visites Médicales > et I'Enquête
Emploi.



Annexe 1

Documents de l'Enquête << Carnets de temps >>

Questionnaire lère visite, conducteurs de PL
Fiche << carnet de temps >> conducteurs de PL
Questionnaire 2ème visite conducteurs de PL

Questionnaire lère visite autocar
Fiche << carnet de temps >> autocar
Questionnaire 2ème visite autocar





Documents

Poids-Lourds





Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite Document:l o I s I

INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE
SUF LES TRANSPORTS ET LEUR SECURITE

2, Av. Gal Malleret-Joinville, 8.P.34,
94114 ARCUEIL CEDEX

ldentif iant:

Région

Nom de I'enquêteur:

Numéro de I'enquêteur: tl

3-9

I t-l!)

t+-lt

QF.1

, @UEStr,@NNATRtr PL flèNE VTSITtr U

'ALARIEi 
ET TRALAILLEURï INDEPENDANTi FAISANT D.J TRANSPORT DE MARCHANDßEé EN
,. CONDUISANT UN VEHICULE DE PLUS DE 3,5 TONNES DE PTAC

Nous vous remercions de bien vouloir nous recevoir, nous allons vous poser des
ouestions sur le métier que vous exercez.

Actuellement, votre activité professionnelle principale est-elle bien de faire du

transoorl de marchandises en conduisant un camion d'un PTAC supérieur à
3,5 tonnes ?



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

QF.3 - Pour effectuer vos transports de marchandises, devez-vous dormir en dehors de
chez vous ...

Document:l 0 I 3 I

8.205 fois par semaine

4 fois par semaine

3 fois par semaine

2 fois par semaine

1 fois par semaine

ou plus

*aller en QF 3 bis.....

olus raremenl

Jamars

QF3bis : guidage en QF3: pour ceux qui découchen (item (.'):

Devez-vous dormir en dehors de chez vous au moins 6 fois oar mois? - our

- non

QF3ter: guidage en QFS: pour ceux quidécouchent(items 1à5):

Le véhicule vous seft-il de lieu habituel pour votre repos journalier lorsque vous effectuez une tournée de plusieurs

jours? - oul

- non

Nous allons parler des différents transports de marchandises que vous faites vous-
même et de la fréquence avec laquelle vous les réalisez.
Faites-vous du....

Présenter liste des Íréquences et
énoncer les items ligne après ligne

a - transporl international de longue
distance

b - transport national de longue
distance

c - transport régional, départemental
de coune distance, avec ou sans
passage de frontière

d- transoort en zone urbaine et
péri-urbaine

Q.2 De manière générale, le kilométrage que vous effectuez est-il d'un mois à I'autre ...

toujours ou très souvent le même

assez souvent le même

occasionnellement ou rarement le même

jamais le même

Q.1

1 8.25

2

4

net-temps PL 2 semaines"

1

¿

.t

4

... ne sait pas (excerce I'empbi depuis moins d'un mois et autres)..........



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.3 Combien de kilomètres avez-vous Darcouru au cours du dernier mois où
vous avez travaillé ? (prendre le dernier mois hors congé annuel et arrêt matadie)

En clair:

Kilométrage du

dernier mois
8.26-30

Q.4 Les trajets que vous effectuez durant un mois habituel sont-ils ...

... touiours ou très souvent les mêmes

... souvent ou assez souvent les mêmes

... rarement ou occasionnellement les mêmes

... ou bien jamais les mêmes

... ne sait pas .............
(dans I'emploi depuis moins d'un mois et autres)

Q.9 8.48

Q.10 Cette ligne est-elle exploitée.... ..... sans relais de conducteurs 8.49

ou avec un relais de conducteurs

8.50

Q.12 Cette ligne est-elle exploitée selon la technique des navettes ?

(Note à l'enquêteur: NAVETTE
Un conducteur paft de A en tractant une remorque qui sera vidée en C.

Simultanément , un autre conducteur pa¡t de C, tractant une remorque qui sera vidée en A.
Les deux conducteurs se retrouveront, au même momenL en un point B à mi-parcours ; les
remorques seront alors échangées, et le conducteur, pafti de A , y retournera avec la nouvelle
remorque paftie de C ; celui parti de C, retourne en C avec la remorque parlie de A.).

... oul '1 B'51

.., NON 2

Q.13 Parlons maintenant de vos iours de repos, hors congé annuel
Prenons la dernière quinzaine (d'un lundi au deuxième dimanche suivant)sans
conge annuel, jours fériés et arrêt maladie : dites-moi combien de jours de
reoos vous avez oris ?

journée(s)

demi-iournée(s

Document:l o I g 
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ó.52

8.53

1 8.31

¿

e

4

Conduisez-vous sur un trajet ou un
circuit exploité en ligne régulière ?

Km



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.14

Q.15

Document:l o I s I

Le nombre de jours de repos que vous venez d'indiquer est-il sensiblement
équivalent quelles que soient les quinzaines considérées dans I'année ?

NON ........ 2

Avez-vous moins de jours de repos par quinzaine à cefiaines périodes de l'année ?

périodes laisser ouvert et recoder ensuite ainsi:

Q.15 bis

Q.16

Q.'16 bis

périodes laisser ouvert et recoder ensuite ainsi:

8.55

- au printemps
- en été
- en aufomne
- en hiver
- c'est variable
- à une autre période (sai)

... oul

... NON

8.57

- au printemps
- en été
- en automne
- en hiver
- c'est variable
- à une autre période (sai

Avez-v,ous plus ou davantage de jours de repos par quinzaine à certaines
périodes de l'année ?

Quelles sont ces



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.17 Lorsque vous prenez vos repos, prenez-vous habituellement le samedi ?

... oul

... NON

Q.17.a Les orenez-vous ...

... en partie

Q.18 Lorsque vous prenez vos repos, prenez-vous habituellement le dimanche ?

X Passer en Q.20 bis

1 Passer en Q.21

Si code Y

en Q.19,

passer à A.21

en Q.20 bis

Document:l o I s I

8.59

8.60

8.64

8.69

ó. tu

Q.18.a Les prenez-vous

... en totalité

... en partie

Q.19 Les repos hebdomadaires non pris une semaine donnée sont-ils ...

,.. repones

na rrÁq

... soit reportés, soit payés

... ni reportés, ni payés

0

Q. 20 Lorsque les repos hebdomadaires sont repoñés, le sont-ils ...
... olutôt sur la semaine suivante 2

... plutôt sur la quinzaine suivante ............... 3

... plutôt sur le mois suivant 4

... ou à une autre oériode de I'année 5

Q. 20bis

Q21

Lorsque les repos hebdomadaires non-pris sont payés, le sont-ils...

... au tarif des heures normales

... au tarif des heures supplémentaires ..........

... en pnmes ...............

... en frais de route

... autres formes de oaiement ...............

Y a{-il d'autres systèmes de récupération des jours de repos hebdomadaires non
pris ?

... out

,.. NON

1

¿

Á-



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q 21 bis

Q.22

Q.23

Document:l o I g 
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8.72-73

8.74

Maintenant, parlons de vos congés.
Combien de jours de congés avez-vous par an ? (jours fériés et repos compensateur
exclus)

Compte tenu de votre travail, y-a{-il des périodes de I'année durant lesquelles il

n'est pas possible que vous preniez des congés ?

Q.24 Ces périodes se situent-elles plutôt... mettre en multiple

- au printemps

- en été

- en aulomne

- en hiver

- c'est variable, il n'y a pas de période prédéfinie

- à une autre période (sai)

r R7EI ry

¿

4

ó.to

Q.25 Si on définit la durée totale de votre travail de conducteur comme le temps que vous
passez à conduire des poids lourds et aux autres tâches liées au transport, telles que
le portage du frêt, la surueillance du chargement, les formalités administratives du
transport, la recherche du frêt, etc...
Au cours de la dernière semaine ne comportant ni congé annuel, nijours fériés et
d arrêt maladie, quelle a été la durée totale de votre travail en heures ?

neures

repro 1 à 9

Q.25 bis- La durée de travail que vous venez d'indiquer est-elle sensiblement
équivalente quelles que soient les semaines considérées dans l'année ?

Durée totale de travail de la
d e rn i è re se m ai neje_tlavajl

8.77-78

... NON

Q.26 Avez-vous des semaines avec des durées de travail moins importantes à
certaines oériodes de I'année ?

... oul

... NON

urs

c.12



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.26 bis Quelles sont ces ? Gcrire en clair

périodes laisser ouvert et recoder ensuite ainsi'.

Q.26 ter

Q.27

O.27 bis Quelles sont ces écrire en clair

Q.29 Combien en conduisez-vous habituellement ?

Nombre de camions pofteurs ou de tracteurs
différents

Durant votre travail, vous arrive-t-il de conduire ...
Enoncer |es items ligne après ligne

Q.30

Quelle est la durée de travail de ces semaines là (en heures) ?

| ................. uerr"tl

Avez-vous des semaines avec des durées de travail plus importantes à
certaines périodes de I'année ?

- au printemps
- en été
- en automne
- en hiver
- c'est variable
- à une autre période (sai)

Document:l o I g 
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L/. I .5

c.14-15

c.16... out

... NON

périodes laisser ouvert et recoder ensuite ainsi'.

Q.27 ter Quelle est la durée de travail de ces semaines là (en heures) ?

Heures

Q.28 Le plus souvent (c'est-à-dire hors cas exceptionnels ou périodes de remplacement),
conduisez-vous le même camion porteur ou le même tracteur ?

c.17

- au printemps
- en été
- en aulomne
- en hiver
- c'est variable
- à une autre période (sai)

c.18-19

c.21-22

OUI NON

... un tracteur avec semi remorque ....... 1 E

un camion porteur

un porteur avec remorque ...............

E

E

E

Q.30 bis Précisez :

un auïre de poids lourds

c.23



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.31 Devez-vous conduire plusieurs camions porteurs ou tracteurs différents parce que vous êtes
un conducteur affecté au remolacement des collèoues absents ou indisoonibles ?

... oul

... NON

Q.32 Nous allons parler maintenant du camion ou tracteur que loug_¡o¡dgisee le
plus souvenl. S'agit-il ... Enoncer les items ligne après ligne

... d'un tracteur avec semi remoroue

... d'un camion oorteur

... d'un pofteur avec remorque .....................

\J.Jó Changez-vous de remorque tout en
qardant le même tracteur... touiours ou très souvent

souvent ou assez souvent

rarement ou occasionnellement

ou bien jamais

Q.34 Pour quelle raison principale devez-vous changer de semi ou de remorque ?
(une seule réponse)

... je fais un parcours avec échange de remorque au milieu, selon le principe de la
technique des navettes (cf descript¡on en A. 12) ........

... j'accroche et je décroche des remorques que je mets à quai en différents endroits.....".".

... la nature de mes chargements nécessite des remorques différentes ................

... Autres raisons

Document:l o I g 
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1 c.27

¿

v.¿ô

v.¿o

w.¿ó

c.29

c.30-31

c.34

2

e

Q.35

Q.36

Quel est le Poids Total Autorisé en Charge
de votre véhicule ? (P.T.A.C")

IOnnes

En vous aidant de cette liste, dites-moi la lettre qui correspond au type de véhicule que vous
conduisez le plus souvent.

Présenter liste

(si'AUTRE'- 36 bis)

Q. 3ô bis - Précisez :

v.ô¿

l-e-l-
u..t.t

Q. 32 bis Précisez :
¿

3

4

asser à A.35

Q. 34 bis - Précisez:
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Q.37 Parmi ces équipements liés au chargement ou déchargement, desquels votre camion est-il équipé ?
(Présenter liste)

. 37 bis - Précisez :

Q.38 Votre cabine est-elle équipée de couchette(s) ?

- pont ascenseur ou hayon élévateur

- grue, 9rapin.,....,..

- pompe ou compresseur............

- vérin hydraulique

- transpalette (manuel ou électrique).............

- diable ou autre chariot........
- aure

- aucun......

r l-QÂI g

2

e

4

o

...Non

... Oui ....1 seule couchette

... .2 couchettes .........

Q.39 Dans cette cabine, disposez-vous ... (Enoncer les items ligne après ligne)

... de la radio eVou d'un lecteur dO cassettes ou de disques laser eVou d'une chaîne Hl-Fl

... de la télévision

... d'un réfrigérateur.................

... d'un système de chauffage de la cabine indépendant du moteur

... d'une climatisation.................

... de la Cl-Bl .........

... d'un système BIP ou d'un alphapage ............

... d'un radio-téléphone (à usage professionnel) ......................

... d'un GPS...........

... d'un ordinateur de bord (à usage professionnel)..................

... d'un chronotachygraphe mécanique.

... d'un controlographe électronique..........

... rien de tout cela ...........

... autre éouioement de la cabine

Votre siège est-il équipé d'une ceinture de sécurité ?

- non

- oui

.......- de temps en temps

,......- jamais

out

1

2

3

4

7

I

1 c.36

¿

NON

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

... d'un téléphone mobile (à usage professionnel) .................... 9 E

10

11

12

t.t

14

. 39bis De quel(s) appareil(s)s'agit-il ?

Q39 ter



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite Document:l o I s I

Q.40 - A I'aide de cette liste, indiquez-moi le code qui correspond à I'ancienneté de votre camion ?

Q.41 Habituellement, (en dehors des congés annuels,
jours fériés, repos compensateur ou arrêt maladie),
êtes-vous le seul conducteur de ce camion ?

Q.42 Pour quelles raisons votre camion est-il aussi conduit par un autre conducteur ?
Présenter liste - Multiples possibles

... parce que je voyage en équipage de deux conducteurs

... parce que mon camion est conduit par des conducteurs ayant des horaires différents,
il roule 24 heures sur 24 (un autre conducteur le prend à des heures différentes de celles
que je fais) ..........

... parce que Je surs remplaçant sans camion attitré

une autre raison

out

NON

c.39-40

E

E

E

E

E

E

E

E

c.41

c.42

u.+.1

c.45

c.46

2

OUI NONQ.43 Habituellement, transportez-vous des produits....

... oangereux

... périssables

Même de temps en temps, transportez-vous ...
Enoncer les items ligne après ligne

..,des oroduits aoricoles

...des produits alìmentaires ........,...

...des animaux vivants

...des produits pétroliers ...............

...des minéraux bruts ou de la houille

...des produits métalliques ou sidérurgiques bruts ou semi{inis ........

...du sable, du gravier, de la terre, du ciment

...des matériaux de construction manufacturés ...............

...des engrais, des produits chimiques

...des oroduits manufacturés divers

...du mobilier de déménagement

...des colis divers de messagene ..............

...des produits de récupération divers, emballages, déchets

....du bois et des arbres

...autres oroduits

1 E C.44

2El
4.44 OUI NON

YE
E

E

?E

E

E

E

X

0

1

2

3

4

7

8

X

Q.42 bis - Précisez :

Q.44 bis - Précisez:
îra



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.45 Parmi ceux que vous avez cités, quels sont les 3 produits principaux que vous transportez ?
(si t'enquêté a des difficultés pour désigner les produits, se se¡vir de Ia nomenclature de la
question précédente et écrire en clair)

En ler

En 2ème

Q.46

Document:l o I s I

c.48-49

c.50-51

En 3ème tJ-52-3J

Quel est le conditionnement de ces 3 principaux produits que vous venez de citer ?
Présenter liste et lire les items Multiples possibles

'l er

... en vrac sec ou soride Y C.54

... en vrac liquide X X X

... sur palettes filmées ou non filmées....... 0 0

... sur rolls filmés ou non filmées....... 1 1

... colis, paquets, cartons, sacs, caisses, fûts......... 2 2

... masse indivisible ..................... 3 3

... container ou caisse mobile 4 4

... container citerne 5 5

... par case appropriée, sur cadre, etc ................................. 6

2ème

I U.CC

3ème

Y C.56

0

I

2

4

o

c.57

... toujours ou très souvent

... souvent ou assez souvenl

... rarement/occasionnellement.......

... Jamars....

Comment est organisée le olus souvent votre cargaison ...

Présenter liste et lire les items (une seule réponse possible)

1

z

4

Q.48

Q.49

... charge complète pour un déchargement complet

... charge complète pour un déchargement fractionné

... charge multiple pour un déchargement complet

... charge multiple pour un déchargement fractionné

r ¡'' 
^nI 4

2

4

Q.46 bis - Précisez :



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.50 Si l'on considère vos chargements : faites-vous plutot ...
Présenter liste et lire les items (une seule réponse possible)

... des lots comolets ou transoorts "secs"

... plusieurs lots distints pour une même chargement enlevé(s) eVou
livrés en un ou plusieurs endroits.

... des enlèvements et livraisons de colis de messagerie................

... de la traction de remorques sans vous occuper du chargement
(technique quai à quai, quai à train, train à quai ou navettes)............

... du véhiculage de containers et caisses mobiles.......

... Autres...

v.o¿

Q.51 Vous arrive-t-il de rouler à vide ... ... régulièrement

... de temps en temps

I
I

¿

u.o.t

Pour quelle raison principale roulez-vous à vide ...

... par obligation réglementaire ..............
(soit location, soit camionnage dans une entreprise transportant ses propres produits, "compte propre")

c.64

... pour des raisons d'exploitation ou d'organisation du travail ¿

3,.. parce que je ne trouve pas de frêt

autres raisons

Document:l O I S I

't c.61

2

4

5

Q.52

Q.52bls: Préciser



vous, personnellement, vous les faites souvent, assez

Présenter liste des fréquences et lire les items ligne après
ligne

occasionnellement ou

Souvent
ou très

SOUVENI

Assez
souvenl

Occasion-
nellement

ou rarement

Jamais

Recherche de frêt par vous-même (aller etiou retour) 1 ¿ 4

- Emission eVou encaissement de factures 1 ¿ 4

- Prise de commande chez le client I
I ¿ a 4

- Mise en place (ou retrait) des produits dans les
rayons, chez le(s) client(s) I ¿ â 4

- Vidanoe. oraissaoe du camion 1 2 e 4

Entretien mécanique 1 ¿ ? 4

- Nettoyage interne de la remorque, lavage de la
citerne, 1 2 â 4

- Opérations de manutention avant et après
chargement & déchargement (démontage et
remontage des éléments du camion, mise en place
des tuvaux...) 1 z 3 4

- Arrimage par vous même des charges embarquées ?
1 2 e 4

- Manutention ou pofiage des marchandises, des colis
ou des paleltes que vous chargez ou que vous livrez ?

'| ¿tt 4

Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q56 - Je vais vous citer des travaux qui sont liés au transpotl. Pour chacun, vous me direz si

Q56 bis- Pour la manutention ou le vous servez-vous oe:

Q 56 ter- Avez-vous à votre disposition des moyens de protection individuelle tels que :

Document:l o I g 
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ette électrique

chariot à conducteur

Non Oui

- des oants de protection

- des chaussures ou des bottes (antidérapantes, renforcées .

un masque de protection

- d'autres moyens de protection

lesouels:

t__l



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite Document : I 0 I 3 I

Q 56 AUTRES : Considérons plusieurs éléments de l'organisation générale de votre travail :

Q56/4 - Êtes vous en contact direct avec les clients (ou les employés des clients) de votre entreprise ?
Oui
Non..... guidage vers Q56/5/2

Q56/5 - Vivez-vous des situations de tension

1/ dans vos rapporls avec les clients ?

2/ dans vos rapports avec vos supérieurs hiérarchiques?

3/ dans vos rapports avec vos collègues ?

b - d'une semaine sur I'autre, pour la semaine suivante ?

c - La veille oour le lendemain Oui
Non

a - Des plans ou des indications facilitant I'accès aux sites
où se trouvent vos clients

b - Des indications sur les conditions de chargement
et de déchargement que vous rencontrerez aux différents
ooints où¡ vous vous rendrez

Parlons maintenant de votre carrière

En quelle année avez-vous commencé à
travailler ?

professionnelle.

-Oui ,

-Non.

- Oui
- Non

-Oui ,

-Non.

Q56/6 - Concernant les ordres, les consignes, les prescriptions que vous pouvez recevoir. Pourfaire votre travail
correctement, est ce que :

1- Vous appliquez strictement les consignes 1

2 - Dans ceftains cas vous faites autrement, 2

3 - La plupaft du temps vous faites autrement, 3

4 - Sans objet (ne reçois ni ordres, ni consignes 4
ni prescription

Q56/7 - Connaissez-vous les horaires que vous devrez effectuer... (en général, lorsqu'il n'y a pas de modification
exceptionnelle de I'emploi du temps)

a - dans le mois à venir ? Oui
Non

Oui
Non

Q56/8 - Lorsque vous vous apprêtez à prendre la route pour un voyage, un tour, une tournée, votre entreprise met-elle
à votre disoosition ?

Oui
Non

Oui
Non

Q.57

Q.58

Q.59 Avez-vous été rémunéré ou avez-vous tiré un revenu de votre travail dès ce moment là ?

D.11-12

D.13

19

Q.60 En quelle année avez-vous eu le 1er emoloi dont
vous avez tiré un salaire ou un revenu ? 19

D.14-15



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.61 Quel a été votre premier emploi rémunéré ?

\J.OO

\J.04

\,t.oc

... conducteur de ooids lourds de olus de 3.5 tonnes transoortant des marchandises

En ouelle année avez-vous débuté dans le métier de
conducteur de poids lourds de plus de 3,5 tonnes en
transportant des marchandises ?

En quelle année avez-vous obtenu votre premier
oermis de conduire les ooids lourds ?

Document:l o I g 
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D.20-21

D.22-23

Dans quel cadre avez-vous passé votre permis poids lourds ?

"' dans une auto-école """""" 1 D'24

... dans un établissement scolaire (lycée technique, école professionnelle) 2

... dans un centre de formation professionnelle (AFT, Promotrans, AFPA,...) .. 3

... à I'armée 4

19

19

à I'armée 4

autre cadre

Q. 65 brs - Précisez:

lol
D.25



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q,66 Qui a payé la formation à la conduite pour obtenir le permis ? une seule réponse

... moi-même ...............

.,.un proche, parent ou ami

... une entreprise, une institution ou un organtsme .......,..,.....

Q 67 Disposez-vous du permis de conduire pour les...

... C c.à.d. pour les véhicules utilitaires d'un PTAC > 3,5 T. n'excédant pas '19 T. (véhicule

isolé) ou 12,5T. (véhicule tracteur ou articulé)
... EC ou C1 c.à.d. pour les véhicules utilitaires d'un PTAC > 19 T. (véhicule isolé) ou >
12,5T. (véhicule tracteur ou articulé)

Q.68 Depuis vos débuts comme conducteur de poids lourds,
avez-vous exercé d'autres métiers ?

Q.68 bis Combien de métiers différents avez-vous exercé ?

métiers

Document:l o I g 
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OUI NON D.27

D.28

D.29

D.31-32

1 p.26

2

E

E

. 66 bis - Précisez:

D c.à.d. pour les véhicules de transports en commun (de plus de 9 places assises)



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.69 Quel métier, autre que celui de conducteur de poids lourds, avez-vous exercé ?
Si plusieurs, ne retenir que le dernier

... chauffeur livreur avec un véhicule utilitaire léger (VLU < 3,5t)

... conoucteur d'autobus ou d'autocars de plus de 9 places assises

... conducteur d'engins de chantiers ou agricoles '............

... ouvrier mécanicien (auto, PL, tracteurs ou engins de chantiers), carrossier,
électricien auto, diéseliste ...........

autre (à décliner).....

Au total, depuis votre premier emploi comme conducteur poids lourds, combien de mois ou

d'années avez-vous exercé un autre métier que celui de conducleur poids lourds ?

(on cherche à distinguer les ruptures de quelques mois de celles qui ont duré quelques années)

répondre en années pleines
sinon en mois
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D.41

1 D.33

2

?

Q.70

\J. / I

Q.73

Dans combien d'entreprises différentes avez-vous exercé le métier de conducteur poids

lourds y compris I'entreprise actuelle ,
I

... lseuleentrepnse I 1 lD'40

L'entreprise dans laquelle vous travaillez actuellement est-elle la 1ère entreprise dans
laquelle vous avez excercé pour la 1ère fois comme conducteur de poids lourds ?

En un mot êtes-vous revenu dans I'entreprise dans laquelle vous avez débuté comme

conducteur de poids lourds ? (retour dans la lère entreprise)

1 D.42

¿



dernière entreprise dans laquelle vous avez
travaillé en tant que conducteur poids lourds ?

Q.74 Quelle était lactivité principale de la

Q.75 Combien de salariés travaillaient dans cette entreprise ?
(Attendre la réponse spontanée,
sinon lui proposer la Q.75 bis)

Q.75 bis A l'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de I'entreprise à - 1 à 2 salariés
l'époque? Présenterliste -3àSsalariés

-6à9salariés
- 10 à 19 salariés
- 20 à 49 salariés
- 50 à 99 salariés
- 100 à 199 salariés
- 200 à 499 salariés
- 500 à 999 salariés
- 1000 salariés et olus
- ne sa¡t pas ............

Q.76 Quel est le dernier emploi que vous y avez exercé ?
Présenter liste

... conducteur

... conducteur
f rontalière

poids lourds en zone urbaine ou péri-urbaine .............

poids lourds de courte distance en zone départementale, régionale, ou

Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Nous allons maintenant revenir sur votre histoire professionnelle et
l'entreprise dans laquelle vous avez travaillé juste avant l'actuelle.

Document

parler de

(entreprise antérieure à celle qui
l' e mp lo i e actu e I le m e nt )
- agriculture
- industrie
- B.T.P
- commerce
- transpott
- ctuat v

salariés
D.44-47

D.49

D.50

u-c I

1 D.43
¿

4
F
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Y D.48
X
0
1

2
?

4

h

7
8

conducteur poids lourds de longue distance en

conducteur poids lourds de longue distance en

national

international .................

2

e

4

... conducteur-déménaoeur

... conducteur remplaçant dont le rôle est de prendre systématiquement la place
d'autres conducteurs défaillants à quelque moment que ce soit

Q.77 Etes-vous passé directement de l'entreprise que vous venez de décrire à celle où vous
travaillez actuellement ?

... OUl, je suis passé directement

... NON, j'ai exercé un autre métier entre temps

... NON, j'ai eu une période sans emploi entre temps

1

2 Passer à Q.80

3 Passer à O.79

Q. 76 bis: Précisez



CLAIR (une seule réponse), puis entourer I'item

Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.78 Quelle est la principale raison pour laquelle vous êtes passé de la précédente entreprise à celle
ou vous travaillez actuellement ?

... fin de contrat à durée déterminé

... recherche de meilleures conditions de travail : salaire, horaires, emp|oi..........

... retour dans la région d'origtne

... oour raisons familiales

... sans raisons explicites

... autres motifs

Q.79 De quelle nature était cette période ?

... je me suis dégagé de mes obligations militaires

... j'étais au chômage ...............

... je faisais des études, une formation.................

... aulre

Q.80 Comment avez-vous trouvé votre premier poste de conducteur routier ?
Présenter liste (une seule réponse)

... par le biais d'amis, de parents, de relations quitravaillaient déjà dans I'entreprise ....

... par le biais d'amis, de parents, de relations ayant eu connaissance de l'emploi .......

... sur proposition du patron de I'entreprise..............

... par le biais de l'ANPE

... par petites annonces dans la presse

... en démarchant moi-même directement auprès des entreprises de la région

... je n'ai pas eu à chercher, un membre de la famille avait une entreprise

s) modalité(s

Q.81 La première fois que vous avez exercé le métier de conducteur de poids lourds, avez-vous été
embauché ...

À ^t^;^ +^ñ^^... cr prur¡r rEilrPù

... à temps paftiel
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D.55

1 D.56
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Q.79bis: Préciser

Q.80 bis: Précisez



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.82 Toujours pour cette première fois, aviez-vous ...

... un contrat d'embauche à durée déterminée.

... un contrat d'embauche à durée indéterminée.................

... j'ai été embauché sans avoir de contrat...

... non concerné, était à son compte (sans contrat),................

ne sais pas (ou plus)........

Q.83 Toujours lorsque vous avez eu ce premier emploi de conducteur de poids lourds, votre salaire
était-il "supérieur", "inférieur" ou "équivalent" à la rémunération que vous aviez avant d'être
conducteur ?
(Comparer ce 1er salaire de conducteur à celui de l'empbi antérieur si celui-ci était réellement rémunéré,
sinon ---> non concerné)

... mon salaire était supérieur...............

... mon salaire était équivalent ...........

... mon salaire était inférieur

... je ne me souviens pas ........

... non concerné

... Non réponse

Q.84 En plus de votre emploi de conducteur poids-lourds, avez-vous une autre activité
professionnelle ?

... OUl, j'ai une autre fonction dans la même entreprise

... OUl, j'ai une activité dans une autre entreprise ...........

... NON, je n'ai pas d'autre activité

Q. 85 Quelle autre activité orofessionnelle avez vous ?
Ecrire en reprenant leè termes de t'enquêté, puis entourer l'item correspondant.

Ag ric u lte u r exp lo itant
Artisan
Commerçant ................
Chef d'entreprise .........

Cadre et prof. intellectuelles supérieures ....,.
Contremaître, agent de maîtrise
Autre profession intermédiaire
Employé
Ouvrier qualifié
Ouvrier non qualifié
Ouvrier agricole
Divers

Document:l 0 I 3 I
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Conducteurs de poids'lourds, 1ère visite

Q.86 Exercez-vous cette activité ...

tout au long de I'année

à certaines périodes de I'année seulement..

Q. 88 - Lorsque vous excercez cette activité, comblen d'heures luiconsacrez-vous?
Présenter liste

... pas plus de 4 heures par semaine 1

... plus de 4h mais pas plus de 8 heures par semaine 2

... plus de 8h mais pas plus de 12 heures par semaine'..'..'............... 3

... plus de 12h mais pas plus de '16 heures par semaine.'....'............. 4

... plus de 16h Par semaine 5

... c'est variable, ça dépend des opportunités.'......... 6

Q.89 Au cours de votre carrière, et sans tenir compte de votre emploi actuel, avez-vous exercé le

métier de conducteur routier de longue distance en national ou en international ?

Document:l o I g 
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D.62

D.63

D.64

... oul

... NON

Q.90 Avez-vous fait de I'international ?

Q.91 Avez-vous fait du national ?

Q.92

... OUl, moins de six mois .......... 1

... OUl, plus de six mois 2

... NON 3

... OUl, moins de six mois '...'...-..."'..... 'l

... OUl, plus de six mois 2

... NON 3

LJ.OO

U.OI

eu'est-ce qui vous a amené à devenir conducteur routier, la première fois que vous avez

exercé ce métier ?
'Ecilre en les termes de l"

D.68

D.69



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.93 Et aujourd'hui, qu'est ce quivous pousse à rester dans ce métier ?
les termes de I'

Q94 Si vous deviez dire à un jeune les avantages et les inconvénients de ce métier...

Q.94 a ... quels inconvénients mettriez-vous en oremier ?

Q.94 b ... toujours si vous en discut¡ez avec un jeune, de quels avantages parleriez-vous ?
les termes de
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Q.95

Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Pouvez-vous me rappeler si vous êtes ...
(Enoncer tous les items: Faire attention si salarié: insister sur le 2ème item)

... salar¡é

... salarié d'une entreprise que vous dirigez et/ou dont vous êtes actionnaire ....

... emproyeur .............

... indépendant ............

Document:l o I g 
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Passer

en
o. 127

Nous allons maintenant parler de l'établissement ou de I'entreprise dont vous êtes
salarié actuellement.

L'entreprise qui vous emploie et qui vous rémunère actuellement est-elle ...

... une entreorise de travail intérimaire

... une entreprise dont l'activité principale n'est pas de faire du transpod mais
qui transporle ses propres produits (transport pour compte propre)

... une entreprise de transpot't public, de location ou de déménagement payée pour
assurer le transport de marchandises qui ne lui appadiennent

Q.97 Quelle est I'activité principale de cette entreprise ?

ECRIBE EN CLAIR :(puis entourer I'item) - Agr¡culture
- lndustrie...
- 8.T.P.......
- Commerce
- Autre

1

2
e

4
q

Q.98 Combien de salariés, y compris vous-même, travaillenl
à la même adresse ?

(Attendre la réponse spontanee,
sinon lui proposer la Q.98 bis)

Q.98 bis A I'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de cet
établissemenL ? Présenter liste

dans l'établissement qui vous emploie,

salariés

- 1 à2 salariés
-3à5salariés
-6à9salariés
- 10 à 19 salariés
- 20 à 49 salariés
- 50 à 99 salariés
- 100 à 199 salariés
- 200 à 499 salariés
- 500 à 999 salariés
- 1000 salariés et plus
- ne sait pas ............

E.13-16

V tr17

n

1

¿
e

4

o
7
R

Q9g Parmi ces salariés, combien y en a{-il environ qui exercent le métier de conducteurs poids-lourds?

... moins du quan des salariés 1

... entre le quart et la moitié des salariés 2

... environ la moitié des salariés 3

... entre la moitié et les trols-quaÌ1s .......... 4

... les trois-quarts ou plus 5

Q.100 L'établissement dont vous êtes salarié fait-il paftie

d'une entreprise dont le siège social est situé à un autre
endroit que celui oÙ vous travaillez?



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.101 L'établissement dont vous êtes salarié a-t-il lui-même des
succursales ou dépôts qui dépendent de lui ?

Q.1 02 Combien au total l'entreprise dont votre établissement
fait oaftie emoloie-t-elle de salariés ?
(Attendre la réponse spontanée,
sinon lui proposer la Q102 bis)

Q.102 bis A I'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de cette
entreorise ? Présenter liste

salariés
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8.25-28

NON

E.30

- 1 à2 salariés
-3à5salariés
-6à9salariés
- 10 à 19 salariés
- 20 à 49 salariés
- 50 à 99 salariés
- 100 à 199 salariés
- 200 à 499 salariés
- 500 à 999 salariés
- 1000 salariés et plus
- ne sait pas ............

Q.103 Outre les chauffeurs, y a t-il dans I'entreprise qui vous emploie,
du personnel salarié affecté ...

Enoncer les items ligne après ligne

... à un service d'entretien des véhicules

... à un service d'exploitation, de dispatching ou de recherche de frêt.....

... à un service d'aff rêtement d'autres transoor1eurs.................

... à la un service administratif, tel que la facturation lagestion du personnel etc.....

... à d'autres services liés au transport tels que I'entreposage, la
manutention à quai, le groupage, le transit, etc .............

... à un service consacré à la fabrication d'objet ou la production de services tels
que par exemple le conditionnement, le montage.

Q.104 Votre entreprise effectue-t-elle des transports pour le compte d'autres entreprises à titre de
prestation de transport, c'est-à-dire est-elle payée pour transporter des marchandises qui ne lui
appaftiennent pas ?

Y 8.29
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Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.105 Votre entreprise fait-elle... OUI NON

1E
2

4

7

Agriculture...
lndustrie.......
8.7.P...........
Commerce...
Transport.....
Autre
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E.33

Q.'107 - Etes-vous à sa disposition au titre d'un contrat de
location ?

... du déménagement...

... du transport public....

... ou 9roup49e............

... de l'affrètement........

... du stockage/entreposage .............

.... autre chose þrécrser)

... oul

... NON

E

E

E

E

E

E

Q.106 L'entreprise dont vous êtes salarié vous met-elle à la disposition d'une autre entreprise, la plus
grande parlie de votre temps de travail, pour y effectuer des transporls ?

Q.108 - Quelle est l'activité principale de I'entreprise à la disposition de laquelle on vous a mis pour
effectuer des transoorts ?

1 8.34

2

r trîÃ
¿

4
F

( puis entourer l'item)

Q.109 Votre emploiactuel est-il considéré comme celui d'un ...

Présenter liste

... conducteur poids lourds en zone urbaine ou péri-urbaine .............

... conducteur ooids lourds de courte distance en zone dépaftementale,
régionale, ou frontalière ..............

... conducteur poids lourds de longue distance en natlonal

... conducteur poids lourds de longue distance en international .............

... conducteur-déménageur,...........

... conducteur remplaçant dont le rôle est de prendre systématiquement la place
d'autres conducteurs défaillants, à quelque moment que ce soit -....'......

... autre (à préciser en clair)

È.óo

2

'J

4

5

Q.110 Votre emploi est-il rattaché à la Convention Collective des Transports routiers (CCNR) ?

"' oul 1 E'37

Collective est-il rattaché ?

Q.109 bis - Précisez :

i à quelle Convention



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.111 A quel coefficient de la convention est classé votre emploi ?

Q.112 En quelle année êtes-vous entré dans I'entreprise
qui vous emploie actuellement ?

Q.1 1 3 Y avez-vous touiours eu le même emploi ? ... oul

... NON

Q.114 Depuis quelle année occupez-vous votre emploiactuel ?

Q.1 '1 5 Quel emploi aviez-vous juste avant votre emploi actuel dans cette entreprise ?

Présenter liste

Document:l o I g I

E.39-40

8.42-43

1
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3

4

... conducteur poids lourds en zone urbaine ou péri-urbaine ..................

... conducteur poids lourds de courte distance en zone départementale,
régionale, ou frontalière

... conducteur poids lourds de longue distance en national

... conducteur poids lourds de longue distance en international ...............

... conducteur-déménageur ............

... conducteur remplaçant dont le rôle est de prendre systématiquement la place
d'autres conducteurs défaillants, à quelque moment que ce soit ........

... autre emploi de conduite (VL, VLU, à l'exclusion des PL)

... emploi sédentaire

... autre (à préciser en clair)

Dans I'entreprise qui vous emploie actuellement en tant que conducteur poids lourds,
êtes-vous employé ...

... à plein temps

... à temps partiel

7

8

19

19

Q.115 bis - Précisez :

Q.116



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.1 16 bis Votre contrat de travail est-il à durée indéterminée ?

... oul

... NON, je n'ai pas de contrat........

... NON mon contrat est à durée déterminée

Q.117 Votre rémunération est-elle établie sur la base d'un forfait de temps identique chaque mois ?

r'ìt ll

NIANItlvtì .......,.
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Q.1'18 Quel est, en nombre d'heures mensuelles, le fodait sur
lequel est basé votre salaire ou rémunération ?

ou, pour ceux qui n'ont pas de forfait mensuel,
demander le nombre d'heures inscrit en haut de
votre fiche de paye du mois dernier Heures oar mois



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.1 1g S'il arrive que vous fassiez des heures en plus par rappoft à cette base horaire ou par rappon au

nombre d'heures normales de travail, quelle en est la contrepaftie ?

(une seule réponse)

elles sont payées

elles sont compensées par des périodes de repos

elles sont soit payées, soit compensées en repos .......... .......

elles ne sont jamais payées ni récupérées ................

sans objet, ne fait jamais d'heures en plus

non réponse

Q119bis Sont-elles payées ... (1 seule réponse)

... au tarif des heures supplémentaires ?....... 1

... au tarif des heures ordinaires ?................. 2

... sous forme de primes forJaitaires ?................. 3

... autremenl....(préciser ) ................ 4

Q.120 Votre entreprise vous paie-t-elle habituellement des frais de route ou frais de déplacements
(repas, casse croûte, découcher) ?

Q.121 Selon quelles modalités ?

... il s'agit d'une somme forfaitaire

... je suis remboursé en fonction du nombre de repas pris au restaurant et de

découchers au tarif conventionnel ..............

... je suis remboursé de mes frais réels (sur justificatifs) .-....."...

2

e.122 Sur un mois moyen, dans quelle tranche se situent les frais de route ou de déplacement qui

vous sont versés ? lndiquez-moi simplement la lettre qui correspond à cette tranche.
Présenter t¡ste (s¡ difficultés, prendre le dernier mois)

... Tranche correspondant aux frais
de déplacement sur un mois moyen
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2 aller en Q120

4

6

aller en Q120

Q.123

... Ne saif pas ............ ......-..... Y

Votre rémunération ou votre salaire compofte-t-il des primes ?

... oul

... NON

E.56

tr-Ð /

E.55

Q.121 bis - Précisez :

E.58



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.124 Parmi cette liste de primes, quelles sont celles que vous touchez, vous
personnellement ?

Lire les items ligne après ligne

OE

autre prime

Q.125 Quels sont, parmi cette liste, les avantages sociaux dont vous bénéficiez?
Lire les items ligne aPrès ligne

- Treizième mois .........

- Prime de fin d'année

- Prime de vacances ...............

- Affiliation à une assurance ou à une mutuelle pour la maladie

- Souscription à une assurance décès ou invalidité

- lntéressement aux bénéfices

- Fourniture de vêtements de travail par l'entreprise ......'..-...

- Colis de Noé¡, aide pour colonies de vacances, organisation de fêtes, de voyages

OUI NON

- au kilométrage,......... 1 E

- au nombre de tours ou de rotations effectués.".."....."'.' 2 E

- au tonnage transporté 3 E

- au pourcentage du chiffre d'affaire effectué avec le camion.'..... 4 E

- prime de rendement (s.a.i.).... 5 E

- prime de non accident, d'économie d'énergie.... 6 E

- orime d'entretien du matériel. 7 E

prime d'ancienneté....... 8 E

prime de départ le dimanche ou jours fériés ...."... I E
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XE
prime d'assiduité

prime de qualité

OUI NON

YE
XE
OE
1E
2E
3E

Autre (préciser :

- Aucun avantage social en particulier

4E
--ctr

6E
/tr

.1 24bis:Précisez



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.125 Quels sont, parmi cette liste, les avantages sociaux dont vous bénéficiez? OUI NON

YE
XE
OE
1E
2E
3E
4E
5E
6E

E.61

- Aucun avantage social en particulier 7

Q.126 Quelle est la lettre qui correspond à votre salaire net du dernier mois, ne comprenant ni congés
annuels, ni arrêt maladie ?
Les primes y sont incluses, les frais de déplacements ou frais de routc en sont exclus.

E.bz

Présenter liste

... Tranche correspondant au salaire net du mois
dernier primes incluses

ne cail nec V,,. rt9 oqra Paa.,..........

Pour ceux qui travaillent dans cette entreprise depuis moins d'1 mois ;'lndiquez-moi la lettre
qui correspond à votre prochain salaire"

PASSER à Q.145

E.63

Document:l o I g 
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Lire les items ligne après ligne

- Treizième mois .........

- Prime de fin d'année

- Prime de vacances ...............

- Affiliation à une assurance ou à une mutuelle pour la maladie

- Souscriotion à une assurance décès ou invalidité

- lntéressement aux bénéfices

- Fourniture de vêtements de travail par l'entreprise .............

- Colis de Noè1, aide pour colonies de vacances ................

- Autre (préciser :



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

EMPLOYEUBS ET TRAVAILLEURS INDEPENDANTS

Nous allons maintenant parler de votre entreprise

Q.127 Depuis quelle année travaillez-vous dans votre entreprise?

Q.128 S'agit-i1...

Q.129 Quelle est l'activité principale
de votre entreorise ?
ECRIRE EN CLAIR ( puis entourer I'item )

Q.130 Effectuez-vous aussi des transporls pour le compte
d'autres entreprises à titre de prestations de transport ?

... d'une entreprise transportant ses propres produits

... ou d'une entreprise de transporl, de location ou de déménagement payée
pourtransporterdesproduitsoumarchandisesquinelu¡a@

64-65

NON

OUI NON

... de la location 1 E
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O.'131 Faites-vous....

a'ì I aQ

... du déménagement

du transport pub1ic.................

0u 9roup49e.........................

\J. I ÕZ Les transports que vous effectuez vous-même comme

conducteur, les faites-vous pour le compte d'une seule
entreprise à la disposition de laquelle vous vous seriez
mis ?

Quelle est I'act¡vlté principale
de cette entreprise ?

ECRIBE EN CLAIR ( puis entourer I'item )

Q.1 34 Combien a{-elle environ de salariés ?
(Attendre Ia réponse sPontanée,
sinon poser la Q.134 bis)

- Agriculture
- Industrie
- B.T.P
- Commerce
- Transporl
- Autre

salariés

I ? 11t tr-.I I

¿

4

6

19

E.72-75



Q.140

Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Parmi ces véhicules.
combien avez-vous de... ... camtons Doneurs......

Q.141

rêmrìrñilac

Combien, au total, avez-vous de camions porteurs ou de
tracteurs en location ou en leasino ?

De combien d'autorisations de
tfan€partdisposez-vous ... françaises..........................

Q"142

Q.143

Q.144

... communautaires.................

De combien de licences de location
disposez-vous ?

Quel est le revenu net annuel que vous laisse votre activité
professionnelle, avant impôt sur le revenu ?

Présenter liste

Document:l o I g 
I

27-28

29-30

JI-JZ

JJ-,J+

35-36

37-38

39-40

F.41

col. de 42 à 46 vierges



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

POUR TOUS

e.145 Nous allons maintenant parter de votre genre de vie et de vos proiets.
Avez vous dans un avenir pròche un projet de changement concernant votre situation
professionnelle ?

- ou1..........

Document:l o I s I

F.47

F.48

F.49

F.50

F.51

Q.1 46 Quels Projets avez-vous ?
an les termes de l"

Q.147 Pour quelles raisons envisagez-vous ces changements ?

ire en rezrenant les termes de I

e.148 - A quelle distance environ habitez-vous de l'endroit oùl vous prenez votre travail (en

kilomètres) ?

... Moins de 5 kilomètres ..........'

... de 5 à 9 kilomètres ..........'.

... de 10 à 19 kilomètres

... de 20 à 49 kilomètres....'...'...

... de 50 à 99 kilomètres......-...'.

... de 100 à 199 kilomètres ...........'.

200 kilomètres et plus .,.........

Q.149 - Combien de temps vous faut-il habituellement
pour vous rendre de votre domicile à cet
endroit ? ftraduire cette durée en minutes)

1

2

!t

4

7

F.52

CoL 53 et 54 v¡erges

minutes t-.55-5 /



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.150 Faites-vous le plus souvent ce trajet ...
(une seule réponse possible)

... a preos

... avec un 2 roues

... en voiture ..............

... par les transports en commun ..............

.,. avec votre camion .,.,...........

Q.151 Etes-vous...

... logé à titre gracieux (parents ou employeur) .............

... locataire ou sous locataire

... propriétaire .............

... en accession à la propriété

Q.152 Votre habitation principale est-elle ...

une maison individuelle

un immeuble collectif

Q.'153 Votre habitation principale fait-elle paftie ...

... d'une commune rurale ........

... d'une commune urbaine de moins de 10 000 habitants

... d'une commune urbaine de 10 000 à 19 999 habitants

... d'une commune urbaine de 20 000 à 49 999 habitants

... d'une commune urbaine de 50 000 à 99 999 habitants

... d'une commune urbaine comorenant au moins 100 000 habitants hors
agglomération parisienne

... de I'agglomération parisienne

Q.1 54 Où avez-vous passé la majeure partie de votre enfance ? (une seule réponse)

... dans un village ou commune rurale

... dans une petite ville (moins de 10 000 habitants)

... dans une petite ville moyenne (10 000 à 19 999 habitants)

... dans une ville moyenne de 20 000 à 49 999 habitants....

... dans une grande ville moyenne entre 50 000 à 99 999 habitants

... dans une grande ville, au moins 100 000 habitants, hors agglomération parisienne .......

... dans I'agglomération parisienne .............

Document:l o I s I

'1 F.s8

2

e

4

5

l trEo

2

3

4

1 F.61

2

e

4

1 F.62

¿

?

Á
I

-7

o

7

Q.151bis - Précisez:

Q.152bis - Précisez :



Conducteurs de poids'lourds, 1ère visite

e.155 Quelle est ou quelle a été la dernière profession exercée par votre père ?

... conoucteur de poids lourds de plus de 3,5 T transpoftant des marchandises

Document:l o I s I

1

¿

r.oö
Q.1 56

e.1 57 Quelle est ou quelle a été la dernière profession exercée par votre mère ?

... conducteur de poids lourds de plus de 3,5 T transportant des marchandises ....'.""""""'

... aulre
Q.157 bis Quel était cet emPloi ?

Dernier métier de la mère en clair

Ag ri c u lte u r exPl o itant
Artisan
Commerçant ................
Chef d'entreprise .........

Cadre et prof. intellectuelles supérieures ."...
Contremaître, agent de maîtrise
Autre profession intermédiaire ."'.....
FmnlnvóLr uytvyç
Ouvrier qualifié
Ouvrier non qualifié
Ouvrier agricole
Divers
Travaittait avec son conioint (aide fgnllig!
N'a jamais travaillé
Ne sait pas ............
Sans objet (pas de mère) ...........

Au cours de sa carrière professionnelle, ... OUI
votre père at-il exercé le métier de
conducteurd'autocars ? "' NoN

entourer I'item

Y
x
0
1

¿
3
4
5
6
7
I

Y

F.70

Passer à
Q.159

f .t I



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q157ter Au cours de sa carrière orofessionnelle. votre mère a-t-elle exercé le métier de conducteur
de ooids lourds ?

Document:l o I e I

F.73

Q.158

Q.159

Au cours de sa carrière professionnelle,
votre mère a-t-elle exercé le métier de
conducteur d'autocars ?

A quel âge avez-vous quitté l'ecole ou terminé
votre scolarité ou vos études ?
(hors stages et formations adultes) ?

.,. L.rut

ans

I E a^r -lÆ

z

G.12-13

Q160 Durant votre scolarité, quel(s) diplome(s) avez vous obtenu(s)? réponses multiples

... CAP de conducteur routier

... CAP mécanique

... autres CAP lequel?

... BEP conduite et seruices dans les

BEP de mécanioue

, ... Bac Professionnel transport""""""""""':""'

fts routrers

¡ ... BTS llUT IDEUG et olus

: ... Autre diPlome,

Q16'1 " Quelle est la dernière classe que vous ayez fréquentés avant d'entrer dans la vie active"

Q.162 Parlez-vous une langue étrangère ?

... OUl, je parle couramment une langue étrangère

... OUl, j'en connais assez pour me débrouiller

1 G.19

2

... NON. ie ne connais aucune lanque étranqère



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.163 Quelle(s) langue(s) étrangère(s) connaissez-vous en distinguant celles dont vous avez des
rudiments de celles dont vous avez une pratique courante ? (lire ligne après ligne)

Je me
débrouille

annlais 1

... allemand 1

Pratique
courante

¿

z

Document:l o I g 
I

Ne parle
pas

3

3

êQnâ.lnôt

i+alian
I LAil9t 1....,...,

portugais....

arabe.........

... autre(s) (à préciser en clair)

Q 164 Au cours de votre carrière professionnelle avez-vous suivi un stage ou une formation pour adulte sanctionnée
ou non par un diplome ?

Oui ....... 1

Non ....... oassez en Q166

e

.t

12
12
12
l¿

Q.149bis - Précisez :

Q1 64bis - Quelle(s) formation(s) professionnelle(s) avez-vous suivi..,

... formation continue oblioatoire de sécurité
o ! t ! t, I vt r!..,.... !.... |,

OS

... formation oour le CAP conducteur routier

... formation de cariste

... formation à l'attestatron...o...e_.-c..eneg.ilç.à.gJIg..tf?l'.ì.g.P.g.llggI.g9.A.?.çh.?.1.¡9!99.9.

'J!.en.-q.e..p-[çy9.nJi.en.-è..1e...ç.9.ç.\]Ii!e..t-o-!tlie.t.e

n
entreprise

:^.-¿
2

i ... formation à d'autres métiers que la conduite ou !a manç1!.9n1i9.n..ß.?j)..



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q. 165 La dernière formation que vous avez suivi était-elle une formation de longue durée (> 9 mois)?

... our 1

Q.166
personnes

Q.167 Quel est votre lien

... moi-même

avec le chef de famille ?

... son contotnl

... son enfant

... aulre

De combien de personnes se compose
votre foyer, y compris vous-même ?

Document:I ! L!J

G.29

G.30-32

G.33

1 G.34

2

4

Q.165 bis - Quelle était la durée (en jours)de ce stage ou de cette formation ?

... Nombre de journées de stage

Q.1 68 Quelle est votre situation de famille ?

marié ou vivant maritalement .,.............. 1 Lf .JC

célibataire

veuf, divorcé ou séparé et vivant seu1............

Q.169 Quelle est la profession actuelle de votre conjoint ?
Profession actuelle du conjoint en clair, puis entourer I'item correspondant :

Ag ri c u lte u r exp lo itanl
Artisan
Commerçant ................
Chef d'entreprise .........

Lf .JO

Cadre et prof. intellectuelles supérieures ...
Contremaître, agent de maîtrise
Autre profession intermédiaire
Employé
Ouvrier qualifié
Ouvrier non qualifié
Ouvrier agricole
Divers

Travaille avec son conjoint (aide familial)
N'a jamais travaillé
Ne sait pas ............
lnactif (Etudiant, retraité, mère au foyer, invalides,

Demandeur ler emploi
Demandeur emploi ayant déjà travaillé (dans ce
cas coder le dernier emploi selon /es CS ci-dessus)

Lf-J /

G.38

Exerce-t-il son activité dans la même entreprise que vous ?

... oul

... NON

Y
x
0
1

2
e

4

o
7
n
o

1 G.39

z

Y
x
0
1

¿

Passer à Q.|71

Q.170



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.1 71 Avez-vous des enfants ?

Q. 171 bis- Combien ont ...

... moins de 12 ans ?

... entre 12e|17 ans?

... 18 ans ou plus ?

Combien ...

... vivent dans votre loyer ?

Q. 171 ter-

enfants < 12 ans

enfants de 12 à 17ans

enfants 2 18 ans

Document:l o I s I

Lf.¿+ I

\1.+¿

L:. ¿+,5

G.44-45

G.4ô

G.47-48

La.C I

Q.172

Q.173

Quelle est votre année de naissance ? (en clair)

Au cours de votre carrière, vous est-il arrivé d'avoir un accident de la circulation entrainant des

dommages corporels sur vous même ou sur d'autres usagers, en conduisant un poids lourds ?

(domnlages corporels sur lui-même ou un autre usager de la route)

... oul
f\l/.\Nl... tìvtl

O.173(2) Au cours de votre carrière, combien de fois avez-vous eu un accident de la circulation
avec dommages corporels en conduisant un poids lourds ...

... au cours de votre carrière professionnelle ?..................

Q 173 (3)- pouvez-vous indiquer Ia date et I'heure de survenue du dernier de ces accidents ?'

Q 173 (4)- Ce dernier accident de la circulation a{-il entraîné un arrêt de travail? ... OUI
... NON

si oui

Q 173 (5) - Combien de jours calendaires d'arêt de tlavail a-t-il nécessité ?

Q.174 Dans quelles circonstances ce dernier accident de la circulation ayant entrainé des dommages
coroorets est-il surven u ? Ecrire en reprenant les termes de I'enquêté'

19

\a.C¿



Conducteurs de poids-lourds, 1ère visite

Q.175 En dehors des accidents de la circulation, avez-vous été victime, au cours de votre carrière

d'
l'accident ?

.,. oul

... NON

Document:l o I il

lf . c.J

Q175 (2) - Combien de fois avez-vous été victime d'accidents du
travail ayant entraîné un aruêt de travail d'un iour complet
en sus du jour de I'accident ?

... au cours de votre carrière professionnelle ?..............."..

Q 175 (3)- Pouvez-vous indiquer la date et l'heure de survenue du dernier de ces accidents?

Q 175 (4) - Combien de jours calendaires d'arrêts de travail a-ril nécessité ?

Q.'1 76 Dans quelles circonstances ce dernier accident ayant entrainé des dommages nécessitant un

arrêt du travail, est-¡l suruenu ?

Ecrire en nt les termes de

INSTRUCTIONS ENAUETEUR :
Donner le carnet-temps après avoir remoli te numérojdenüIaD! de l'interviewé.

Lui rappeler qu'it doit commencer à te remplir le lundÌ à 0 heures (sauf si congés).

Noter cÌ-dessous /e Ìour et |heure de rendez-vous pour venir reprendre le carnet lemps.

DATE DU
RENDEZ-VOUS

HEUBE :

Si la personne n'appartient pas à I'enquête Boule de Neige : Poser la Q.177.

e.177 Connaissez-vous dans votre entourage un conducteur professionnel, de poids-lourds qui

aurait moins de 25 ans, qui excercerait le dans une autre entreprise que la-VQtIe, et qui serait

susceptible d'accepter cette enquête ainsi que vous le faites ?

G54-55

Lf . ãaJ

G.s9

G.60

Noter sur le "Document Boule

- le nom de cette Personne,

- son adresse, le plus précisément

- son numéro de téléphone.

de Neige" à deux volets ou diPtYque :

possible,

Fin du Questionnaire 1ère v
Remercier I'enquêté pour sa collaboration

... oul

... NON



Carnet de temps

Poids-Lourds
Exemple d'une page:

Unité le quart d'heure
Le carneicomprend 1 ou 14 iours du l" Lundi 0h au 1" ou 2è'" Dimanche 24h





DATE: Jour: I I I mols: tt
20

Jour de la semalne : MERGREDI
(si jour de repos, remplir quand mêñe les lignes I el 9 < repos chez sol t

4h 5h 6h 7h 8t

@@E@@gE@
a) Kllométrage total

parcouru :

2s'26 c)Le travall d6crlt auJourd'hul
est.ll effectuó dans le

2t-2a cadre...

... d'un transport lnternallonal ...............................8 1

.. . d'un transport natlonal de longue dlstance .....! 2

... d'untransportréglonal. ........tr 3

BILAN

DE LA
JOURNÉE

,,, d'un transoort local ou urba|n..............

eutre
o4
Ds

b) Nombre d'opóratlons de :



Document:l o I e I

INSTITW |UNONAL DE IA STANSNAUE
ET DES EruDES ECONOMIQUES

18, Bd Adolphe Pinard,
7567s PARTSCEDÐ(14

3-9

H.11-13

H.14-17

INSTITIJr AIANONAL DE RECHERCHE
SUR LES TRANSPORTS ET LEUR SECURITE

2, Av. Gal MalleretJoinvílle, 8.P.34,
94114AßCUEILCEDã

ldentifiant:

I lFu[Fãl I

Nom de l'enquêteun

Numéro de I'enquêteur:

Date de l'interview: 1 99s

lal
H.10

" @@6SF¿@NNAfiRE PL 4ème Y¿S¿trE E

(Vérifiætion du remplissage du amet-temps )

SALARIES ET TNAVAILLEURS INDEPENDANTS FAISANT DU TRANSPORT DE MANCHANDISES
CONDUISANT UN VEHICULE DE PLUS DE 3,5 TONNES DE PTAC.

Garnet I semaine

Q.1 Durant h periode pendant laquelle vous avez remplile camettemps, avez-vot¡stravaillé
au moins 3 jours ?

Carnet 2 semaines

Q.2 Durant la période pendant laquelle vous avez rempli le camet-temps, avez-vous travaillé au
moins 5 jours (camets deu sernaines) ?

... out

... NON

Y a-t-il eu renégociation d'un noweau camet ?

H.18

H.19

Q.3

-1-

... out

... NON

Y

X

Rendez-vous confirmé le: Rendez-vous rewrté le:



Conducteurs de poids-lourds, 2ème visite

Q.4

Q.5 Pendant combien de jours ?

Q.6

Durant la periode de rempllssage du camet avez-vous eu des congrês maladie ?

... oul

Documer¡t:l o I e I

H.20

H.21jours

Durant la pedode de remplissage du camet, avez-vous eu des þumees de repos
supplémentaires (en plus de celles prises habituellement) eUou entrant dans le dá:ompte
de vos congés annuels?

... oul

... NON

Q.7

Q.8 -

Pendant combien de jours ?

Durant h période pendant laquelle vous avez
rempli le camet-temps, avez-vous conduit
un seulou plusieurs camions ?

- un seul

- plusieurs

- NON_.......

... un camion porteur.-..

--. un tracteur routier....

... ou un porteur + remorque

jours H.23

Q.1O- ES-ce celui que vous conduisez habituellement ?

Q.11 - Le camion que vous avez conduit est-il.-.

Q.12 - En vous aidant de cette liste, dites-moi la lettre
qui conespond au type de véhicule que vous avez
conduit. Présenter liste

H.24

H.25

H.26

2

1' H-27

2

3

H.28

(si "autre', préciser :

Durant cette période,
à rouler à vide ?

2

1

2

Q.13 - avez-vous été amené H.2s



Conducteurs de poids-lourds, 2ème visite

Q.14 -

Q.15 - Parmices pourcentiages (pnésenter
Ísfel dans quelle tranche se situe la
proportion des déplacements à vide par
rapport au totaldes kilonÈtres
parcourus ?

Q.18 -

10 % ou moins -..... i 1

- Entre 117" el20"/"--1¡ 2
- Entre 21o/" et30%..1 3
- Entre 31"/" el4O%..8 4

40%.......... E s

Document:l O I 6 I

H.30

H.31

æ132 à S?viergæ

H.34

H.35-36

H.37

H.38

H.39

H.40

Avez-vous fait un nombre de kilomètes 'à vide' á¡uivalent, supérieur ou infédeur que lors
des aúres sernaines ou quinzaines de la m€rne saison ?

... Kilométrage à vide SUPERIEUR

... Kilométrage à vkJe EOUIVALENT

.". Kilométrage à vide INFERIEUR

1

2

3

Avez-vous toujours été seul embarqué à conduire ?

La semaine ou h quinzaine que vous avez décrite dans le camet-temps est-elle, par rapport à une
autre semaine ou quirzaine de la même période ou saison

(présenter liste) beaucoup plus faible', oun peu plus faible", 'équivalenteo, 'un peu plus forteo ou
'beaucoup plus forte'

en ce qui oonceme (nommer chacun des îtems ligne après ligne) 'le kilométrageo, 'le nombre
d'opérations de transport', 'les durées d'attente', 'la durée totale de travail' ? -

(je vous demande de tien vouloir æmpare, ce que vous ave fait au æurs de la æmaine ou la
quinzaine dunnt laquelle vous avez rempli le æ¡net au tnuail que vous faites les autres semaines
ou quimainesde la même péride ou æiæn)

5

Q.16 -

Q.l7 - Combien de jours de travail avez votrs élé2àconduire ?

Beaucoup
olus faible

Un peu
plus faible Equivalente

Un peu
plus forte

Beaucoup
plus forte

Kilométrage
de la sernaine ou de la quinzaine 1 2 3 4 5

Nombre des opérations de transport
(c.à.d de la prise en charge à la livraison, ou
nombre de livraisons et d'enlevaoes)

1 2 3 4 5

Durée des attentes
de la sernaine ou de la quinzaine 1 2 3 4 5

Durée totale de travail
de la sen¡aine ou de h ouinzaine 1 2 3 4 5

æl 41 à 51 vierges



la quinzaine
Q.19 - Sivous considérez votre travail au cours de l'année, dans le même emploi 6 ür*¡* décrÍte

dans le camet aurait-elle été'très comparableo, 'assez comparable', oassez différente'ou 'très
différente'sivous aviez participé à l'enquête six mois auparavant ?

... très comparable 1 H'52

... assez comParable 2

.-. assez däférente... 3

... très ditférente... 4

... nsP........ 5

... non concerné, vient de commencü ce We denploi 6

Q.2O- Au moment où vous avez commené à remplir le camet-temps, aviez-vous une ¡dee à peu près

claire du travail que vous aunez à faire .-.
tous les items:et æclter 1 seule

pour toute la première semaine..-..
(OUlcocher 1 et
oasser en Q.21) 1

. pour trois jours de la 1ère semaine
(OUl cocher 2 et
passer en Q.21) 2

pour deux jours de la 1ère semaine-....
(OUI cocher 3 et
oasser en Q.21) 3

.-- pour un jour de la 1ère semaine.
(OUl cocher 4 et
passer en Q.21) 4

... ie n'avais aucune idée du travail que i'aurais à faire....-.... 5

H.53

Q.21 - Au moment où vous avez commencé à remplir le camet-temps, votre Patron ou votre chef vous
avait-ildonné un planning assez précis du travailque vous aunezàfaire--.

tous les itens et æcher 1 seule

. pour toute la première semaine....-
(OUl cocher 1 et
oasser en Q.2) 1

.. pour les trois premiers iours de la 1ère semaine..........
(OUI cæher 2 et
passer en Q.2) 2

.. pour les deu premiers jours de la 1ère semaine......-....
(OUI cæher 3 et
passer en Q.22) 3

. pour le premier þur de la 1ère semaine.....
(OUI cacher 4 et
passer en Q.2) 4

. les ordres ie les ai lorsque ie commence le travail.. 5

H.54

Conducteurs de poids-lourds, 2ème visite

Q_23 -

Document:l o I e I

H.55

H.56

Q.Z2 - Concemant votre ac'tivité professionnelle, la semaine/quirzaine durant laquelle vous avez
renpli le camet s'est-elle déroulée .-.

... à peu près selon l'idée que vo¡.¡s vous en étiez faite au début de la période... 1

... de façon très différente de I'idée gue vous vous en faisiez au début de la pédode..... 2

S'est-elle plutôt mierx déroulée ou pltrtôt plus rnaldéroulée que ce que vous envisagiez ?

... ça s'est plutôt mierx déroulé que ce que je pensais au départ .......-.:......... 1

... ça s'est plutôt plus mal déroulé que ce que i'envisageais au début ......-.. 2

Au cours de votre canière, vous est-il anivé,au volant de votre camion, d'avoir du rnal à tenir
les yer-o< owerts pour faire ou pour terminer un traiet ...

out.

NON

4

Q.24 -

H.57



Ønduc'teurs de poids-lourds, 2ème visite

Q.25 -

Q.26 -

Q.27 -

Q.28 -

La demièrefois que cela vous est anivé était-ce ...
(énonær læ a psibilites et rcter Ia plus proche dans le temps) -.-.

..- au cours de la pedode de renplissage du camet-temps 1

... au oours des six demiers mois de travail 2

.-. au cours de la demière année de travail 3

ou à un autre moment

Au cours de votre canière, vous e$-il anivé, au volaril de votre camion d'avoir un très court
rnoment d'absence ou de somnolence ?

our..

NON

Pour la demière fois, cela vous ed-ilanivé était+e ...
(énoncer les trois possibilités et noter la plus proche dans le temps) ...

... au oours de la période de renplissage du camet-temps 1

... au cours des six demiers mois de travail 2

... au cours de la demière année de travail 3

ou à un autre moment

Document:l o I e I

H.58

H.61

H.62

H.65

H.66

Quels moyens utilisez-vous pour éviterque le sommeil ne vous gagne ?

Décrire:

Q.29 - Durant la période de remplissage du camet avez-vous fumé du tabac ?

NON

5

Q.25bis: lly a comkien de temps ?

H.67



e. gO Conùien avez-vous fumé de cigarettes (ou de tabac equivalent à des cigarettes) Par

moins de 10 cigarettes par þur 1 H'68

. de 10 à 19 cigarettes Par iour ....-...... 2

. de 20 à 29 cigarettes Par iour -.......... 3

. de 30 à 39 cigarettes Par iour ..........- 4

. 40 cigarettes ou ptus par þur ---....-... 5

Q.31-

Ønducteurc de poids-lourds, 2ème visite

Q.32 - A quelle distance de votre domicile
avez-vous laissévotre camion ? Km

Document:l o I e I

H.70-73

reprolà9 I o I
J.10

J.13-'16

heures minutes

heures minutes
J.17-20

Q.33 - Quel moyen avez-vous ut¡l¡se ... - LP 1 J'11

a)...pourallerdevotre camion - ?Ygll:"" 7
(un seul pour t'atter) ' 

à'votre domicile ? - 
i113ir..........-...... ;

- auto..---.... 5

(un seul pur le retour) - Train-....... 1 J-12

9)..-.pg,l revenir de votre . - - igh...................... '"
dôm'rcile iusqu'à votre camion ? _ ffiLr.... 4

- auto.-......- 5

Q'34 Quel temps vous a-t-il fallu .'' 
a)...pour ailer de votre camion

(it faú intégrer dans æ temps, à votre domicile ?

au tniet avion ou tnin, Pr
exemple, le temps domicile-gare
ou aéropott, amion-gare ou
aéroport)

b)... pour revenir de votre
domicile jusqu'à votre camion ?
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Conducteurs d'autocars. 1 ère visite

INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE
SUF tES TRANSPORTS ET LEUR SECURITE

2, Av. Gal Malleret-Joinville, 8.P.34,
94114 ARCUEIL CEDEX

Document:l O I A I

ldentif iant:

Région

Nom de I'enquêteur:

Numéro de I'enquêteur:

Date de I'interview :

1 1-13

14-17

' @AtrSTt@NhIA[RE GAR flène VtSÏTtr ü

SALARIES CONDUISANT UN AUTOCAR DE PLUS DE 9 PLACES ASS'SES,
APPARTENANT A UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT, TBANSPORTS URBAINS EXCLUS.

Nous vous remercions de bien vouloir nous recevoir, nous allons vous poser des
questions sur le métier que vous exercez.

Actuellement, votre activité professionnelle princioale est-elle bien de faire du transpod de

voyageurs en conduisant un autocar de plus de 9 places assises ?

OF3- Rappelez-moi, dans l'établissement oùr vous travaillez actuellement, si vous êtes affecté ...

... exclusivement à des services réquliers

exclusivement à des services occasionnels

à la fois au régulier et à l'occasionnel

-t



Conducteurs d'autocars. 1 ère visite

Q.1 Dans I'entreprise quivous emploie actuellement en tant que conducteur d'autocars, votre
contrat de travail est-il à durée indéterminée ?

Q.1 ter Exercez-vous cet emploi ...

,.. à plein temps

... à temps padiel

ouI
non

relavant de l'accord de 1992 ?

Document:l O I 8 I

1 8.22

2

oul
non
NSP

Q1(6) Lors d'une journée de travail habituelle, avez-vous plusieurs coupures...
our
non --------> Avez-vous néanmoins une coupure.... non

oui ----- r,
ll

Cette coupure dure-t- elle plus de 2 heures?
our
non

Q.2 - En tant que conducteur d'autocar, êtes-vous affecté à des services en régulier (lignes
urbaines, interurbaines ou internationales, ramassage scolaire ou ouvrier) ?

8.23

-2-



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Nous allons parler des transports de voyageurs que vous faites vous-même en régulier.

Q.3 Dites-moi si vous faites des ... (rappeter le seruice écrit dans I'en-tête de colonne)... "toute l'année",
"à certaines périodes de I'année" ou bien "jamais" ...
(Poser les questions Q.a Q4 et Q 5 colonne après colonne, c'est-à-dire d'abord pour les lignes
urbaines, ensuite pour les lignes interurbaines, etc ...)

c

Q.4

Q.5

Les lignes régulières internationales que vous faites sont-elles situées en zone frontalière
(c'est-à-dire vont-elles au plus, jusqu'à 50 km des frontières) ?

Document:l O I g 
I

... oul

... NON

r RQOI ry

¿

\J.O

-3-



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite Document,l _!__L_E_l

Q.7 Quelles sont les villes étrangères à destination desquelles vous conduisez sur les lignes
régulières internationales ?
(n'en retenir que deux, parmi les plus fréquentes par ordre décroissant).

En ler

En 2ème

Q.8 Toujours sur les lignes régulières internationales, vous arrive-t-il de conduire à plusieurs le
même autocar, sur le même trajet ? (Présenter liste)

... Jamals

... occasionnellement, c'est-à-dire moins d'1 trajet sur 4 ..........

... 1 trajet sur 4 ........

... 2 trajets sur 4 ......,.

... au moins 3

1 8.46

2

8.40-42

8.43-45

8.47

8.49

Q.9 - Le plus souvent, quand êtes-vous informé des transports (seruices, lignes) que vous aurez à
effectuer en transport régulier ? (Présenter liste)

... plutôt le jour même

... plutôt la veille

... plutôt quelque jours avant

... au moins une semaine à l'avance

... je fais toujours les mêmes transports, donc pas de problème

... ça dépend, c'est variable

... Ne sa¡t pas

Q.10- Faites-vous des services en occasionnel (seruices péri scolaires, transports secs de courle
et de orande distance. tourisme...) ?

1 8.48

2

3

4

o

7

-4-



certa¡nes périodes de I'année" ou bien "jamais" ...
(Poser les questions QJ 2, A13 et 414 colonne

Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Nous allons parler des transports de voyageurs que vous faites en occasionnel.

Q.1 1 Dites-moi si vous faites des ... (rappeter le seruice écrit dans I'en\ête de colonne)... "toute I'année", "à

c

Q.12

Q.13

Q.14 - Qui organise les trajets ou circuits que vous effectuez le plus fréquemment ?
(dates, destinations, visites, horaires, réservations) Une seule réponse.

... l'entreprise qui vous emploie......

... un organisateur de voyage (du type agences de voyages eVou tour operator) ou

un autre transpofieur ................

... le client

... autre(s)

Document:l O I a I



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.15 -

4

Q.16 - Je vais vous citer plusieurs types de prestations que vous pouvez être amené à réaliser.
Pour chacune d'entre elles, quelle en est la f réquence ?

Faites-vous de(s)...(Présenter liste des fréquences et enoncer ligne après ligne)

Document:l O I g 
I

:"""""""""""'
i ... courts trajets de type taxi

:v
¡,ir ! ¡ ¡+¡.!. ¡ ¡ ¡ irir t r ¡ t.À!¡. ¡.

'î&j, i 'Mej". :iäääiä:
Er I d'1lols : :

. +#....¡.Hs* i i
::i

Þ.oo

tt.o/

8.68

8.69

... trajets de 80 km et plus. dans
lesquels vous ne faites qqe le

i..tre.i,çl...e.llç.r....e.q...Þ!.en..,ls..l.rel-e-t ..Ie,,te!tr

... trajels de 80 km et plus, dans
lesquels vous faites les 2 trajets
(aller et retour) et vous disposez
de temps libre entre l'aller et le
retour

... trajets de 80 km et plus, dans
lesquels vous faites les 2 trajets
(aller et retour), vous devez
rester à la disposition des clients
dans (ou) à proximité du car entre l'aller

i..9-.t..19...]19.J.9.!lÍ,.r,.,,.,r.r,.,.'.r.'.,.'.'.'.:.'.:.'.:.'.:.'.:.'.:.'.r.::.'..'.:.'.:.'.:.'.:.'.:

i ... circuits, au cours desquels vous
! êtes à la disposition du client la

l..neig.y.rç...PefI.-e-..9.9...-t9.111P.9...,.'.',.''.:.'.:.:.'.:.'..'..

i ... circuits, au cours desquels vous
I disposez de périodes de temps
i t:l-^^ ¡Á+i^i^^ À lra.,anaa ¡ì¡ r¡n¡ ¡ai libres définies à l'avance, où vous

Q.17 - Lorsque vous faites des trajets ou circuits en occasionnel, faites-vous des déplacements à
l'étranger ?

... out

^:^:¿io:
...'.........:"""""""cr"t't¡'¡':¡¡'¡"¡!r

2i3:¿

... NON

b

repro 1 à 9

8.76



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.18 Faites-vous des déplacements ... (présenter liste des

Document:l O I A I

... En zone frontalière, c.à.d. à 50 km
de la frontière au plus ..........

... Au-delà des zones frontalières .......

e.2O - Vous arrive-t-il, pour tout ou parlie d'un trajet ou d'un circuit, de devoir assurer vous-mème les

réservations de restaurants voire d'hôtels, d'entrée dans les musées, les zoo, les parcs de

loisirs, les spectacles, ... ? (Présenter liste)

... jamais

... occasionnellement c'est-à-dire moins d''1 trajet sur 4 """"" 2

... '1 trajet sur 4.......... 3

... 1 trajet sur 2 ou plus ........'.. 4



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.25 - d'une année de

totalement consacré aux services occasionnels

Q.26 - Au cours d'une année de travail, devez-vous réaliser des services impliquant d'être absent de
cnez vous au moins 2 jours consécutifs (ou nécessitant au moins un découcher) ?

Q.27 Dites-moi si vous faites des services nécessitant une absence de ... (rappeler la durée écrite dans
renlête de colonne)... "toute l'année", "à ceftaines périodes de l'année" ou blen "jamais" ...
(Poser les questions Q.27, Q.28 et Q.29, colonne après colonne, c'est-à-dire d'abord pour les services
nécessitant 2 jours d'absence, ensuite pour les services nécessitant 3à 5 iours d'absence etc ...)

A I Toute I'année

Document:l O I A I

U.JU

\/..t I

1

aller en Q.29
1

aller en Q.29

Certaines
des de I'année

C lJamais 3
colonne
sulvante

3
colonne
suivante

Q,28

Q.29

Äilitäiüìä

Juillet à Aout

embre à Octobre

Novembre à Mars

Si vous considérez la période de l'année durant laquelle vous réalisez le plus souvent des
services nécessitant des absences de ... (rappeler la durée écrite dans I'en-tête de colonne)

ter liste des

. 1 !.v p.iç.s.rs.. f.p*. p..?I. 
-s--E !1.å1N -q

.. :1..lqt.ç.. p e r. 9 F 14.å ! !-\.ç....................

?..s.H. 9. Ig.iç. p-er. M9-19.....

1 fois par MOIS

+a

1

A

JOUrS
consé-
cutif s

13 jours
consé-
cutif s

2 jours
consé-
cutif s

'ö.5'¿

aller en Q.29

colonne
suÌvante

3à5
jours

consé-
cutif s

aller en Q.29

3
colonne
suivante

1à3fois rAN

q



Document,l o I e I

... Oui, pour la plupart des services ................

... Oui, mais pour cerlains services seulement

... rarement ou jamais

(Ecrire en clair e nto u rez l' ¡tem co rre sp ond ant)

... horaires et lieux de prise et de f¡n de service

... temps passés aux diverses activités : conduite, travaux annexes, à disposition,
pause,
pleins, consommation de gasoil ........
observations mécaniques pour le service entretien
recette de la iournée .............
autre(s) (à préciser)

Q.32 - Pour chacune des activités suivantes, dites-moi si vous les faites personnellement
très souvent/ souvent ou bien raremenViamais ...

(Enoncer les items ligne après ligne)

... nettoyage intérieur de I'autocar

... nettoyage de la carrosserie ..........

... vidange, graissage et réparations .............'

... délivrance des billets ........

... préparation et rendu de la recette.................

... informations touristiques ............

... préparation des itinéraires, réservations dans un restaurant'
pour un spectacle, une entrée dans un parc d'attraction, etc.....

... agent d'ambiance, contact avec la clientèle, médiation,
^A^' ',i+A ^+^ùuuut tLE. çtv.,..,........

... manutention des bagages

Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.3O - Après vos déplacements, devez-vous faire un compte rendu écrit ?

Q.31 - Quelles sont informations principales que vous devez notez dans ce compte rendu ?

1 c.47

2

c.48

c.49

c.52

c.53

c.54

c.55

c.56

c.57

(-.þö

c.59

c.60

c.61

r 
^ErìI j¿i¿l¿

¿
e
/l-
5

2

2

2

2

¿

2

-10-



journée(s)

c

Document:l O I A I

Oui
Non

c.62

U.þJ

a'Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

e g2 AUTRES : Considérons plusieurs éléments de l'organisation générale de votre travail :

Q32/3 - Vivez-vous des situations de tension

1/ dans vos rappot'ts avec les clients r - Oui 
'-Non.

2/ dans vos rappons avec vos supérieurs hiérarchiques? - Oui
- Non

3/ dans vos rapports avec vos collègues t 
: R:L'.

Qg2l4- concernant les ordres, les consignes, les prescriptions que vous pouvez recevoir. Pourfaire votre travail

correctement, est ce que :

1- Vous appliquez strictement les consignes 1

2 - Dans certains cas vous faites autrement, 2

3 - La plupart du temps vous faites autrement, 3

4 - Sans objet (ne reçois ni ordres, ni consignes 4

ni prescription

e32/s - connaissez-vous les horaires que vous devrez effectuer... (en général, lorsqu'il n'y a pas de modification

exceptionnelle de I'emploi du temps)

a - dans le mois à venir ?

b - d'une semaine sur l'autre, pour la semaine suivante ?

c - La veille Pour le lendemain

Oui
Non

Oui
Non

Q.33 - Parlons maintenant de vos iours de repos, hors congé annuel

prenons la dernière quinzaine (d'un lundi au deuxième dimanche suivant) sans congé annuel, jours

fériés et arrêt maladie : dites-moi combien de jours de repos vous avez pris ?

e.g4 - Le nombre de jours de repos que vous venez d'indiquer est-il sensiblement

équivalent queiles que soient lòs quinzaines considérées dans l'année ?

I ^ -.oul ""'I I lc'o¿

... NON 2

e.35 Avez-vous moins de jours de repos par quinzaine à certaines périodes de

l'année ?

-11-



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.38 Lorsque vous prenez vos repos, prenez-vous habituellement le dimanche?

^ril... vut

... NON

... en Danre

Q.39 ---> rien

Q.4O Les repos hebdomadaires non pris une semaine donnée sont-ils ...

... repoftés 1

2 Passer en Q.42

4 Passer en Q.43

Si code 1

en Q.40,

passer à Q.43

en Q.42

Document:l O I A I

c.74

reprolà9 I ¿ I

D.10

D.11

D.12

D.13

D.14

f\ A1

Q.42

Q 43bis

nâ\/aq... lJqyeo

... soit repodés, soit payés j

... ni repoftés, ni payés

Lorsque les repos hebdomadaires sont repofiés, le sont-ils ...

... plutôt sur la semaine suivante 1

... plutôt sur la quinzaine suivante ................ 2

... plutôt sur le mois suivant 3

... au tarif des heures normales.... 1

... au tarif des heures supplémentaires ".'...... 2

... en pnmes ............... 3

... en frais de route 4

... aulres formes de oaiement 5

Q 43 Y a-t-il d'autres systèmes de récupération des jours de repos non pris ?

rìril... vvl

NIANI... t\vtl

... ou à une autre période de l'année

Lorsque les repos hebdomadaires sont payés, le sont-ils'..

Maintenant, parlons de vos congés.
Combien de jours de congés avez-vous par an ? (jours fériés et repos compensateur

rS

- to-

Q.44

exclus)

u.to-t/



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.45 Compte tenu de votre travail, y-a-t-il des périodes de l'année durant lesquelles il
n'est pas possible que vous preniez des congés ?

... oul

... NON

Durée totale de travail de la
dernière semaine de travail

Q.48

D.18

Document;l O I A I

D.19

D.21-22

Q.46 Ces périodes durant lesquelles vous ne pouvez pas prendre de congés se

situent-elles plutôt, ( réponses multiples)

- au pnntemps

- en été

- en autornne

- en hiver

- c'est variable, ii n'y a pas de période prédéfinie

- période scolaire

- à une autre période (sai)

I
2
aJ

4

5

6

1

8

Q.47 Si on définit la durée totale de votre travail de chauffeur comme le temps que vous
passez à conduire des autocars et aux autres tâches que vous pouvez effectuer
(comme le nettoyage de l'autocar, la manutention des bagages, la délivrance des
billets, I'information touristique ou la réseruation, le temps à attendre les passagers...).

Au cours de la dernière semaine ne compoftant ni congé annuel, nijours fériés et
d'arrêt maladie, quelle a été la durée totale de votre travail en heures ?

heures

La durée de travail oue vous venez d'indiquer est-elle sensiblement équivalente
quelles que soient les semaines considérées dans l'année ?

Q.49

Q.49 bis

...our m D,'2s

D.24

Q.49 ter Quelle est la durée oe travaffieures)?
I .................... ¡reures I

... NON

Avez-vous des semaines avec des durées de travail moins importantes à
certaines périodes de l'année ?

... oul

... NON

Quelles sont ces

<A- t+-

D.26-27



Conducteurs d'autocars, 1 ère visìte

Q.50 Avez-vous des semaines avec des durées de travail plus importantes à certaines
périodes de l'année ?

Q.50bis

Document:l O I e I

D.28

D.33-34

Q.SOter Quelle est la durée de travail de ces semaines là (en heures) ?

r I D.30-31
| .........'..'....... neures I

Q.S1 - Le plus souvent (c'est-à-dire hors cas exceptionnels ou périodes de remplacement),
conduisez-vous le même autocar ?

I Passer en Q.56 I

II

"'oul | 1 lD'32

... NON 2

Q.52 - Combien en conduisez-vous habituellement?

Nombre d'autocars

Q.53 - Vous arrive-t-il de conduire différents autocars dans la même journée ?

.rrr 1... \JUt

l\lfì Nl .. 2.-- t\\Jt\

... NON

Q.ss -

D.35

e.54 - Devez-vous conduire plusieurs autocars parce que vous êtes un conducteur affecté au

remplacementdescollèguesabsentsouindisponibles?
I Passer en Q.64 I

I I o.so... oul

es raisons devez-vous

-15-



Conducteurs d'autocars. 1 ère visite

Q.56 Habituellement (c'est-à-dire hors périodes de congés ou maladie), n'y a-t-il que vous qui
conduisiez cet autocar ?

Q.58 - Nous allons parler maintenant de l'autocar que vous conduisez
habituellement ou le plus souvenhors cas exceptionnels ou périodes de
remplacement.

De combien de places assises est-il équipé hors strapontins ?

Document:l O I A I

D.42-44

Drl546

col. D.47 vierge

Q.59 - A I'aide de cette liste indiquez-moi le code qui correspond à I'ancienneté de votre aulocar ?

Q.60 - De quelle marque est-il ?
iciser en clair ouis entourer I'item

Mercedes
Néoolan
Renault
Saab ........
Saviem
Setra ........
Van Hool
Autres marques

1 p.48

z
3
4

o
7
8

- to-



Document:l O I a I

our

X

U

1

¿

e

Á
I

7

R

o

z

- non

- oui > la mettez-vous... - tout le temps

- de temps en temps

- jamais

e.62 - Votre autocar est-il équipé d'un appareil de communication permettant à quelqu'un de vous contacter
dans votre autocar ou à vous même de communiquer avec d'autres ?

Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.61 - Votre autocar, est-il équipé de ...
(Enoncer les items ligne après ligne)

... sièges inclinables

... couchettes pour les passagers ..............

... air conditionné ou pulsé

... toilettes

... réfrigérateur ou distributeur de boissons réfrigérées

... distributeur (ou moyen de faire) de(s) boissons chaudes

... radio, lecteur K7, lecteur disques laser, chaine Hl-Fl .."..".-

... télévision, système vidéo ........

... ralentisseur sur échappement ou électromagnétique "..........'..'......'.'

... système de freinage type ABS...

... d'un chronotachygraphe mécanique..

... d'un "controlographe" électronique.........

... autres équipements................

Q6lbis Votre siège est-il équipé d'une ceinture de sécurité ?

NON

E

E

E

E

E

E

E

D.49

NON

2

2

D.50

D.51

E

E

E

E

E

E

... oul

... NON

Q.63 Je vais vous citer différents appareils, dites moi pour chacun d'entre eux si votre autocar
en est équipé ?

... un système BIP ou un un alphapage..

... une CiBi ..........

un radio-téléphone (à usage professionnel) ............."

un téléphone mobile (à usage professionnel) ......".."...

un GPS.....

un ordinateur de bord (à usage professionnel) ...."...'.....

un autre moyen

i oul

:{
:l
:t

2

¿

Q. 63 bis - De quel(s) appareil(s) s agit-il ?

11- tI'



Conducteurs d'autocars. 1 ère visite

Q.64 - Dans quel cadre avez-vous passé votre permis de transporl en commun ?

... dans une auto-école ............

... dans un établissement scolaire (lycée technique, école professionnelle)

... dans un centre de formation professionnelle (AFT, PROMOTRANS, CFPA...) ................

... à l'armée

Q.65 Qui a payé la formation à la conduite pour obtenir le permis ? (une seule réponse)

... moi-même ............... 1

... un(e) proche parent(e) ou ami(e) 2

...Une entreprise, une institution ou un orqantsme.. .. 3

... autre

Q.66 - En quelle année avez-vous obtenu votre permis de transpod en commun ou
permis D (PTAC supérieur à 3 500 kg et plus de 9 places assises) ?

D.58-59

Q.67 - Disposez-vous du permis de conduire des ooids:þurels?

Q 67 bis Disposez-vous du permis de conduire pour les ...
... C c.à.d. pour les véhicules utilitaires d'un PTAC > 3,5 T. n'excédant pas 19 T.
(véhicule isolé) ou 12,5f . (véhicule tracteur ou articulé)

Document:l O I I I

'l

2

e

4

u.co

EC ou C1 c.à.d. pour les véhicules utilitaires d'un PTAC > '19 T. (véhicule isolé) ou
12,5 ï. (véhicule tracteur ou afticulé)

OUI NON

D.57

D.60

2 D.61

D.62

D.63

Q.68 Avez-vous utilisé ce permis poids lourds en exerçant le métier de conducteur routier en
transport de marchandises, avec un camion de plus de 3,5 t de PTAC ?

Q.65bis:Préciser

19

-18-



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Pendant combien de temps avez-vous exercé I' activité de conducteur routier de transport de

marchandises ?

... moins de six mois .......... 1

... plus de six mois .......... 2

Q.72 Pendant combien de temps ?
... moins de six mois ......,... 1

... plus de six mois .......... 2

En longue distance, faisiez-vous princtpalemenl

... des transports nationaux de longue distance 1

... des transports internationaux de longue distance 2

... aussi bien des transporls nationaux qu'internationaux ."'....'. 3

Nous allons maintenant parler de votre carrière professionnelle.

Q.73

Q.74

En ouelle année avez-vous commencé à travailler ? D.69-70

Q.7S Avez-vous été rémunéré ou avez-vous tiré un revenu de votre travail dès ce moment là ?

Document:l O I a I

Q.69

f \ 7^

Q.71

La première fois oit vous avez exercé le métier de conducteur routier de transport de
marchandises, cela était-il avant ou après votre premier emploi en tant que conducteur
d'autobus ou d'autocars ?

... avanr 1 D'65

... en même temps..... 2

... aorès 3

Avez-vous été conducteur routier longue distance ?

^t 
il... vut D.66

... NON

D.64

D.67

D.68

D.71

D.72-73

19

Q.75 bis En quelle année avez-vous eu le 1er emploi dont
vous avez tiré un salaire ou un revenu ? 19
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Conducteurs d'autocars, 1 ère visite Document: I _Q__L__q-I

Q.76-Quelaétévotrepremieremploirémunéré, @
... conducteurd'autobus ou d'autocars de plus de 9 places assises lll u'l1

Q.77 - En quelle année avez-vous débuté dans le
métier de conducteur d'autobus ou d'autocars
de plus de 9 Places assises ?

O.78 - Depuis vos débuts comme conducteur d'autobus ou

d'autocars, avez-vous exercé d'autre(s) métier(s) ou

profession(s) ?

1 9..................... D.78-79

-20 -



Conducteurs d'autocars. 1 ère visite

Q.79 - Quel métier, autre que conducteur d'autobus ou d'autocars, avez-vous exercé ?

Si plusieurs, ne retenir que le dernier

Document:l O I A I

E-ttAg ri c ulte u r explo itanl
ArTisan
Commerçant ................
Chef d'entreprise .........

Cadre et prof. intellectuelles supérieures '.'..'
Contremaître, agent de maîtrise
Autre profession intermédiaire .........
Employé
Conducteur de poids lourds (, 3,5 T.) '....'... ..

Cond ucteu r-livreu r avec un V LU ...................
Conducteur d'engins de chantiers /agricoles .

Ouviler mécanicien (auto, PL, tracteurs ou
engins de chantiers), carross¡er, électricien
auto, diéseliste ............

Autre ouvrier qualifié
Ouvrier non qualifié
Ouvrier agricole
Divers

Y
x
0
1

2
é
4

7

v iF12
X:
n:
1i

ie.lg

Q.80 -

Q.81

Q.82 -

Au total, depuis votre premier emploi comme conducteur d'autobus ou d'autocars, comblen

de mois ou d'années avez-vous exercé un autre métier que celui de conducteur d'autobus

ou d'autocars ? /Si moins d'un an, mettre uniquement le nombre de mois ; sinon, noter les années et

les mois éventuellement)

8.19-20

Dans combien d'entreprises différentes avez-vous exercé le métier de conducteur d'autobus

ou d'autocars y compris I'entreprise actuelle,

I 1 I E.18... 1 seule entreprise l:t

... 2 entreorises ......... 2

L'entreprise dans laquelle vous travaillez actuellement est-elle la 1ère entreprise dans

laquelle vous avez éié embauché pour la 1ère fois comme conducteur d'autocars ? En un

mot êtes-vous revenu dans l'entreprise dans laquelle vous avez débuté comme conducteur

d'autocars ?

(retour dans ¡" 1ère entreprise)

... oul 1 8.21

2

Q.8'l bis - Combien au total ?

... NON

-¿t



Conducteurs d'autocars. 1 ère visite

Q.86

Q.87 Quelle est la raison principale pour laquelle vous êtes passé de la précédente entreprise à
celle où vous travaillez actuellement ?

licenciement, compression de personnel, entreprise en liquidation judicaire, etc, ........................
fin de contrat à durée déterminée
recherche de meilleures conditions de travail : salaire, horaires, emploi,
pour changer de région ...............
pour raisons familiales
sans raisons explicites
autres motifs

Q.88 De quelle nature était cette période ?

... je me suis dégagé de mes obligations militaires

... j'étais au chômage ...............

... je faisais des études, une formation .............

Q.89 Comment avez-vous trouvé votre premier poste de conducteur d'autobus ou d'autocars ?
(Présenter liste)

... par le biais d'amis, de parents, de relations qui travaillaient déjà dans l'entreprise .............

... par le biais d'amis, de parents, de relations ayant eu connaissance de I'emploi

... sur proposition du patron de l'entrepnse...,,.........

... par le biais de I'ANPE des ASSEDIC, de la région 4

... par petites annonces dans la presse 5

... en démarchant moi-même directement auprès des entreprises de la région 6

... je n'ai pas eu à chercher, un membre de la famille avait une entreprise 7

... OUl, je suis passé directement

... NON, j'ai exercé un autre métier entre temps I 2 I

... NON, j'ai eu une période sans emploi entre temps I g 
I

I

1

¿

e

I E.33
2
o
4

o
7

8.32

E.34

r tr"q

2

Document,l o I A I

Etes-vous passé directement de l'entreprise que vous venez de décrire à celle ou vous
travaillez actuellement ?

'une seule réponse), puis entourer I'item

Q.88bis - Précisez :

... autre(s) modalité (s

-23-
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Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.gO La première fois que vous avez exercé le métier de conducteur d'autocars, avez-vous été

embauché ...

... à plein temps ...'............... I

... à temps Partiel 2

Q.91 Toujours pour cette première fois, aviez-vous ...

... un contrat d'embauche à durée déterminée 1

... un contrat d'embauche à durée indéterminée'............ 2

... j'ai été embauché sans avoir de contrat.'.'.. 3

... non concerné, pas de contrat car était à son compte...... 4
5

ne sais pas (ou plus)..... 6

e.92 Toujours lorsque vous avez eu ce premier emploi de conducteur d'autocars, votre salaire était-
il "supérieur", "inférieur" ou "équivalent" à la rémunération que vous aviez avant d'être
conducteur ?

Document:l O I A I

8.37

E.38

... mon salaire était supérieur...............

... mon salaire était équivalent ............

... mon salaire était inférieur ..............

... je ne me souviens pas ........

... non concerné, mon 1er emploi rémunéré a été d'être conducteur d'autocars

... Non réponse

Q.93 En plus de votre emploi de conducteur autocars, exercez-vous une autre activité
professionnelle ?

... OUl, j'ai une autre fonction dans la même entreprise

... OUl, j'ai une autre activlté...............

.''NoN,jen'aipasd'autreactivité.''.........'..'.'.,@

Q. 94 Quelle autre activité professionnelle avez-vous ?
Ecrire en reprenant les termes de I'enquêté, puis entourer I'item correspondant.

Ag ric u lte u r exp I o itant
Artisan
Commerçant ................
Chef d'entreprise .........

Cadre et prof. intellectuelles supérieures '...'.
Contremaître, agent de maîtrise
Autre profession intermédiaire .........
Employé
Conducteur de bus/car (> I places asstses/ ...

Conducteur de poids lourds (, 3,5 T.) ..'...... ..

Cond ucteu r-livreur avec Ltn VLU'.....'..'.'.......
Conducteur d'engins de chantiers /agricoles)
Ouvrier mécanicien (auto, PL, tracteurs ou
engins de chantiers), carrossier, électricien
auto, diéseliste ............
Autre ouvrier qualifié
Ouvrier non qualifié
Ouvrier agricole
Divers

1

2

e

4

.o

tr'.5v

E 
^.1

8.42

Y
x
0
1

¿
3
4

7

o

Y
x
0
1

2
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Conducteurs d'autocars. 1 ère visite Document:l O I e I

E.44

E.45

8.47

E.48

E.49

E.50

Q.95 Exercez-vous cette activité...

... tout au long de l'année

... à certaines oériodes de l'année seulement.

Q. 96 - Lorsque vous excercez cette autre activité, combien d'heures par semaines lui consacrez-vous?
Présenter liste

... pas plus de 4 heures par semaine

... plus de 4h mais pas plus de 8 heures par semaine

... plus de 8h mais pas plus de 12 heures par semaine..........".............

... plus de 12h mais pas plus de 16 heures parsemaine

... plus de 16h par semaine

... c'est variable, ça dépend des opportunités...........

Q.97 Qu'est-ce qui vous a amené à devenir conducteur d'autocars, la première fois que vous avez
exercé ce métier ?
Ecrire en reprenant les termes de l'enouêté

Q.98 Et aujourd'hui, qu'est ce qui vous pousse à rester dans ce métier ?
Ecrire en nt les termes de l'

1 E.46

¿

4

6

-25 -



Conducteurs d'autocars, 1ère visite

Q.99 Si vous deviez dire à un jeune les avantages et les inconvénients de ce métier, quels
inconvénients mettriez-vous en oremier ?
Ecrire en reorenant les termes de l'enouêté

Q.100 ... toujours si vous en discutiez avec un jeune, de quels avantages mettriez-vous en premier?
Ecrire en rezrenant les termes de I'enouêté

... entreprise de transports routiers de voyageurs ...............

... autre entreprise du secteur transpotl

... agence de voyages et/ou un tour operator ................

FlÁnio.., r r9Yr9,...

... autre

E.51

E.52

E.53

tr .J¿+

Document:l O I I I

Q.101 Nous allons maintenant parler de l'établissement ou de l'entreprise dont vous êtes
salarié actuellement.

Quelle est l'activité principale de I'entreprise qui vous emploie et vous rémunère actuellement ?

Présenter !iste

... agence de travail intérimaire I 1 | El5

... entreprise de transports de voyageurs spécialisée dans l'urbain 2

4

5

h

de seruices

Q.101bis - Précisez (écrire en clair)

-26-
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Q.1 02 Combien de salariés, y compris vous-même, travaillent dans l'établissement qui vous emploie,
à la même adresse ?

E.56-60

Y E.6I

tr.oo

E.67

Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

(Attendre la réponse spontanée,
sinon luiproposer la Q.102 bis)

Q.102 bis A I'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de cet
établissement ? Présenter liste

salariés

- 1 à2 salariés
-3à5salariés
-6à9salariés
- 10 à 19 salariés
- 20 à 49 salariés
- 50 à 99 salariés
- 100 à 1 99 salariés
- 200 à 499 salariés
- 500 à 999 salariés
- 1000 salariés et plus
- ne sait pas ............

Q.103 Parmí ces salariés, combien y en a-t-il environ qui exercent le métier de conducteurs
d'autocars ?

... moins de la moitié des salariés

... environ la moitié des salariés

... entre la moitié et les trois-ouarts

... les trois-quarts ou plus

Q.104 L'établissement dont vous êtes salarié fait-il partie d'une entreprise dont le siège social est
situé à un autre endroit que celui où vous lravaillez?

... oul

... NON

Q.105 L'établissement dont vous êtes salarié a-t-il lui-même des succursales ou dépôts qui
dépendent de lui ?

I trAÃI .+

¿

4

X
U

1

¿
ó
4
5

7
I

E.68_72

V F7EI 
=.:.ry

Î

z
e
Á
I

7
a

Q.106 Combien au total l'entreorise dont votre établissement
fait paftie emploie-t-elle de salariés ?
(Attendre la réponse spontanée,
sinon lui proposer la Q.106 bis)

Q.106 bis A I'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de cette
entreprise ? Présenter liste

salariés

-1à2 salariés
-3à5salariés
-6àIsalariés
- 10 à 19 salariés
- 20 à 49 salariés
- 50 à 99 salariés
- '100 à '199 salariés
- 200 à 499 salariés
- 500 à 999 salariés
- 1000 salariés plus .................
- ne sait pas ............

i

I

-27 -



Document:l O I I I

OUI NON

... un service d'entretien des véhicules ...........

... un service de planning, d'expoitation ou de mouvement .............

... un seryice de démarchage commercial

... un seruice d'organisation et de vente de circuits touristiques, l'entreprise
ayant une licence d'agent de voyages

... d'autres services liés au transpott de voyageurs (préciser lesquels)

... d'autres services transport n'ayant pas de liens avec le transport de
voyageurs (préciser lesquels)

... d'autres seruices n'ayant pas de liens avec le transpott

Q.108 L'entreprise dont vous êtes salarié vous met-elle à la disposition d'une autre entreprise, la plus
grande partie de votre temps de travail, pour y effectuer des transpotls ?

... out

... NON

Q.109 - Quelle est I'activité principale de I'entreprise à la disposition de laquelle on vous a mis pour

effectuer des transports ?

Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.1 07 Outre les conducteurs d'autocars, y a t-il dans I'entreprise qui vous emploie, du
personnel salarié affecté à...
Enoncer les items ligne après ligne

1E
2E
3E

E

E

c.t4

E. ¡rC

8.76

8.77

E

E

EN CLAIR ( puis entourer I'item) - entreprise de transpot'ts de voyageurs
spécialisée dans l'urbain

- entreprise de transporfs routiers de voyageurs .'..
- autre entreprise du secteur transpoft
- agence de voyages eüou un tour operator ..........
- administration ou collectivité locale
- autre

1

z

4

reprolà9 I 0 I

F.10

-28-



Conducteurs d'autocars, 1ère visite

Q.1 10 Votre emploi actuel est-il considéré comme celui d'un ...
Présenter liste

... conducteur de cars sur lignes régulières hors lignes internationales .............

... conducteur de cars en ramassage scolaire.

... conducteur de cars en ramassage de personnel d'entreprises

... conducteur de cars sur lignes régulières internationales .............

... conducteur de cars tourisme

... conducteur de cars grand tourisme ............

... conducteur polyvalent (effectuant plusieurs services au gré des besoins) ....................".

... conducteur remplaçant dont le rôle est de prendre systématiquement la place
d'autres conducteurs défaillants à quelque moment que ce soit ............

... aulre

Q 111 Votre emploi est-il défini et soumis à la C.C.N.R. (Convention Collective Nationale Route) ?

,.. oul
... NON

A ouelle Convention collective

Document:l o I a I

1

¿

3

4

5

b

7

1

2

t-- lJ

Q.11Obis - Précisez :

est-il rgttaché

138 V

F.14

:

... autre ..........'..'..'. : 6

Q.112 En quelle année êtes-vous entré dans
I'entreprise qui vous emploie actuellement ?

t-. tc- to
19

-29 -
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Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.113 Y avez-vous toujours eu le même emploi ?

Document:l O I A I

Q.114 Depuis quelle année occupez-vous votre
emoloi actuel ? F.1 8-1 I

Q.1 15 Quel emploi aviez-vous juste avant votre emploi actuel dans cette même entreprise ?

Présenter liste

... conducteur de cars sur lignes régulières hors lignes internationales ............. 1

... conducteur de cars en ramassage scolaire.

... conducteur de cars en ramassage de personnel d'entreprises '........"-....'.'. 2

... conducteur de cars sur lignes régulières internationales .......".'.' 3

... conducteur de cars tourisme 4

... conducteur de cars grand tourisme ............ 5

... conducteur polyvalent (effectuant plusieurs services au gré des besoins) ...................... 6

... conoucteur remplacant dont le rôle est de prendre systématiquement la place 7

d'autres conducteurs défaillants à quelque moment que ce soit ........'...

... emoloi sédentaire..

Q.1 1 6 Votre rémunération est-elle établie sur la base d'un fodait de temps identique chaque mois ?

Í-zu

F.21

19

Q. 1 15 bis - Précisez :

-30-



Conducteu rs d'autocars, 1 ère visite

Q.1 1 7 Quel est, en nombre d'heures mensuelles, le forfait sur lequel est basé votre salaire ou
rémunération ?

ou, pour ceux qui n'ont pas
haut de votre fiche de paye

... Base horaire
mensuelle:

de forfait mensuel
du mois dernier

Heures par mois

nombre d'heures inscrit en

Document:l O I e I

F.24-26

t-zt

Q.118 S'il arrive que vous fassiez des heures en plus par rapport à cette base horaire ou par rappon
au nombre d'heures normales de travail, quelle en est la contrepartie ?
(une seule réponse)

... elles sont payées ..............

... elles sont compensées par des périodes de repos

... elles sont soil payées, soit compensées en repos..................

... elles ne sont jamais payées ni récupérées ................

... sans objet, ne fait jamais d'heures en plus

... non réponse

Q 118 bis Sont-elles payées ... (une seule réponse)

... comme des heures supplémentaires ?

... comme des heures ordinaires ?

Q.119 Percevez-vous des indemnités d'amolitude ?

... out

... NON

Q.120 Votre entreprise vous paie-t-elle habituellement des frais de route ou frais de déplacements
(repas, casse croûte, découcher) ?

Q.'1 21 Selon ouelles modalités ?

... il s'agit d'une somme fodaitaire

... je suis remboursé en fonction du nombre de repas pris au restaurant et de
découchers au tarif conventionnel

1

2 aller en Q119

4

aller en Ql19

1 F.28

2

4

1 F.29

¿

F.30

F.31

... je suis remboursé de mes frais réels (sur justificatifs)

Q.121 bis - Précisez :

-ót-



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.122 Sur un mois moyen, dans quelle tranche se s¡tuent les frais de route ou de déplacements qui
vous sont versés ? lndiquez-moi simplement la lettre qui correspond à cette tranche.
Présenter liste (si difficultés, prendre le dernier mois)

... Tranche correspondant aux frais
de déplacement sur un mo¡s moyen

... Ne saif pas ...........

Q.123 Vos frais professionnels sont-ils inclus dans votre salaire brut ?

Q.124

^t 
il... vvt

... NON

... Ne sa¡t pas

Bénéficiez-vous d'un abattement de 20 % sur votre salaire brut avant calcul des charges ?

... out

... NON

... Ne sa¡t pas

Votre rémunération ou votre salaire comporte-t-ildes primes ?

att il... vvl

... NON

... Ne sa¡t pas

Q.126 - Parmi cette liste de primes, quelles sont celles que vous touchez, vous
personnellement ?

Enoncer chaque item ligne à ligne

... orime kilométrique

... prime d'éloignement ..............

... orime d'amolitude

... prime de risque, de responsabilité ..........

... prime de non accident ou de conduite sûre ou d'économie d'énergie

Document:l 0 I 8 I

F.32

1 F.33

¿

e

X

0

Q.125 -

J :tr

4 iE

F.34

F.35

... prime de travail de nuit

... prime de travail les dimanches ou jours fériés ou jours exceptionnels

orime d'entretien du matériel

prime de bagages, de colis

orime d'ancienneté

autre orime

L:

E:

Q.126bis: Précisez

-32-
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Conducteurs d'autocars, 1 ère visite Document:l O I I I

F.37

Q.127 Quels sont, parmi cette liste, les avantages sociaux dont vous bénéficiez ?
Enoncer chaque item ligne à ligne

- Treizième mois .........

Prime de fin d'année

Prime de vacances ...............

- Affiliation à une assurance ou à

- Souscription à une assurance

une mutuelle pour la maladie

décès ou invalidité

- lntéressement aux bénéfices

- Fourniture de vêtements de travail par I'entreprise .............

- Colis de Noë|, aide pour colonies de vacances, organisation de fnetes ou de voyages...

Autre (préciser :

Aucun avantage social en particulier

Q.128 Quelle est la lettre qui correspond à votre salaire net du dernier mois, ne comprenant ni congé
annuel niarrêt maladie ?
Les primes y sont incluses, les frais de déplacements ou frais de route en sont exclus.

Présenter Iiste
... Tranche correspondant au salaire net du mots
dernier primes incluses

... ne sait pas ou refus de reponse ...........y

Pour ceux quitravaillent dans cette entreprise depuis moins d'1 mois;"lndiquez-moi la lettre
qui correspond à votre prochain salaire"

Q.129 Vous arrive-t-il au cours de vos déplacements de recevoir des pourboires de vos clients ?

... souvent ou très souvent

... assez souvenl

rarement ou occasionnellement

jamais

Q.130 Au cours de l'année dernière, dans quelle tranche sont situés les pourboires que vous avez perçus ?
lndiquez-moi simplement la lettre qui correspond à cette tranche.

Présenter liste.

... Tranche correspondant aux pourboires perçus au
cours de I'année dernière

Nous allons maintenant parler de votre genre de vie et de vos projets.
Avez vous dans un avenir proche un projet de changement concernant votre situation
professionnelle ?

F.38

F.39

F.41

- our

Q.131

-33-
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avez-vous ? Ecrire en

Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.1 33 Pour quelles raisons envisagez-vous ces changemenls ? Ecrire en reprenant les termes de
I'enouêté

Q.134 - A quelle distance environ habitez-vous de I'endroit où vous prenez votre travail (en
kilomètres) ?

,.. Moins de 5 kilomètres ...........

... de 5 à 9 kilomètres ............

... de 10 à 19 kilomètres

... de 20 à 49 kilomètres............

... de 50 à 99 kilomètres............

... de 100 à 199 kilomètres .............

200 kilomètres et olus ...........

habite sur Þlace

Document:l O I a I

m¡nutes

F.45

F.46

F.47

F.48-49

I
I

¿

3

4

o

7

Q.135 - Combien de temps vous faut-il habituellement
pour vous rendre de votre domicile à cet
endroit ? (Transformer cette durée en minutes)

lol

-34 -



Conducteurs d'autocars. 1 ère visite Document,l 0 I B I

Q.136 Faites-vous le plus souvent ce trajet ...
(une seule réponse possible)

... à pieds

... avec un 2 roues

... en voiture ...............

... par les transports en commun ..............

... avec votre autocar ..............

Q.137 Etes-vous ...

... logé à titre gracieux (parents ou employeur) .............

... locataire ou sous locataire

... propriétaire .............

... en accession à la propriété

'1 F.51

¿

4

1

¿

.t

4

F.52

Q.139 -

Q.138 Votre habitation principale est-elle ...

une maison individuelle

un immeuble collectif

Votre habitation principale fait-elle paftie ...

... d'une commune rurale ........

... d'une commune urbaine de moins de 10 000 habitants

... d'une commune urbaine de 10 000 à 19 999 habitants

... d'une commune urbaine de 20 000 à 49 999 habitants

... d'une commune urbaine de 50 000 à 99 999 habitants

... d'une commune urbaine comprenant au moins 100 000 habitants hors
agglomération parisienne .............

... de I'agglomération parisienne

1 F.54

¿

\)

4

7

Q.137bis - Précisez :

Q.138bis - Précisez :



Conducteurs d'autocars, lère visite Document: I O I g 
I

Q.140 - Où avez-vous passé la majeure pafiie de votre enfance ? (une seule réponse)

... dans un village ou commune rurale .................... 1

... dans une petite ville (moins de 10 000 habitants) 2

... dans une ville moyenne de 10 000 à 19 999 habitants 3

... dans une ville moyenne de 20 000 à 49 999 habitants.... 4

... dans une ville un peu plus grande de 50 000 à 99 999 habitants 5

... dans une grande ville, au moins 100 000 habitants, hors agglomération parisienne ..,..... 6

... dans I'agglomération parisienne ............. 7

Q.141 Quelle est ou quelle a été la dernière profession exercée par votre père ?

t-.b5

... conducteur d'autobus ou d'autocars de plus de 9 places asstses

... autre

Q.142 Au cours de sa carrière professionnelle,
votre père a-t-il exercé le métier de
conducteur de poids lourds ?

... oul

... NON

t-.o I
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Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.143 Quelle est ou quelle a été la dernière profession exercée par votre mère ?

Q.144

... conducteur d'autobus ou d'autocars de Þlus de 9 places assises

Document:l O I A I

F.62

F.63

F.64

t-.b5

F.66

Au cours de sa carrière professionnelle,
votre mère a-t-elle exercé le métier de
conducteur de poids lourds ?

A quel âge avez-vous terminé votre scolarité ou
vos études ?
(hors stages et formations adultes) ?

... out F.67

NON

Q.145

G.12-13

-37 -
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I

Q146 Durant votre scolarité, quel(s) diplome(s)avez vous obtenu(s)? réponses multiples

i ... CnP de conducteur routier

.i. ... - "". -

... BEP conduite et seruices dans les transports routiers

,,,.4.1¡.1.[-e-9..P.?9..P-r.9...ql.-8..?.ç9-?.1fl].lçgt.$.9-.19..9hni-c-ig.n,,,PP..Y.9!.9-e.1g.çhnlgien.LB-IIPJA

... Baccalauréat d'enseignement général, Brevet supérieurs, certificat de fin d'étude
secondaire (CFES)

... BTS l'Uf IDEUG et olus

Q|47 " Quelle est la dernière classe que vous ayez fréquentés avant d'entrer dans la vie active"

Q.148 Parlez-vous une langue étrangère ?

... OUl, je parle couramment une langue étrangère

... OUl, j'en connais assez pour me débrouiller

Q.149 Quelle(s) langue(s) étrangère(s) connaissez-vous en distinguant celles dont vous avez des
rudiments de celles dont vous avez une pratique courante ? (lire ligne après ligne)

1 G.19

2

Je me
débrouLllc

... anglais 1

... allemand 1

Pratique Ne parle
courante pas

23
23

... espagno1.................

... italien....

... portugais

... arabe.....

... autre(s) (à préciser en clair)

1

1

1

1

e¿

2

¿

2

Q.149bis - Précisez :

-38-
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Q 150 Au cours de votre carrière professionnelle avez-vous suivi un stage ou une formation pour adulte sanctionnée
ou non par un diplome ?

'l

passez en Q166

0 bis - Quelle(s) formation(s) professionnelle(s) avez-vous suivi...

Oui
Non

entrepris
e

routiers

,,,..19.rÍr.?lig-n..à..1:elt-e-91?Ii9n..Ç.ç..çgpeç-¡lp..s..qlt9.Jr.en9p9Lt9s.t:

.,,,,.f.g.fÍr.?l,is.n,s.!1,?lTpgJsl!,gn..ç.9..ç.qps9lT9,s,.9Jr9..lren9.p..g.r!.e.tlr

... formation à la mécanioue

t1

Q. 151 La dernière formation que vous avez suivi était-elle une formation de longue durée (> 9 mois)?

Q.152

G.29

G.30-32

De combien de personnes se compose
votre foyer, y compris vous-même ?

Quel est votre lien avec le chef de famille ?

G.33personnes

... mor-meme

... son enfant

... son conjoint

1 G.34

2

e

4

Q.151 bis - Quelle était la durée (en jours)de ce stage ou de cette formation ?

... Nombre de journées de stage

a'ì I qe

... autre



Conducteurs d'autocars, 1 ère visite

Q.154 Quelle est votre situation de famille ?

... marié ou vivant maritalement ................ 1 Lf.*tc

... veuf, divorcé ou séparé et vivant seu|............

Q.155 Quelle est la profession actuelle de votre conjoint ?
Profession actuelle du conioint en clair, puis entourer I'item correspondant :

Ag ri cu lte u r exp lo itant
Artisan
Commerçant .............,..
Chef d'entreprise .........

Cadre et prof. intellectuelles supérieures ...

Contremaître, agent de maîtrise
Autre profession intermédiaire .........
Employé
Ouvrier qual¡f¡é
Ouvrier non qualifié
Ouvrier agricole
Divers

Travaille avec son conjoint (aide familial)
N'a jamais travaillé
Ne sa¡t pas ............
Inactif (Etudiant, retraité, mère au foyer, invalides,

Demandeur 1er emploi
Demandeur emploi ayant déjà travaillé (dans ce
cas coder le dernier emploi selon les CS cl'-dessus,)

G.38

Q.156 Exerce-t-il son activité dans la même entreprise que vous ?

I

¿

G.39

Q.157 Avez-vous des enfants ?

G.40

Document:l O I I I

Y G.36

0
1

2

4

o
7
x
v

... oul

... NON

... oul

.. NON

G.37

\.f .+ I

G.42

Lr.+J

Q. 157 bis- Combien ont...

... moins de 12 ans ?

... entre 12 eI17 ans ?

... '18 ans ou plus ?

Q. 157ter- Combien ...

enfants < 12 ans

enfants de 12 à 17ans

enfants > 18 ans

Y
X
0
1

¿

... vivent dans votre fover ?

-40-
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Q.1 58 Quelle est votre année de naissance ? (en clair)

Q.159 Au cours de votre carrière, vous est-ilarrivé d'avoir un accident de la circulation entrainant des
dommages corporels sur vous même ou sur d'autres usagers, en conduisant un poids lourds ?
(dommages corporels sur luÈmême ou un autre usager de la route)

a\t il... vvr G.46

... NON

O.159(2) Au cours de votre carrière, combien de fois avez-vous eu un accident de la circulation
avec dommages corporels en conduisant un poids lourds ...

... au cours de votre carrière professionnelle ?.....".."........"

Q 159 (3)- pouvez-vous indiquer la date et I'heure de survenue

Q 159 (a)- Ce demier accident de la circulation a-t-il entraîné un arrêt de travail? ... OUI
... NON

si oui
Q 159 (5) -, Combien de jours calendaires d'arrêt de travail a+-il nécessité ?

Q.160 Dans quelles circonstances ce dernier accident de la circulation ayant entrainé des dommages
corporels est-il survenu ?
Ecilre en les termes de

|.f.cl

L:.52

G.44-45

G.47-48

Lf.CJ

du dernier de ces accidents ?'

Q.161 En dehors des accidents de læirculatio¡, avez-vous été victime, au cours de votre carrière
d'
I'accident ?

... oul

... NON

- Combien de fois avez-vous été victime d'accidents du
travail ayant entraîné un arrêt de travail d'un jour complet en
sus du jour de I'accident ?

... au cours de votre carrière professionnelle ?

-41
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Ql61 (2)
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Conducteurs d'autocars. 1 ère visite

Q l6l (3)- Pouvez-vous indiquer la date et I'heure de survenue du dernier de ces accidents?

Q 161 (4) - Combien de jours calendaires d'arrêts de travail a-t-il nécessité ?

Q.162 Dans quelles circonstances ce dernier accident ayant entrainé des dommages nécessitant un
arrêt du travail, est-il suruenu ?
Ecrire en les termes de l'

INSTRUCTIONS ENAUETEUR :

Donner le carnet-temps aorès avoir remoli le numéro identifiant de l'interviewé.

Lui rappeler qu'il doit commencer à le remplir le lundi à 0 heures .

Noter ci-dessous le jour et l'heure de rendez-vous pour venir reprendre le carnet -temps.

DATE DU
RENDEZ.VOUS

HEURE :

Si ta personne n'appartient pas à I'enquête Boule de Neige : poser la Q.163

Q.163 Connaissez-vous dans votre entourage un conducteur professionnel, de poids-lourds ou
d'autocars, qui exercerait ce métier depuis moins de trois ans dans une autre entreprise que

la vôtre, et qui serait susceptible d'accepter cette enquête ainsi que vous le faites ?

Noter sur Ie "Document Boule

- le nom de cette personne,

- son adresse, le plus précisément

- son numéro de téléphone.

volets ou diptyque :

Fin du Questionnaire 1ère visite
Remercier I'enquêté pour sa collaboration

Document:l o I e I

u.5ð

G.59

Lf .52

de Neige" à deux

possible,

rìt il

... NON

-42-





Carnet de temps

Autocars





DATE :

Heure : 0h

Jour : I I I mols:
16

th

jour de la semaine : MERGREDI
(s¡ jour de repos, remplir quand même les lignes I el 9 r repos chez soi r

4h 5h 6h 7h thMATIN

TRAVAIL
vÉHIcULE
ROUI-ANT

TRÂVAIL
vÉH¡cULE
ARRÊTÉ

REPOS EN

VOYAGE

REPOS CHEZ

sot
(hors volage

10h2h

solR
TRAVAIL

vÉHIGULE

ROULANT

TRAVAIL

vÉHrcuLE
ARRÊTÉ

REPOS EN

VOYAGE

REPOS CHEz
sol

(ho6 vofaoe

BILAN
OE LA

JOURNÉE

a) heu¡o de prlso
de servlce :

b) heure de fln
de servlce :

Heure: l2h

I I I h I I I mn d) kllomátrage do le Journóo :

25 26

h I | | mn c) nombre de coupures 29

21 uo-
... d'un soul service réguller ...........D 1 34

.,. d'un seul serv¡co occaslonnel E2

... de plusleurs services, mais !g!s €n ré9u11er..................... .......8 3

,.. de plusleurs s€rvlces, mais tous en occaslonnel............... ... tr 4

.,. d'un ou plusleurs seru¡cÆs en réguller €t en occaslonnsl .... . O 5

e! Le lravall décrlt auJourd'hul
est.ll effectuó dans le
cadre.,.



INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE
SUÆ LES TRANSPORTS ET LEUB SECURITE

2, Av. Gal Malleret-Joinville, 8.P.34
94114 ARCUEIL CEDEX

Document:l t I I I

3-9

ldentifiant:

Nom de I'enquêteur:

Numéro de l'enquêteur: tt

Date de I'interuiew: I OOO

H.11-13

H.14-17

' @AEST|@NNAÎRtr @AR Aème VTST'Ftr ú

(Vérification du remplissage du carnet-temps )

SALARIES CONDUISANT UN AUTOCAR DE PLUS DE 9 PLACES ASS'SES,
APPARTENANT A UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT, TRANSPORTS URBAINS EXCLUS.

Carnet 1 semaine

Q.1 Durant la période pendant laquelle vous avez rempli le carnet temps, avez-vous travaillé
au moins 3 iours ?

Carnet 2 semaines

Q.2 Durant la période pendant laquelle vous avez rempli le carnet-temps, avez-vous travaillé au
moins 5 jours (carnets deux semaines) ?

... our

Y a{-il eu renégociation d'un nouveau carnet ?

... out
Q.3

... NON

1-l

X

Rendez-vous confirmé le: Rendez-vous reoorté le:



Conducteurs d'autocars, 2ème visite

Q.4 Durant la période de remplissage du carnet avez-vous eu des congés maladie ?

Pendant combien de jours ?

Durant la période pendant laquelle vous avez
rempli le carnet temps, avez-vous conduit
un seul ou plusieurs autocars ?

un seul

plusieurs

n'a pas conduit

Document:l I I I I

H.20

H.21

H.22

N.23

H.25

ñ-zo

Q.5

LJ. O Durant la période de remplissage du carnet, avez-vous eu des journées de repos
supplémentaires (en plus de celles prises habituellement) et/ou entrant dans le décompte
de vos congés annuels ?

Q.7 Pendant combien de jours ?

Q.8

Q.10 -

\t.rr

1 H.24

2

Est-ce celui ou ceux que vous conduisez habituellement ?

... oul

... NON

... N'a pas d'autocar attitré

Pour quelle(s) raison(s) ?

1 Passer à Q. 12

¿

3 Passer à Q. 12

... remplacement d'un conducteur

... autocar en réparation ...............

autre motif

Au cours de vos déplacements durant la période de remplissage du carnet, avez-vous été

amené à conduire en double équipage ?

r.ll ll

1 H.27

¿

Q.9 Pourquoi ?

Stop questionnaire

Q.'1 l bis - Précisez :

Q.12 -

2

H.28



Conducteurs d'autocars, 2ème visite

Q.13 - Combien de jours avez vous été deux à conduire ?

Conduite
à deux :

... toujours

... souvent

Jours

ou tres souvent

Q.14 - La semaine ou la quinzaine que vous avez décrite dans le carnet-temps est-elle, par rapport à une
autre semaine ou quinzaine de la même période ou saison

(présenter /iste) 'beaucoup plus faible", "un peu plus faible", "équivalente", "un peu plus forte" ou
"beaucoup plus forte"

en ce quiconcerne (nommer chacun des items ligne après ligne) "le kilométrage", "le nombre de
coupures", "la durée totale de travail" ?

(je vous demande de bien vouloir comparez ce que vous avez fait au cours de la semaine ou la
quinzaine durant laquelle vous avez rempli le carnet au travail que vous faites les autres semaines

. ou quinzaines de la même période ou saison)

Beaucoup
faible

de la semaine ou de te,.g.gjnfg.in.e-.....,,,,.

Nombre des opérations de transport
(trajets secs,circuits,...) ou des services
de la semaine ou de la

La durée du temps à disposition
de la semaine ou de la ine

Durée totale de travail
de la semaine ou de la rne

Q.15 - Au cours des journées de travail que vous avez décrites dans le carnet, avez-vous eu des
interruptions de travail, autres que celles correspondant aux repas ...
Réponse aux deux items

... entre deux phases (moments) d'un même service

out
au motns

1 fois OUI
passer à

Q.16

1

1... entre deux services différents

Q.16 - Durant ces interruptions, étiez-vous libre de votre temps c'est-à-dire, pouviez-vous laisser
votre autocar pour aller où vous vouliez ?

Document:l I I t I

H.29-30

H.31

H.32

H.34

ñ.JO

... assez souvent

... rarement. ou occasionnellement

... iamais

1 H.37

¿

.t

4

Kilométrage

NON

¿

¿

NON
aux 2 items
passer à

Q.21

a



Conducteurs d'autocars, 2ème visite

Q.17 Pouviez-vous si vous en aviez envie rentrer à votre domicile ?

... plutôt équivalentes entre elles

... assez différentes entre elles

Document:l I I I I

1 Passer à Q.19 H.39

¿
Passer à A.20

4 Passer à O.21

H.40-43
Passer à 4.21

H.44-47

... toujours ou très souvent 1 H'38

... souvent 2

... assez souvenl 3

... rarement. ou occasionnellement 4

... Jamars 5

nsp............. 6

Q.18 Si I'on compare les durées de ces interruptions (pendant la période de remplissage du carnet),
étaient-elles ...

... très différentes entre elles

... nsp........

Q.19

Q.20

Quelle durée avaient-elles?

Du rée des interruptions

Entre quelles durées ont-elles variées ?

Durée minimale des interruptions

Durée maximale des interruptions

..........H ............mn

Hmn

Hmn
H.48-51

e.21 - Si vous considérez votre travail au cours de I'année, dans le même emploi, la semaine ou la quinzaine

décrite dans le carnet aurait-elle été "très comparable", "assez comparable", "assez différente" ou

"très différente" sivous aviez participé à I'enquête six mois auparavant ?

... rrès comoarable 1 H'52

... assez comÞarable 2

... assez différente.... 3

... très différente.... 4

ns,............. s

... non concerné, vient de commencer dans ce type d'emploi 6

e.22 - Au moment où vous avez commencé à remplir le carnet-temps, aviez-vous une idée à peu près

claire du travail que vous auriez à faire ...
Lire tous 1 seul

l'''.........''.'............;';';.'........'''.........i.'.......,...'iä.i.iî;;.;.h
,.i.... .... . .þã"- äi.g,nt.......... .i .....1.... ;: "'

:"""""""'""' i (OU cocher 2 et : ^ ii ^.tx.^ ; '---^^-^-^õô\ i ? :

H.53



Conducteurs d'autocars, 2ème visite Document:l I I I I

H.54

Q.23 - Au moment oÙ vous avez commencé à remplir le carnet-temps, votre patron ou votre chef vous
avait-il donné un planning assez précis du travail que vous auriez à faire ...

... pour la première semaine
(out

... pour les trois premiers jours de la1 ère semaine............

Ptç9..qi
(OUtc

... pour les deux premiers jours de la 1ère semaine...........

P?.g.s..et
(OUtc

......P?.9.s..ef
(OUlct
P?.9.s..ef

',..''lg.9.'9'[9.|.9p..i.e-.!'çp'.el.'lgi9..9'!].9.j9..99!]l.m.9.n.ç'ç''l9.I|,.?.Y3!]...,....',,.,..,..,..',

Q.24 Concernant votre activité professionnelle, la semaine/quinzaine durant laquelle vous avez
rempli le carnet s'est-elle déroulée ...

... à peu près selon l'idée que vous vous en étiez faite au début de la période...

... de façon très différente de l'idée que vous vous en faisiez au début de la période.....

S'est-elle plutôt mieux déroulée ou plutôt plus mal déroulée que ce que vous envisagiez ?

... ça s'est plutôt mieux déroulé que ce que je pensais au départ

... ça s'est plutôt plus mal déroulé que ce que j'envisageais au début .....,...

Au cours de votre carrière, vous est-il arrivé,au volant de votre autocar, d'avoir du mal à tenir
les yeux ouverts pour faire ou pour terminer un trajet ,..

Q.25

NON

Q.27 La dernière fois que cela vous est arrivé, était-ce ...
(énoncer les 4 possibilités et noter la plus proche dans le temps)

... au cours de la période de remplissage du carnet-temps ................

... au cours des six derniers mois de travai

... au cours de la dernière année de travai

ou à un autre moment

Q.28 - Au cours de votre carrière, vous est-il arrivé,au volant de votre autocar, d'avoir un très courl
moment d'absence ou de somnolence ?

NON

1 H-55

2

1 H.56

¿

Q.26 -

H.59-60

H.61

'l

Q.27 bis - lly a combien de temps ?



Conducteurs d'autocars, 2ème visite

Q.29 - Pour la dernière fois, cela vous est-il arrivé, était-ce ...
(énoncer les 4 possibilités et noter la olus proche dans Ie temps)

... au cours de la période de remplissage du carnet-temps ................

... au cours des six derniers mois de travail

Q.30 - Quels moyens utilisez-vous pour éviter que le sommeil ne vous gagne ? (Ecrire en reprenant
les termes de l'enquêté)

Décrire:

Q.31 Durant la période de remplissage du carnet avez-vous fumé du tabac ?

Q. 32

Q.33 -

Q.34 - A quelle distance de votre domicile ou
de votre déPot avez-vous laissé
votre autocar ?

Km

Document:l I I I I

H.63-64

H.65

ñ.oo

H.67

1 H.62

2

Combien avez-vous fumé de cigarettes (ou de tabac équivalent à des cigarettes) par jour ?

moins de '10 cigarettes par jour 1 H'68

... de 10 à 19 cigarettes Par jour 2

... de 20 à 29 cigarettes par jour ........... .. 3

... de 30 à 39 cigarettes par jour ............ 4

... 40 cigarettes ou plus par jour ........... 5

Durant la période de remplissage du carnet, êtes-vous retourné chez vous en laissant votre autocar
dans une ville éloignée de votre dépot ou de votre domicile ?

H.69

... au cours de la dernière année de travail

... ou à un autre moment

Q.29 bis - ll y a combien de temps ?

repro 1 à 9

l-t.I v- I ö



Conducteurs d'autocars. 2ème visite

Q.35 Quel moyen avez-vous utilisé ...

(un seul pour I'aller)
a)...pour aller de votre autocar

à votre domicile ?

Document:l I I I I

- Train........ 1

- avion....... 2
- camion..... 3
- autocar.... 4
- auto......... 5
- Ie car était à I'entreprise 6

J.12

J.17-20

{ ll'll i--l-!

2
e

4

Q.36

(un seul pour le retour)

Queltemos vous a-t-ilfallu ...

(ilfaut intégrer dans ce temps,
au trajet avion ou train, par
exemple, le temps domicile-gare
ou aeroport, camion-gare ou
aéroport)

b)... pour revenir de votre
domicile jusqu'à votre autocar ?

a)...pour aller de votre autocar
à votre domicile ?

b)... pour revenir de votre
domicile jusqu'à votre autocar ?

37
RES AVOIR VERIFIE LE BON REMPLISSAGE DU

CARNET-TEMPS SELON IES'ruSTRUCTIONS, REMETTRE
LE CATALOGUE AVEC LA FICHE-REPONSE CADEAU

-7-



Annexe 2

Choix des centre de << Visites Médicales >>





SES-INRETS

Méthodologie de tirage des centres de visite médicale pour I'enquête INRETS 1999

La méthode repose sur une classification des 300 arrondissements où sont implantés les centres de visites

médicales en dix groupes homogènes quant à la composition sociologique et démographique de Ia population.

Les données socio-démographiques communales ont été tirées dans la base GEOKIT du SES puis agrégées par

arrondissement.

On suppose, et cela peut être contrôlé à postériori, que à I'intérieur de chaque classe, chaque centre en vaut un

aure sur le plan de la représentativité de la population des conducteurs.

Cela permet d'optimiser l'échantillon en tirant, de façon non aléatoire, les centres les plus rentables c'est à dire
ceux où le nombre de visites annuelles est le plus élevé.

A titre d'illustration, on peut de cette manière, recueillir 40 %o des visites de la métropole dans 40 centres ( c'est
à dire l4 7o du nombre de centres ).

Le << rendement ( par rapport à une méthode aléatoire est donc de 40/14 = 2,8 , ce qui est un élément

d'optimisation des coûts qui pourra contribuer à boucler financièrement I'opération.

La construction de la typologie i

Elle est réalisée par une classification ascendante hiérarchique ( distance de Ward ) appliquée sur 12 variables

., socio-démographiques:

le rapport population de la sous préfecture / population de I'arrondissement ( CONCENÐ
: la part des jeunes (moins de 20 ans) dans la population) ( JELJNE)

la part des vieux ( plus de 60 ans ) dans la population ( VIEUX)
la part des + de 40 ans dans la population active ( TAUXACT4O)
le taux d'activité ( actifs / population ) ( ACTP)
le%o de reÍaités dans la population (RETRAITE)
le 7o d'agriculteurs dans la pop active (AGRI)
leo/o de cadres (CADRE)
le %o d'ouvriers ( OUVRIER)
le %o d'employés ( EMPLOYES )
le 7o d'habitat individuel parmi dans les résidences principales

Ia øille des ménages (MENAGE)

Certaines de ces variables présentent des conélations, la classification en tient compte .



On s'est limité à l0 classes que I'on peut caractériser la valeur moyenne des indicateurs sur la classe :

CCCTOEE
L E O A A U T M M M Descriptionsuccinre
ANNJACUVRCPAE
STCECTXARAALIN
SREUEPACIIDOSA
E E N N E. 4 C R E T R Y O G

S T E S OT I R E E E N E

ensemb 296 22% 26% 22% 14% 42% 7% 31% 23% 8% 26% 7l% 2,67 valeur moyenrædcréférence
le

I 45 2y/o 27% 19% 43o/o 44Yo 3Yo 3lo/o 18% l0% 28% 50% 2,63 Urbain,pcuagricolc,csdr€ctcmployé,hsbibt
collcctif

2 55 24o/o 26/o 24o/o 45o/c 42/c 9/o 35% 25Yo 6o/o 25Yo 8lo/o 2,66 Villcs moycnncs, habit¡t individucl, comp, socio,
équilibréc

3 7l l4/o 23o/o 28o/o 46Ye 4e/c l3ye 32Vo 3lo/" 6% 24% Uyo 2,57 rural,agricolc,habit¡tindividucl,populationagéc

4 29 34Vo 25Vo 24o/o 45To 42o/o 60/o 33Yo 24Yo 7/o 27o/o 69/o 2,57 villcs importantcs dc provincc, composition
sociologiquc équilibrée

5 I I f/" 3f/" l3o/o 45o/o 48Vo V/" 26%o lzyo l5% 30Vc 55/o 2,93 Grandc couronnc,classcs moycnncs

6 56 l3o/o 29/" l9To 43o/o 42/c 6o/o 40%o l8o/c 6% 25% 78yc 2,84 Pctitcsvillcs,ouvricr,jcuncs,agriculturc

7 14 34% 2f/o lElo 43% 4l% 3% 4l% l7% 7% 26% 6f/o 2,83 Villes moycnncs, ouvr¡cr, pas d'agriculturc

8 8 16% 25o/o 160/o 43/o SV/o V/o 22Vo l5/o 2V/o 3l% 20% 2,52 Petitcoounonne,cadrcsctcmployés,hab¡tatcollcct¡f

9 4 E9% 28% l7% 42% U% 2% 37% 16% 9/e 28Yo 6l% 2,82 Grandcvillcsdct'EstctduNord,famillcsnombrçucs

l0 3 84% 2l% 24Yo 44o/o 45%o V/c 2l/o 22/o lf/o 32% 13% 2,24 Grandcsmétropolas,cadrcsctcmployés

La liste détaillée des arrondissements de chaque classe figure dans le fichier EXCEL ( tnologie
alTondissement )

Remarques:

l) Pour les centres de visites médicales regroupant plusieurs arondissements ( ex : Bordeaux ) , on a pris
comme données socio-démographiques la moyenne sur I'ensemble de Ia zone ( pour Bordeaux le
département )

2) Quand on ne disposait pas du nombre de visites dans chaque centre , on a réparti celui du département au
prorata de la population de I'anondissement.



typologie arondisscmenr

départcmcnt afiondisseme classc population v¡sites ville
CLASSE I Urbain, pcu agricolc, cadre et employé , habitat collcctif

7o cumulés de visites

83

5

39

25

74

44

83

26

ó8

83

26

)
95

90

74

84

84

74

73

68

68

30

30

2l
5l
&
25

l4
54

t3
45

29

6

34

49

26
76

63

35

35

5I
42
t3
3l
76

38

69

6l
55

55

55

8

t' 14

45

35
)

84

84

435 SAINT-TROPEZ
506 BRIANCON
5I I SAINT€LAUDE
535 SAINT-JEAN.DE.MAURIE
7óO PONTARL¡ER
850 SAINT.JULIEN-EN4ENE
854 THONON-LES.BAINS
940 ANCENIS
952 SAINT.RAPFIAEL

I069 ROMANS-SUR-ISERE
IO94 COLMAR
I I73 DRAGUIGNAN
I460 MONTELIMAR
I5OO GAP

I524 ARCENTEUIL
Ió37 BELFORT
I7O5 BONNEVILLE
1906 AVIGNON
1906 ORANGE
2I04 ANNECY
2258 CIIAMBERY
2453 MULHOUSE
2453 SAINT.LOU¡S
2507 NIMES
2507 BAGNOLS-SUR-CEZE
2923 DIJON
3OOO REIMS
3254 PAU

3278 BESANCON
3548 CAEN

3767 NANCY
3875 TOULON
3924 oRLEAI.IS
3964 BREST

4OOO GRASSE

4058 MONTPELLIER
4O6E ANGERS
4148 VALENCE
4297 LE}IAVRE
44IO CLERMONT-FERRAND
469I RENNES

469I VITR,E

4766 TOURS

5160 SAINT-ETIENNE
6000 AIX-EN-PROVENCE
6783 TOULOUSE
74OO ROUEN

7419 GRENOBLE
10067 LYON

149090

I

I

3

J

3

3

4

I

3

2

I

3
)
I
I
)
)
z

I

2

4

4

2
)
2

3

J

I

2

J

7

2

I
I
3

I
J

2

2

3

3
)
J

I

3

J

I

I

I
)
I
J

2

4
4

4

3

I
I
J

¡

)
)
)
2

2
)
t
.,

)
2
a

2

2

CLASSE 2 Villcs moycnnes, habitat individucl, comp, socio, équilibÉe

23t7't1
3 t041

50303

r 3E555

ó5192

I I 8874

r 00897

695578

23t777

32M70
t77485
232074

32M70
82293

2M't68
134il7
t4390t
260086

260086

20/.966

2W759
292293

2922s9
419280

4t9280
33ó488

299573

578t4t
23271t
366r82
4l l7t3
497413

373737

3420t7
4706?8

506524

34t775
320370

403653

343t28
5 12559

5 12559

4009t2
439076

341597

7t8273
820229

655307

t346220

101499

44349

66897

E5l4l
342t3
3s925

5397E

3508 I

5374Á

75325

66097

t00993

106¡44

l00Vo

r00%
99/o
99Yo

99f/o

98%
9ïYo

97%

96%
96%
95%
94V"

94V"

93%
92%
9t%
89f/e

88o/o

87%
E6%

t4%
83%
8lo/o

79Y.

7ïVo

76%

74%
72o/o

70Y"

68%
65%
63%
6V/o

58%
55o/o

52o/o

SV/o

47Yo

44o/o

4lo/o

3BVo

35%
32Yo

29/o
25o/o

2lV"
lTYo

t2%
7%

l0ú/o
lû0f/o
lûV/o
l00o/o

100%
994/o

W/o
9E%

97o/o

96%
95%
95y"
94%

ALENCON
20 COMMERCY
4I BAR.LE-DUC
63 VERDIJN

25I RETHEL
52I NOGENT.LE-ROTROU
522 V|RE

62? ¡SSOUD|TN

630 PITHIV¡ERS
689 FOUGERES

723 C}TATEAU-THIERRY
74I CARPENTRÁS
778 CAVAILLON
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2t
54

63

28

48

4l
24

72

56

47

50

l6
32

4t
89

47

70

80

l4
43

l7
63

86

40

49

59

40

46

lt
5l
t2
)

8l
89

6t
8t

79

82

4l
t6
56

44

t8
26

I
30

26

58

63

58
17

58

24

46
)',
66

22

il
34

47

l9
I6
't0

{J

904t I
77608
57837

56696
12836
67970

r 02334

83305

229286
77747

9&24
8453 I
729t6
664ó9

97171

8847 ¡

t22lM
t2s359
I 3625 I

97369

tm490
I 10239

r08706

r6r r82
t28473
t62263
r5029r
67236

137280

92786
t34067
16363r

162839

I 76068

t20817
180057

I 8874 I

2003t7
r7¡501
219293

27s33t
2s4390

69228

35232
23 159

30265

58489

28035

29055

46s62
37523
30217

43764

86626
6106t
91390

42341

46004

37385

367E2

3E299

t22tM
42362

92"/o

9t%
90%
8f/"
E8%

87o/o

86%
84%
83%
8lo/"

80Y"

18%
77%

75%
74%

72Yo

7V/e

69/o

67%
65%
63o/o

6l%
6V/o

58o/o

56%
54o/o

52o/"

49/o
47Yo

45%
43%
40%
38o/o

35o/o

32%
Zf/o
26%
23o/o

l9/o
l5%
ll%

7o/o

t00%
l$V/o
l00f/o

99%
99o/o

99o/o

98%
98%
97Yo

97Y"

960/o

95o/"

95%
94%
94%
93%
92o/o

9lYo

9lYo
90%
89%
89%

typo¡og¡c arrondisscment

785 BEATJNE

797 LTJNEVILLE
8OO THIERS
802 C}IATEAUDIJN
94I MENDE
982 ROMORANTIN-LANTHEN

IOO5 BERGERAC
¡O]8 LA FLECHE
IO5O VANNES
I076 MARMANDE
I I 12 SAINT.LO
r r79 cocNAc
¡ ¡88 AUCH
¡ I92 VENDOME
12r7 SENS

I 225 VILLENEUVE-SUR-LOT
¡290 VESOUL
I3OO ABBEVILLE
I3I8 LISIEUX
136I LEPUY
I3ó4 SA¡NTES

t400 RtoM
I42O CTIATELLER.AULT
t500 DAx
I533 SAUMUR
I559 CAMBRAI
1600 MONT.DE-MARSAN
t600 cAHoRs
ITOO CARCASSONNE
ITOO EPERNAY
t745 RODEZ

t8t4 LAON
2OOO ALBI
2205 AUXERRE
2238 ARGENTAN
2250 CASTRES

2616 NIORT
2638 MONTAUBAN
2988 BLOIS
3057 ANGOULEME
3I09 LORIENT
5046 SAINT-NAZAIRE

74346
CLASSE 3 rural, agricole, habit¡t individuct, population agéc

J

3

3

J

J

3

J

3

J

J

J

J

J

J

3

J

J

J

3

3

3

)

48 SAINT-AMAND,MONTRO
r59 DrE
t70 vouz¡ERS
I80 LEVIGAN
280 NYONS
375 CLAMECY
4OO.A.MBERT

407 COSNE€OURS.SUR-LOIR
420 MIRANDE
429 CI{ATEAU4HINON
430 NONTRON

38t09 450 couRDoN
469 GUÍNGAMP
480 CERET
495 LANN¡ON
498 LIMOUX
503 LODEVE
5I7 NERAC
523 USSEL

534 CONFOLENS
560 GRAY
565 BRIOUDE
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23

22

36

36

37

89

89

86

l't
24

83

32

l7
3l
50

84

84

52

t2
79

72

37

t5
63

29
46
6l
6
23

50

39

39

53

56

il
29
l9

1

5

J

24

t7
85

9

22

22

29
56

2t

l8
4

39
30
t2
88

4

52

35

r9
47

5

t5
7l
53

¡

I

I
3

3

2
.,

2

5

4

J

2

I

2

J

I

I

2

3

)
2

I
t

3

2

2

J

J
a

I

2

2
3
',

3

3
)
2

2

J

3

2

J

I

4

4

4

3

3

I
3

J

5

3

3

3

3

3

J

J

J

J

3

3

3

3

3

1

3

J

3

3

J

3

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

5

J

J

J

3

t

3

J

3

J

3

J

3

5

5

typologie arrondisscmcnt

4308ó 586 AUBUSSON
I13335 6t4 DTNAN

34600 óI8 LEBLANC
34529 6t8 LACHATRE
49005 624 LOCHES
4989 624 AVALLON
49899 624 TONNERRE
74041 630 MONTMORILLON
5I I40 66? SAINT.JEAN.D'ANGELY
68458 672 SARLAT-LA-CANEDA
86633 672 BRIGNOLES
g2& 678 CONDOM
52295 682 JONZAC
74230 7OO SATNT-GAUDENS
14248 707 COTIIANCES
106144 778 APT
t06l¿14 ?78 PERTU¡S

48786 836 LANGRES
67234 856 VILLEFR.ANCHE DE ROU

&212 890 PARTHENAY
770/.2 902 MAMERS
79499 920 CHINON
43954 932 SAINT-FLOUR
s8234 950 ISSO¡RE

83349 966 CTI.ATEAULIN
s0589 1000 FtGEAc
7IO2O IO78 MORTAGNE-AU-PERCHE
37534 1200 PM-DES
8828I I2O2 GUERET

I 17520 1205 AVR.ANCHES
I22O7O I24I CII,AMPAGNOLE
t22070 r24r LONS-LE-SAUN¡ER
E7O4O 1242 MAYENNE

115328 ¡292 PONTTVY
t19277 t400 NARBONNE
122901 1424 MORL TX

80998 14/.2 TULLE
156464 t¿149 PRMS
ll05t0 t453 MouLINs
r24tu 1582 VtClrY
I7I97O 1690 PERIGUEUX
153300 2000 RocHEFoRT
172604 2362 SABLES-D'OLONNE
t36598 2s00 FO¡X
24104,2 2920 LOUDEAC
s38395 2920 SAINT-BNEUC
290360 3366 QU¡MPER
2292E6 3537 PLOERMEL
67032 429I MONTBARD

72453

25232E

5r985
76446

135737

69020

93293

789E7

716/,&

r3498t
t20t40
102162

123t79
I 14837

t0t09t
t34r23

88%
87Y.

86o/.

85o/o

u%
84o/o

83%
E2o/o

8lo/o

8f/o
7f/o
7$Vo

7'',t%

760/o

75o/o

74o/"
'l3o/o

7zYo

7lo/o

7f/o
69P/o

67o/o

66o/o

65o/o

630/o

62o/o

6lo/c

5f/o
58%
s6%
54Vo

s3%
5lo/o

4f/"
47o/o

45o/o

43o/o

42V"

4V/o

37Yo

35%
33o/o

30%
21%
24Yo

lf/o
l5%
ll%
6%

r00%
l00P/o

Wo
98o/o

97%
95%
94%
92o/o

90%
89o/o

87o/o

85%
83%
80%
78o/o

CL-ASSE 4 rural, agricolc, habit¡t individucl, population agéc

3

4
I
4

I

I

¡

I

I

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

¡7I BOURGES
757 DIGNE
777 D0LE
8I2 ALES
977 M¡LLAU

IOO5 SATNT-DIE
r20t M.ANOSQUE
1227 CHAUMONT
1235 SAINT-MÂLO
I4O4 BRIVE
I4I2 AGEN
1600 MONTLUCON
I77ó AURTLLAC
ISOO LECREUSOT
2I09 LAVAL
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l7
58

34

36

42

7t
lt

86

66

65

87

72

l0
33

3

J

I

2

2

5

2

)
2

3

)
5

J
)

3

2

I

4

J

2
)
3

J

I

2

2

2

3

7

4
6

I

J

2

5

2

I
I
4

J

¡

4
4

2

5

I

I

3

I
J

I
l
5

I

I

2

4
J
)
3

3

I

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

¡ 66007

t2E5r2
2426U
t33296
t56252
2t540r
242949
t97374
2652t2
224885
3536 r 4

353246
289297

t2t4tE8

5 12460

197838

254678
25t37t
512722
497300

4t0373
434575

5 I 6588

64E61

74800

228t70
85466

80280

t59344
98249
79500

rt23t6
t48236
I 59503

107454

I 1E890

t25650
t054s2
I 16336

133373

t23t72
17544t
93220

t9t7M
63303

16299s

126708

121260

I 95 853

228t70

7sYo

72Yo

69%
66%
62%
59Y.

56%
52o/o

48%
43o/o

3f/"
34Yo

28%
2lVo

l00P/o

98%
93o/o

88%
8lo/"

74o/o

6íYo

57%

48Vo

J7o/o

25o/c

l4Yo

l0V/o
t00%
99t/o

98%
9E%

97%
97%
96%
95o/o

94%
94%
93o/o

92%
9lY"
9f/o
ïf/o
88%
87%
86%
85Yo

84Yo

83%
82%
8lo/o

79/o
78o/o

77%
76%
74%
73%
72%

7ïYo

69%
67%
660/o

640/o

typologic aÍondisscmcnt

2167 LA ROCHELLE
2I94 NEVERS
23I I BEZIERS
2385 CÞIATEAUROUX
24OO ROANNE
2400 MACON
2800 ct-tALoN-suR-SAoNE
2850 POITIERS

3240 PERPIGNAN

3297 TARBES
3547 LTMOGES

4570 LE MANS
4807 TROYES

I5II8 BORDEAUX
72349

9l
't8

78

60

9r
93

95

95

78

77

9l
77

CLASSE 5 Grandc couronnc,claliscs moycnncs
5

5

5

)
5

)
5

5

5

5

5

5

467952 4000 MEAUX
456050 4200 EVRY
s05540 4857 MEL¡.JN

35751
CLASSE6 Pctitcsvillcs,ouvricr,jcuncs, agricultun

744 PALAISEAU
I7O2 RAMBOUILLET
1998 MANTES-LA.JOL¡E
2389 SENLTS

2606 LONGJUMEAU
3OO4 LE MINCY
30s6 GONESSE

3236 CERGY
3959 SAINT4ERMAIN.EN-LA

590 GUEBWILLER
609 WISSEMBOURG
626 SEGRE

626 T}IANN
634 CI{ATEAU€ONTIER
682 YSSINGEAUX

57

68

67

49
68

53

43

35

88

57

E8

67

67

54

62

80

60

62

54

70

2E

27

?7

9t
3t
67

8

79

50

54

69

27
n

57

88

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

o

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

28340 370 CTTATEAU-SALINS
?03t9
60099

s2662
74606
56802

669¡ I
75691 692 REDON
70588 7sl VERVINS

760 NEUFCTTATEAU

850 BOUI..AY-MOSELLE
850 EPINAL
85I SAVERNE
862 MOLSHEIM
950 LONGWY
986 MONTREUIL

IOOO PERONNE

1067 CLERMONT
IO89 SAINTOMER
I IOO BRIEY
I I5O LURE
I176 DREUX
II82 LESANDELYS
¡r86 PROVINS
I25O ETAMPES
1260 MURET
1260 SELESTAT
I29O REVIN
I292 BRESSU¡RE

1346 CHERBOURG
r4r4 TOUL
1475 VILLEFRANCHE-SUR-SA
I523 BERNAY
I 550 TOURNON-SUR-RHONE
1600 FORBACH
I73O REMIREMONT
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85

60
42

62

38

44

38

49

28

59
?{
62

27

85

62

59

59

l4
59

I

59

8

57

5t
6'l
I

52
)

5¡
)

60

62

57

80

l3

94

94

92

78

92

93

92

94

ó8

s7

62

67

67

6

t3
7S

2

J

I

¿

I

3

2

3

)
I

6

I

I

2
(

6

6

6

6

ó

6

6

6

ó

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

l r9ó03
t95884
t5t 178

283020

t7t428
101505

I 89800

r 8249ó

I 84562

247065
l E6925

33 r 298

26t667
217024
299257

349423

375t34
623r8

24559t
47n70

r r53t 13

63622
8270s

50499

I I 1239

t7544t
83724
99372

ll54t4
137603

r66l l9
r 5875 r

30?7 I 8

34307t
446799

63Vo

6lc/o

59Y"

57o/o

55%
s3%
5ly.
49o/o

47Y.

4sYo

42Yo

40%
37%
34Y.

3l%"
2E%

25o/o

22%
l8%
l4o/"

9/o

t00%
98Yo

9sYo

92%
88Yo

83%
78o/o

72o/"

6't%
6t%
55%
49o/o

4E/"
20o/"

t00%
95%
9V/o

83%
74o/o

65%
46%
27%

l00o/o

99/"
83V"

66o/n

35%

r00%
84%o

60/o

typologic aÍond¡sscmcnt

I856 FONTENAY-LE4OMTE
I86I BEAUVAIS
I89O MONTBRISSON
I934 BETHIJNE
I94O VIENNE
20I2 CHATEAUBRIAND
2I49 LA-TOUR-DU.PIN
2I7I CHOLET
2364 CHARTRES
2468 DOUAI
2539 MONTBELIARD
2745 LENS

2750 EVREUX
2816 LA ROCHE.SUR.YON
3OI4 ARRAS
3I28 VALENCIENNES
3255 DI.JNKERQUE

354t BAYEUX
4 I 07 AVESNES.SUR-HELPE
5332 BOURG-EN-BRESSE
9I56 L¡LLE

tmó64
CLASSE 7 Villcs moycnncs, ouvricr, pas d'agriculturc

5

6

4
)
I

3

4

I

3

J

J

2

2

3
)
5

4

I
I

2

I

7
1

1

7
1

7

7

7

7

8

8

8

8

I
8

8

I

CLASSE 8 Petitc couronnc, cadrÊs et cmployés, habitat collectif

467 SEDAN
8OO SARREGUEMINES
820 VITRY-LE-FRANCOIS

I 136 TIAGUENAU
I29O CFI.ARLEVILLE.MUIERE
1435 SATNT-DIZIER
r489 SOTSSONS

I 5 I O CT{ALONS.SUR-MARNE
1550 SAINTQUENTIN
I578 COMPIEGNE
I754 BOULOCNE-SUR-MER
2282 THIONVILLE
5252 AMIENS
55OO ARLES

26863

t328 L'HAY-LES-ROSES
1595 NOGENT-SUR-MARNE
2055 BOULOGNE-BILLANCOU
2487 VERSA¡LLES
27IO ANTONY
534I BOBIGNY
5343 NANTERRE
79II CRETEIL

47 ALTKIRCH
nT2MEfZ
I ¡E8 CALAIS

6000 NtcE
9OOO MARSE¡LLE

22500 PARIS
37500

604948

CLASSE 9
l9
99
69
89
89

CLASSE l0

232798
354402
283028
338463

373056

8E4029

73s462
628r98

5663 l
322208
tt4725

50 r 804

965 I t6
2t52329

28770
Grande villcs dc I'Est et du Nord. famillcs nombrcuscs

240689 2270 STRASBOURG2
240689 2485 STR.ASBOURCT

7162
Grandcs métropoles, cadrcs et cmployés

2

3

I

t0
l0
l0

total des visiæs
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Annexe 3

Documents de I'Enquête < Visites Médicales >>





INRETS-ISL, 6, rue du 4 Septembre - 92130 lssy les Moulineaux
Té1. 0800 000 145 (no vert -taoez 9 ouis demandez Claire)

l3l1
2 vierge

Éruoe suR LES coNDUcrEURs DE porDs LouRDs ET D'AurocARS 99

CHEMISE SÉANCE

(récapitulatíf)

Commission médicale de la ville de : Département: I I I

Date de la séance : E matin

E après-midi

Lettre de la séance dans la joumée :

Gas no I : Nombre de CANDIDATS pour un premier permis-lourds (C, EC, D, ED)
(qui ne possèclent encore aucun des permis-lourds cités)

Gas no 2 : Nombre de TÍTULAIRES d'un permis-lourds (C, EC, D, ED)
(se présentant pour une validation ou pour un permis supplémentaire) :

Cas n" 3 : Nombre de VISITANTS s'étant présentés
(autres que candidats et titulaires) :

. Nombre total de personnes ayant assisté à la séance :

trrtrt
jour mois

't4A B c D E

Remaroues éventuelles sur le déroulement de la séance :



LISIE D'ÉMARGEMENT

N" d'ord¡e å reporter sur la fiche titulaiæ ou când¡dal

Nom et prénom des participants

Type de fiche distribuée :

titutaire fi)
ou candidat (C)

si aucune fiche distriburáe, mettre V



INRETS-ISL,6, rue du 4 -921 les Moulineaux

Éruoe SUR LES GONDUCTEURS DE POTDS LOURDS ET D'AUTOCARS 1999 l_?)
2à11

n des titulaires des permis C, EC, D et ED, un sondage est act'¡el-

at de la visite médicale que vous passez. Les informations que

¡r traitement statistique restera anonyme. conformément à la loi du
jbertés a été saisie du lancement de cette opération, elle a émis un

rnal de Recherche sur les Transports et la sécuñté qui réalise ce

sondage vous remercie de votre collaboration.

Merci de remplir ce questionnaire en mettant une croix dans les cases. Ex. : I

Q.0 - Dans quelle ville se situe la commission médicale où vous vous trouvez ?

FIGHE TITULAIRES
les titulaires de permis þqrdglc'Ec,-D' ED

Q.1 - Votre dernière visite médicale préfectorale pour votre permis .-. en 1998. I I

a-t-elle eu lieu... ... en 1997. t 2

... en 1996. E 3

... en 1995. n 4

... en 1994. E 5

... avant1994........... fJ 6

... c'est votre première visite ! i

e.2 - lndiquez le(s) permis lourds dont vous êtes titulaire, et depuis quelle année ?

Permis c.... E 1

Permis Ec... fl 2

depuis 19 I I r

Permis D.... ¡
Permis ED...n

sivous n'avezaucun de ces Permis n

Q.3 - Passez-vous cette visite médicale pour :

- simplementvaliderlespermisquevousvenezdecocher""' fl t

- euou pouren passerun nouveau. Z z

3

4

Ð

depuis

depuis

depuis

Q.4 - Quelle est votre situation
actuelle ? Etes-vous.-.

Q.5 - utilisez-vous votre permis poids lourds ou transport en commun

dans le cadre de votre activité professionnelle ?

Q.6 - Veuillez indiquer votre profession
(pour les chômeurs, la demière

... salarié en activité.-.

... à la recherche d'un emploi depuis moins de 6 mois

... à la recherche d'un emploi depuis plus de 6 mois

... travailleur indépendant sans salarié.........

... employeur: comb¡en de salariés ' I I I I

. .. autre situation : (Preçisez) .

trI
n
D

¡!
tr
nI
tr

1 3S38
2
t

4

1

2

3

4

5

SI VOUS N'AVU JAMAIS TRAVALLÉ, PASSU A LA QUESTION 13.

- Tout le temPs
- Assez souvent......"
- A I'occasion.....................
- Jamais...

: - Conducteur professionnel de poids lourds > 3.5 tonnes..-... .. E t

- Conducteur d'autocars ou de bus en transport urbain.--...... .. I z

- Conducteur d'autocars en transport interurbain.. .. n s

- Conducteur professionnel de véhicules légers l-J a

- Autre profession : (p¡çç¡sez). ..-....-.. ! s

TOURNEZSVP =

fl r

lz
fl s

!+

-+ voir le secrétariat médical

+ lequel? + C.'..
EC..
D.....
ED...

494,0 v¡erges



Q.7 - Depuis quelle année exercez-vous cette profession ? 19 | | I

Q.8 - Etes-vous employé (< avez-vous travaillé I'an demier ) pour
les chômeurs) dans une entreprise dont I'activité principale
est (éfart)...

Q.9 - Combien y a-t-il de salariés dans l'établissement dans lequel
vous travaillez? (ou quivous employait sivous êtes chõ
meur) ?

... le transport ......................

... le déménagement

... autre activité........
Ne sait pas............ - -......

- Moins de 9 salariés.........
- De 10 à 49 salariés.........
- De 50 à 99 salariés.........
- De 100 à 199 salariés.....
- Plus de 200 salariés........

Ne sait pas ................."

.. ... des transports de marchandises ? out E t ruoru

... destransports de personnes ? out I r ruor,t

4 nuits par semaine ou plus
1 à 3 nuits par semaine et olus de 6 nuits par mois........
1 à 3 nuits par semaine mais moins de 6 nuits par mois
plus rarement ................
jamais

Ir 63

lz
fl e

[+
Er
Dz
fl s

!+
EsIo

lz
1z
!rjz
!s
Ia
ns

Ir
Az
fl s

fl a

fl s

no

Q.lO -Depuis combien de temps êtes-vous dans cette entreprise ? I I I ans
(ou combien de temps y êtes-vous resté)

Q.1 I -Dans cette entreprise, effectuez-vous...

Q.12 -En général, pour effectuer votre
travail, devez-vous dormir hors
de chezvous... 

:..

Q.l3 -Quel est:

Femme Jz 72

100

- votre année de naissance: lg I | |

- votre sexe: Homme E 1

- nombre de personnes composant votre foyer, y compris vous-même r I I I

- votre département de domicile :

- la taille de votre commune de -
domicile: -

Moins de 5 000 habitants
5 000 à 9 999 habitants....."..............
10 000 à 19 999 habitants....
20 000 à 49 999 habitants....
50 000 à 100 000 habitants."..
Plus de 100 000 habitants."..

Q.14 - Votre visite médicale d'aujourd'hui a-t-elle lieu ..- ...|e matin tr
...|'après-midi tr

1

2
te:ll_l llhgggjour mois

Q.l5 - Seriez-vous d'accord pour participer à une enquête (à domicile) et répondre à un questionnaire sur le métier de
conducteur de poids lourds ou d'autocar ?

[1
ce cas, veuillez noter votre adresse personnelle cEessous stp

Nom: I I erénom: I I

Commune: I

Code postal :

éléphone:

Au cas où vous souhaiteriez vérifier que /es données saisies par I'ordinateur coÍespondent bien aux informations que
vous avez foumies, vous pouvez yous adresser à I'INRETS, opération < Population des conducteurs de poids lourds et
d'autocars >t, 2, av. Malleret Joinville, 94114 ARCUEIL CEDU-



Éruoe SuR LEs CONDucTEuRs DE PoIDS LoURDs ET D'AuToCARS 1999 t 1 I 1
2 à 11 víerges

FICHE CANDIDATS
pour tes personnes ne possédant auc¡Jn permis lourds

(c, Ec, D, ED)

no ordre sur la lide démaqement
Lettre de séanæ; | ¡Te TõTõTãI

Dans le but de mieux connaîbe les caractéristiques de la poputation des tit¡laires des permis C, EC, D et ED, un sondage est acù'¡el-

lement réalisé. Ge sondage n'a ue

vous toumirez en remPlissant ce du

6 Janvier 1978, la Commiss'on N un

avis favorable le 28.12.98 (Dédaraüon n' ô03702). Uinstit¡t Natl oe

sondage vous remercie de vote collaboraüon.

Merci de remplir ce queslbnnaie en mettant une croix dans þs cases. Ex. : E

GLO - Dans quelle ville se sihle la commission médicale où vous vous touvez ?

Q.î - lndiquez le(s) permis dont vous êtes titulaire : - Permis moto (t1, 42, 43, A4)............".....
- Permis voiture légère (e)......,.......
- Permis spécial voiture légère (r)............
- ltulaire d'aucun permis

e.2 - passez-vous cette visite médicale pour obtenir un permis poids lourds ou transport en commun ?

_ oui EI I + tequet?

- non................ E 2

J
voir le secrétariat médical

E1
â2
¡3
El 4

Permis c
Perm¡s Ec
Permis o
Permis eo

r-1 1 21-24
H

E2
E3
fl 4

E1
fl 2

E3
f¡ 4

Es
E6

Q.3 - Quelle est votre situation
actuelle ? Etes-vous...

... salarié en activité...

... à la recherche d'un emploidepuis moins de 6 mois

..- à la recherche d'un emploi depuis plus de 6 mois

... favailleur indépendant sans salarié.....'--...;....,.--.-.'---

... employeur: combien de salariés : I I I I

... aufe : (pÉqisez) : ...............

s¡ vous N'AvEz JAMAIS TRAVÆLLÉ, PASSU À t¡ OUeSTION 7.

Q.4 - Veuillez noter ci-dessous vobe profession :

Q.5 - Etes-vous employé (< avez-vous travaillé I'an demier ) pour

les cf¡ômeurs) dans une enteprise dont I'activité principale

est (éfad)...

Q.6 - Combien y a-t-il de salariés dans l'établissement dans le-
quel vous travaillez ? (ou qui vous employait si vous êtes
chômeur) ?

le transport
le déménagement
aube activité
Ne sait pas ......................

Moins de 9 salariés..-......
De 10 à 49 salariés.........
De 50 à 99 salariés.........
De 100 à 199 salariés.....
Plus de 200 salariés........
Ne sait pas ......................

El 1

a2
fl 3

El 4

Er
E2
E3
E4
D5
D6

TOURNU SVP =
38 à S0vierges



Q.7 - Votre permis poids lourds ou
transport en commun a-t-ilété
préparé...

dans une auto-école..
dans un lycée ou collè¡¡e technique
dans un cenbe cFPA...........
dans une entreprise...
à I'armée....

5lEr
Ez
Es
E¿
Es
Eo

Q-8 - Lorsque vous aurez obtenu un ou plusieurs des permis poids lourds oú tansports de personnes (c, Ec, D ou ED),
comptez-vous exercer le métier de conducteur professionnel ?

- oul, je compte devenir -conducteur de poids lourds transportant des marchandises....- out, je compte devenir conducþur d'autobus ou d,auto@r
- NoN, je ne compte pas devenir conducteur professionnel ..................

Er
Ez
Es

Q.9 - Quel est:

Q.f 0 - Votre visite médicale d'aujourd'huia-t-elle lieu ...

votreannée de naissance: tS | | |

votre sexe: Homme E I

nombre de personnes composant votre loyer, y

- département de votre domicile :

- Ia taille de votre commune
de domicile: -

Moins de 5 000 habitants
5 000 à 9 999 habitants
10 000 à 19 999 habitants
20 000 à 49 999 habitants
50 000 à 100 000 habitants
Plus de 100 000 habit¡ants

... le matin

...1'après-midi

Femme Ez 57

comprisvous-même:l I I

rtl
fI 1

a2
E3
E4
Es
EI 6

fl r

lz
þ: I | | I I hggg

nþlsjour

Q.ll -Seriez-vous d'accord pour participer à une enquête (à domicile) et répondre à un questionnaire sur le métier de
conducteur de poids lourds ou d'autocar ?

ce cas, veuillez noter votre adresse personnelle cidessous srry
.l. I I Prénom:

Au cas où vous souhaiteriez vériîier que les données saísres par l'ordinateur coîespondent bien aux informations que
vous avez foumies, vous pouvez vous adresser ä ,'TNRETS, opérction < Population des condudeurs de poids lourds et
d'autocars >, 2, av. Malleret Joinville, 94114 ARCUEIL CEDÐ<


