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Conflit vénézuélien et usage du 
numérique premiers résultats 
d’une pré-étude 
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Pré-étude permettant de déterminer les grandes orientations de notre 
dispositif méthodologique.  

Identification quatre  périodes qui convoquent différentes formes de 
créativité numériques et qui présentent à la fois des similitudes avec 
d’autres types de conflits comme le printemps arabe mais également 
des spécificités dues à un contexte politique et socio culturel différent 
(à confirmer dans le cadre de la thèse).  

 

 2013 2014 2015 2016 2017  

Phase Passive 
REFLEXIVE-RATIONNELLE ÉMOTIONNELLE 

Phase Hybride 
ÉMOTIONNEL-RATIONNELLE 

Phase Active  



2014 

Une phase « active » (à partir de l’entrée en fonction de 
Nicolas Maduro en 2013 et sur l’année 2014). 



 
 

 
 
 
 

Mouvement important de révolte des étudiants qui entraîne 
l’arrestation des principaux leaders de l’opposition ainsi que de 
certains étudiants (violence urbaine et répression forte).  

 

L’opposition met en place le Plan « La Salida »   (la « sortie ») ou 
toute la population manifeste (tout le monde sort) jusqu’à ce 
que le gouvernement tombe. 

 

Réseaux socio numériques => fonction organisationnelle et 
logistique associée à des appels à la contestation puis à la 
révolte. De nombreux  discours et la diffusion d’images montrent 
la rébellion et la répression.  

 



 
Une phase « active » (à partir de l’entrée en fonction de Nicolas Maduro en 2013 et sur l’année 2014). 
 
  

 

Montée en puissance des caricatures, 
photos et vidéos « anti Maduro ». Les 
différents messages écrits, dessins, photos 
et vidéos ont un fort contenu émotionnel 
(humour, ironie, dérision mais aussi peine,  
haine et intolérance) ; sont dans des 
logiques de condamnation de la violence                               
et de demande d’une solution de court 
terme pour sortir de cette situation. 

 



La créativité numérique est sur 
cette période importante au plan 
artistique et esthétique quel que 
soit le support (discours, photos, 
vidéos, caricatures, etc.) utilisant 
une palette émotionnelle large 
allant de la dérision, l’humour à 
l’agressivité en passant par la 
tristesse. 



2015 
 
Phase Passive 
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dimension réflexive et rationnelle 



Contexte socio-économique  est ici tendu  (chute des prix du 
pétrole).  

 

Les médias favorables à l’opposition sont fermés ou rachetés 
par le gouvernement et les journalistes sont congédies (à 
l’instar de Rayma) donc jugulés par Maduro. 

 

De nombreux produits sont en pénurie et nous assistons à une 
« Crise du papier » (plus de papier disponible pour sortir des 
journaux d’où montée en puissance du numérique).  

 

Toutefois, l’opposition gagne aux élections législatives ce qui 
n’empêche pas par ailleurs la condamnation de leurs leaders 
politiques.  
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Les réseaux socio numériques vont ici avoir 
deux rôles importants : 

• La diffusion d’articles exprimant et 
développant le programme de l’opposition et 
leurs solutions pour sortir le pays de cette 
crise ainsi que l’analyse socioéconomique de la 
situation avec de nombreuses statistiques. 

• La surveillance du processus électoral 
durant la campagne pour dénoncer les 
manœuvres du gouvernement en place à ce 
niveau. 

 

Nous pouvons observer de véritables luttes pour 
l’obtention de produits de base qui sont 
diffusées au sein des réseaux sociaux et 
notamment You Tube.  



Contenu des messages écrits et audiovisuels (dessins, photos et 
vidéos) oscillent entre la résignation, le découragement, le 
pessimisme voire le désespoir devant les actions du gouvernement 
mais également de la joie dans la victoire de l’opposition et une 
certaine espérance dans la recherche d’une solution à long terme 
au plan juridique. 

 

Sur cette période nous pouvons noter une certaine rationalisation 
du discours (même si la dimension émotionnelle reste présente) et 
une créativité numérique plus faible.  

 

Le Web et notamment les réseaux sociaux deviennent un lieu de 
diffusion, de réflexion et de discussion du programme des 
différentes oppositions au régime de Maduro pour remporter les 
élections et ensuite pour sortir le pays de cette situation. 



 

Une phase hybride (2016 jusqu’à ce jour)  
ou un équilibre entre les dimensions 

rationnelles et émotionnelles. 

2016 
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En 2016  l’opposition prend officiellement le pouvoir à 
l’assemblée nationale. Le pays subit depuis cette date une crise 
économique profonde et majeure avec une pénurie très 
importante de produits alimentaires et non alimentaires de 
bases (queues importantes pour récupérer quelques produits et 
multiples cas de famine avérés par des ONG présentes sur le 
terrain). 

 

 

 

 



Le gouvernement de Nicolas Maduro 
est dans une logique d’auto défense 
et bloque chaque  réforme ou chaque 
initiative comme le referendum. 
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Dans ce contexte de durcissement de la situation, 
les réseaux socio numérique vont jouer un rôle à la 
fois politique et responsable.  

 

Ils vont en effet relayer et amplifier des actions tel 
que l’appel au référendum pour l’éviction de 
Maduro tel que prévu dans la constitution  (70% de 
la population souhaite son départ) et permettre 
également de rechercher des solutions 
collaboratives et logistiques pour satisfaire les 
besoins primaires. 
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La créativité numérique sera forte au plan 
collaboratif et logistique (utilisation des réseaux 
sociaux, des blogs et création d’applications 
pour pouvoir aider les personnes à trouver de 
quoi se nourrir) s’associant à la dimension 
artistique et politique déjà présente dans cette 
créativité numérique. 



Le contenu des messages reflète l’incertitude, à la fois l’espoir et le découragement mais aussi 
un sentiment de colère,  voire de haine contre le gouvernement accusé  

« d’affamer » le peuple. Il convient d’ailleurs de préciser que depuis le dépôt de la première 
version de cet article, le gouvernement a pu empêcher la tenue du référendum ce qui a 
renforcé les  tensions mais aussi un certain découragement. 

 



                                               2017/2018 
Un retour de la phase active avec une forte dimension répressive 
(phase « hyper émotionnelle)  



Contexte identique à 2016 mais de façon beaucoup plus marquée 
(répression des mouvements de l’opposition très forte, nombreuses 
victimes).  

Conditions de vie sont de plus en plus difficiles (pénurie très forte des 
produits de consommation courantes alimentaires et non alimentaires 
mais également au niveau de l’accès aux soins).  

 Réseaux sociaux numériques = seuls espaces de communication pour 
l’opposition malgré une stratégie de blocage de ces derniers par le 
gouvernement.  



Créativité numérique est ici empreinte d’émotions fortement négatives 
(colère, désespoir, peur) en faisant par exemple référence à des œuvres 
d’art incontournable comme le massacre de Guernica qui est devenu un 
puissant symbole universel de l'humanité en garde contre la souffrance 
et la dévastation de la guerre.        

                                                         

 



Conclusion: créativité, crise et improvisation. 

Dans ce contexte, importance de l’improvisation qui n’apparaît pas 
automatiquement en situation de crise (Roux-Dufort et Vidaillet, 2003) mais 
qui est souvent associée à un contexte turbulent (Chédotel, 2005).  

Improvisation: 

 

• Permet de répondre à l’incertitude et à la pression temporelle forte qui 
caractérisent une situation de crise (Joffre et Germain, 2007). 

 

• Préférable à un suivi aveugle de procédures inadéquates (Waugh et Streib, 
2006). 

 

• Permet de composer avec cette incertitude par une utilisation innovante 
des ressources. 

  

• Permet une rapidité d’exécution dans la mesure où le temps écoulé entre la 
décision et l’action est réduit, ce qui correspond aux exigences d’action 
rapide en situation de crise (Crossan et Vera, 2005).  



 

Dans le cas de la crise politique au 
Venezuela, la création à travers les 
réseaux sociaux et sa dimension « 
improvisée » articule la dialectique entre 
perception et imagination, traduit et 
développe un  espace cathartique 
garanti par les émotions. 



 Calendrier prévisionnel. 



Bibliographie indicative. 




