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De nombreux documents permettent de s'informer à l'officine sur les médicaments, la thérapeutique, les conseils à donner aux patients… La Haute Autorité de santé diffuse des synthèses d'avis et des fiches sur le bon usage des médicaments. Quant aux outils proposés par le Comité d'éducation sanitaire et sociale de la pharmacie française, ils sont particulièrement utiles pour se former et communiquer.

T1 Les documents de la HAS

La Haute Autorité de santé (HAS) met à la disposition des professionnels de santé des documents indispensables comme les synthèses d'avis et les fiches bon usage sur les médicaments [START_REF]Synthèses d'avis et fiches bon usage sur les médicaments[END_REF]. En diffusant ces données sur son site internet, elle a pour ambition de fournir des informations objectives, concises et appropriées à leur pratique. 

T2 Les fiches "bon usage"

TEG1 Les synthèses d'avis ne remplacent pas les fiches "Bon usage du médicament", qui concernent une dizaine de spécialités par an au maximum et visent à apporter des informations essentielles, notamment pour la délivrance au comptoir de la pharmacie [START_REF]Synthèses d'avis et fiches bon usage sur les médicaments[END_REF].

TEG1 Ces fiches traitent en général de médicaments dont la population cible est importante ou qui présentent un risque de mésusage, leur but étant de faire connaître les résultats de l'évaluation d'un médicament ou d'une classe thérapeutique par la Commission de la transparence. Les données portant sur le niveau d'efficacité du médicament, ainsi que le progrès qu'il est susceptible d'apporter pour les patients ou certains groupes de patients permettent de préciser sa place dans la stratégie thérapeutique, par rapport aux moyens déjà disponibles.

Encadré 1. Qu'est-ce que la Commission de la transparence ?

La Commission de la transparence est une instance scientifique composée de médecins, pharmaciens, spécialistes en méthodologie et épidémiologie [2]. Elle évalue les médicaments ayant obtenu leur autorisation de mise sur le marché (AMM), lorsque le laboratoire qui les commercialise souhaite obtenir leur inscription sur la liste des médicaments remboursables [START_REF]Code de la sécurité sociale[END_REF]4].

Sur une colonne près de son appel T1 Les documents du Cespharm

TEG1 Le Comité d'éducation sanitaire et sociale de la pharmacie française (Cespharm) a pour vocation d'aider l'équipe officinale à s'impliquer dans la prévention, l'éducation pour la santé et l'éducation thérapeutique du patient. Il est rattaché à la direction générale de l'Ordre national des pharmaciens. Ses travaux s'appuient sur une commission plénière qui définit les grandes orientations et sélectionne les thématiques portées par les groupes de travail.

TEG1 Les principales missions du Comité sont :

• contribuer à l'information et à la formation dans le domaine de la santé publique ;

• fournir des outils d'information et d'éducation du public ;

• relayer les campagnes nationales et mondiales de santé publique ;

• aider à concevoir et à réaliser des actions de santé publique ;

• faciliter la collaboration avec les différents acteurs de la prévention et de l'éducation sanitaire [START_REF]Comité d'éducation sanitaire et sociale de la pharmacie française (Cespharm)[END_REF]. Ces documents, pratiques, à caractère éducatif et conformes aux recommandations en vigueur, sont destinés à l'amélioration et l'actualisation des connaissances de l'équipe officinale et peuvent même être portés à la connaissance du public (encadré 2) [START_REF]Comité d'éducation sanitaire et sociale de la pharmacie française (Cespharm)[END_REF][START_REF]Comité d'éducation sanitaire et sociale de la pharmacie française (Cespharm). Les outils[END_REF].

TEG1 Le Cespharm développe ainsi diverses activités pour aider les pharmaciens à s'impliquer dans la prévention et l'éducation

Encadré 2. Comment se procurer la documentation du Cespharm ?

Les affiches, brochures, vidéos, outils éducatifs ou d'information professionnelle proposés par le Comité d'éducation sanitaire et sociale de la pharmacie française (Cespharm) sont librement téléchargeables pour la plupart et disponibles à la commande pour les pharmaciens inscrits à l'Ordre national des pharmaciens.

Sur une colonne près de son appel

TEG1 Les vidéos proposées peuvent être :

• visionnées par l'équipe officinale comme support d'information professionnelle ;

• visionnées avec le patient (sur une tablette ou un écran d'ordinateur) comme un support éducatif, par exemple dans le cadre d'un entretien pharmaceutique ;

• téléchargées et diffusées sur les écrans des espaces d'attente (officines, laboratoires de biologie médicale, hôpitaux) afin de sensibiliser le public et l'inviter à ouvrir le dialogue avec l'équipe officinale.

TEG1 Les affiches destinées à l'information de la clientèle sont apposées dans la vitrine et l'espace public de l'officine. Elles mettent en avant l'implication de la pharmacie sur un thème de santé particulier, souvent en rapport avec l'actualité ou la saison. Elles ont pour vocation de sensibiliser le public et de l'inciter à engager le dialogue avec l'équipe officinale. 

T2

  Les synthèses d'avis TEG1 Les synthèses d'avis de la Commission de la transparence (encadré 1) sont précieuses pour l'activité officinale. Elles concernent entre autres les nouveaux médicaments proposés au remboursement par les laboratoires et, pour les spécialités déjà remboursées, leurs nouvelles indications. TEG1 Le but est d'informer les prescripteurs sur l'intérêt d'un médicament ou d'une classe de médicaments dans la prise en charge d'une affection, notamment au regard des alternatives thérapeutiques disponibles. TEG1 Ces synthèses sont brèves et les messages essentiels sont résumés en début de document. Les rubriques proposées sont très utiles pour le comptoir : stratégie thérapeutique, données cliniques, conditions particulières de prescription, intérêt du médicament (service médical rendu [SMR], amélioration du service médical rendu [ASMR], remboursement).

  sanitaire : élaboration et diffusion de documents, relais des campagnes de santé publique, conception et mise en oeuvre d'actions de santé publique, participation à des groupes de travail, mise en place d'études de d'enquêtes, participation à l'élaboration de programmes de formation. TEG1 Les pharmaciens peuvent disposer gratuitement d'une sélection de supports d'information et d'outils éducatifs sur 40 thèmes de santé auprès de cet organisme. Les "Repères pour votre pratique" (maladie de Lyme, vaccinations…) et les fiches professionnelles (Accompagner la dispensation d'un autotest VIH, Compléments alimentaires et dopage…) en font partie.

TEG1

  Les brochures sont des supports d'information et de sensibilisation destinés au public. Elles sont de préférence remises individuellement par l'équipe officinale aux patients concernés par leur thématique ou laissées à disposition sur un comptoir ou un présentoir. Ces documents sont très appréciés des patients. TEG1 Les outils éducatifs, pratiques et didactiques, sont destinés à aider l'équipe officinale dans sa démarche d'accompagnement et d'éducation du patient.
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