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Les e-mails envahissent la communication professionnelle qui nécessite une certaine immédiateté de la réponse. Leur traitement peut impacter le bien-être et la santé du salarié au travail comme dans sa vie personnelle : stress, burn-out, troubles du sommeil. Le droit à la déconnexion s'ajoute aux mesures de prévention à déployer pour gérer les risques professionnels associés à ces situations de travail.

La messagerie électronique a vu le jour dans les années 1960 mais son usage s'est véritablement généralisé au milieu des années 1990. TEG1 À la fin des années 2000, l'usage des messageries électroniques a subi une forte accélération avec l'apparition des smartphones, dispositifs légers ne nécessitant plus un lieu fixe (bureau, domicile…) pour recevoir et adresser des e-mails. La facilité et la vitesse de transfert des données (textuelles, vidéo, audio…) permettent d'échanger des informations indépendamment du temps et de l'espace de l'émetteur et du récepteur. Si l'on se limite à la messagerie professionnelle et aux troubles qui peuvent y être associés, deux constats principaux peuvent être faits. T1 Mobilité, immédiateté et stress TEG1 Le premier constat est que la généralisation des messageries électroniques ainsi que la mobilité de ce dispositif de communication ont conduit les utilisateurs à considérer ce média initialement asynchrone (temps distincts de l'émission et du traitement du message) comme un média synchrone. TEG1 On peut recenser des troubles directement liés à l'injonction (imaginaire ou instituée) d'immédiateté ou du travail dans l'urgence : stress, souffrance, troubles du sommeil et du comportement, dépressions d'épuisement, burn-out voire augmentation du risque suicidaire [START_REF]Le culte de l'urgence[END_REF]. T1 Un trop plein d'informations TEG1 Le second constat est celui de la production croissante d'informations et l'augmentation du flux de messages. Les utilisateurs de messagerie électronique se plaignent d'être noyés sous les informations souvent inutiles, qu'ils ne parviennent pas à traiter. TEG1 Afin d'insister sur la surcharge cognitive, sensorielle, communicationnelle ou de connaissances, certains auteurs parlent d'infobésité 1 [START_REF] Sauvajol-Rialland | Infobésité : comprendre et maîtriser la déferlante d'informations[END_REF] qui peut conduire au syndrome de débordement cognitif [3]. Sur le travail lui-même, il y a un allongement du temps de travail du fait du temps de traitement des mails pas toujours intégré par l'organisation comme un temps de travail. Cela peut conduire à une déconstruction du travail, entre sa représentation idéale (planifiée) et sa réalité (une gestion des urgences au quotidien). TEG1 En raison d'une plus grande porosité des frontières entre la vie personnelle et professionnelle, une compulsion 2 à la consultation de la messagerie (par peur de passer à côté d'une urgence, de ne pas être utile puisque personne n'envoie de message) émerge. T1 Recommandations TEG1 Dans le cadre de la prévention des risques professionnels associés à l'usage de la messagerie électronique, des moyens juridiques et des solutions sont mises en oeuvre en entreprise : droit à la déconnexion (encadré 1), guides de bonnes pratiques et outils techniques 3 . Encadré Encadré 1. Le nouveau droit à la déconnexion T1 Pourquoi ce droit ? Pour s'adapter aux nouveaux modes de travail (lieux, horaires et frontière plus poreuse entre vie professionnelle et personnelle) et créer les protections nécessaires à la santé des salariés, un droit à la déconnexion est inscrit dans la loi depuis un an 1 . T1 Pour qui ? Les entreprises ont le devoir de mettre en place des instruments de régulation de l'outil numérique pour leurs salariés. Ces mesures visent à assurer le respect des temps de repos et de congés ainsi que l'équilibre entre vie professionnelle et personnelle.

T1 Comment ?

La priorité est donnée à la négociation avec les partenaires sociaux. Les entreprises qui disposent de représentants syndicaux doivent entamer une négociation pour définir les modalités d'exercice de ce droit. Les entreprises sans représentant syndical, ou en cas de désaccord, doivent mettre en place une charte d'actions de formation et de sensibilisation à l'usage des outils numériques. Cette charte est à destination des salariés, du personnel d'encadrement et de la direction. 1 Loi n° 2016-1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la modernisation du dialogue social et à la sécurisation des parcours professionnels. : http://travail-emploi.gouv.fr TEG1 Certaines de ces solutions soutiennent les stratégies mises en place individuellement par les salariés pour tenter de contrôler le flux de communication entrant. Ces stratégies peuvent consister à organiser son temps pour libérer des périodes dédiées à la consultation de mails, paramétrer sa messagerie pour réaliser un tri préalable, gérer soi-même la relance. Par exemple, l'usage des e-mails professionnels dans un cadre personnel vise à limiter « l'effet bouchon » [START_REF] Jauréguiberry | Déconnexion volontaire aux technologies de l'information et de la communication[END_REF], c'est-à-dire l'accumulation incontrôlable d'informations interdisant leur traitement efficace. TEG1 Les solutions envisagées au niveau de l'entreprise ou des salariés visent principalement les dimensions techniques des technologies de l'information et de la communication (TIC) et les usages individuels. À ce jour, ces solutions sont nécessaires mais remportent un succès mitigé de l'avis des salariés, des entreprises et des préventeurs (médecins d'entreprise, ergonomes, services de santé au travail…).

TEG1 En effet, les phénomènes d'interruption, de surcharge et leurs effets associés persistent.

Ce succès mitigé relève en partie du mode de diffusion ou de l'accompagnement des solutions. En effet, les solutions sont partiellement mises en place dans l'entreprise ou proposées exclusivement aux salariés qui se plaignent. Le bénéfice que ces salariés peuvent alors en attendre est limité de par le déploiement restreint, localisé voire individuel des solutions. TEG1 Ces actions restent donc insuffisantes voire inopérantes lorsque les dimensions organisationnelles du travail, de l'entreprise et des partenaires extérieurs ainsi que l'activité réelle des opérateurs ne sont pas intégrées. TEG1 Quelques entreprises pionnières ont mis en place des temps dédiés de consultation ou de gestion de messagerie, ont défini les rôles et le statut des acteurs prescripteurs d'activité, ont veillé à l'application effective des règles d'utilisation de la messagerie quel que soit le statut de l'émetteur ou du récepteur de message, ont adapté les critères utilisés dans l'entreprise pour mesurer la réactivité des individus et des équipes [START_REF] Perlow | Sleeping with your Smartphone: How to Break the 24/7 Habit and Change the Way You Work[END_REF]. Ce système combine l'outil, son utilisateur, l'activité, l'organisation du travail, le management et l'organisation de l'entreprise. 

TEG1Notes 1

 1 Ces entreprises passent d'une solution localisée voire individuelle peu performante à une solution plus complexe mais dont la dimension collective est indéniablement présente, et surtout qui maintient les effets recherchés dans le temps. La clinique, ou l'hôpital, comme toute entreprise, est concernée par l'analyse de ces risques et les actions de prévention à mettre en place.Déclaration de liens d'intérêts :Les auteurs déclarent ne pas avoir de liens d'intérêts. Infobésité : surcharge excessive d'informations.
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Contrainte intérieure, accompagnée d'une angoisse plus ou moins consciente, qui pousse l'individu à accomplir un acte, à utiliser tel mécanisme de défense.

Outils d'aide à la gestion de la messagerie. Exemples : règles automatiques de classement des mails, logiciels d'aide à l'organisation visuelle des données, formation des opérateurs à l'usage des différents outils…