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Au cours du tutorat de l'étudiant infirmier anesthésiste diplômé d'État (Iade), avec cette conception, les acteurs sont formellement identifiés : ce sont l'étudiant lui-même, le tuteur, le professionnel de proximité et le formateur, sans oublier les médecins anesthésistes. Cet accompagnement nécessite des outils qui permettent de suivre les apprentissages, l'évolution de l'étudiant, l'affirmation de sa nouvelle identité. Il existe beaucoup de travaux décrivant l'élaboration de ces documents. Après avoir recueilli la vision des tuteurs sur leur mission, deux exemples d'outils pratiques, mis en place par les équipes de Chambéry et Strasbourg, seront analysés. T1 La fonction tutorale À Montpellier (34), l'école d'Iade a construit un parcours d'apprentissage pour l'étudiant, en partenariat avec les Iade de terrains et les cadres de la spécialité.

T2 Méthodologie de la recherche

Pour faire émerger la fonction de tuteur et mettre en évidence la manière avec laquelle ils exercent leur activité en situation, deux types d'entretien ont été réalisés :

• un entretien à trois, avec une grille centrée sur les activités tutorales • un entretien individuel, utilisant "l'instruction au sosie [3]". Deux tuteurs Iade ont répondu aux questions. L'une travaille dans un bloc pluridisciplinaire adultes/enfants (orthopédie, urologie, chirurgie robotique, chirurgie pédiatrique toutes disciplines), l'autre dans un bloc monodisciplinaire (gynéco-obstétrique). Les techniques d'anesthésie rencontrées sont en lien avec les spécificités de chaque bloc : anesthésie locorégionale (ALR), anesthésie générale (AG), blocs plexiques, sédation.

T2 Résultats/discussion

Ces entretiens croisés montrent le réel intérêt des Iade pour accompagner les étudiants en tant que professionnels en devenir. Leurs manières différentes de travailler ont été mises en évidence et leur ont permis d'échanger sur leurs pratiques de tuteur, sur la nécessité de faire régulièrement le point et de se poser des questions sur les objectifs, les critères d'évaluation et sur la compréhension du référentiel de formation T3 L'envie de devenir tuteur Volontaires, elles se sont investies dans le tutorat. Le contexte était toutefois différent : pour l'une, cet investissement a eu lieu après un départ massif des Iade tuteurs, et pour l'autre, après un entretien avec le cadre de son unité. Leur motivation est donc différente : pour l'une, la rencontre avec des tuteurs alors qu'elle était étudiante Iade lui a donné l'envie de suivre ces modèles auxquels elle s'est identifiée. Pour l'autre, l'image de la profession, la notion du travail bien fait, une certaine forme de représentation de la profession d'infirmier anesthésiste a servi de base à son engagement.

T3 Une prise de fonction réussie. L'aide à la prise de fonction tutorale a été, pour la première, la participation à deux formations : "encadrement des étudiants Iade" et "formation partage d'expérience de tuteurs à l'école". Pour la deuxième, « l'élément important, c'est le groupe des tuteurs réunis à l'école, les échanges, les présentations de travaux, ce qui m'a permis d'avancer, d'échanger des outils, des façons de faire, de décoincer des situations ». T3 Une activité de tuteur centrée sur la communication Toutes les deux mettent en avant le lien direct avec l'étudiant. La première est centrée sur l'envie de créer une ambiance permettant un bien-être de l'étudiant durant son stage : « J'essaye de les rencontrer toutes les semaines, cinq minutes pour faire le point. Dans le service, nous avons élaboré une progression en fonction de leur niveau de formation présumée. Je clarifie les objectifs avec chaque étudiant dès son arrivée et tout au long du stage ». Elle insiste sur ce rôle transversal dans l'équipe d'Iade : « Le bilan de stage est le fruit des différents entretiens que nous avons eus durant le stage. Je fais le point sur les objectifs que nous nous sommes fixés et sur d'autres interrogations. J'écris, je prends des notes pour moi. Je prépare cet entretien, je relie tous les éléments mis en place par l'étudiant et les IADE de proximité pour m'en imprégner ». Ce que confirme sa collègue : « lors de notre absence nous passons le relais à un autre tuteur ». Pour la deuxième, l'accent est mis sur la présentation d'un parcours, en lien avec les apprentissages de l'étudiant : « Lors de la première rencontre, je recherche les objectifs de l'étudiant, son parcours de stage et lui présente le suivi qui va être mis en place. Depuis le nouveau référentiel, ils ont tous eu les cours concernant la spécialité du service et des techniques d'anesthésie ce qui permet de faire le point sur les éléments qu'ils veulent développer, qu'ils n'ont pas compris, en lien avec leur projet professionnel ».

T3 La nécessité d'outils spécifiques Des outils de suivi ont été créés : « Nous avons construit un livret d'accompagnement et un tableau avec les compétences et les activités réalisées dans les blocs, et pour l'étudiant, une fiche journalière qui permet d'avoir un suivi tout au long de son stage […] Les situations emblématiques en lien avec les compétences ont été regroupées pour réaliser une synthèse sous forme de tableau pour les Iade de proximité, pour les aider à comprendre le nouveau référentiel ». T2 Des temps essentiels

Les séances de travail regroupant l'ensemble des tuteurs et l'équipe pédagogique de l'école sont des temps essentiels à leur progression et à leur montée en compétences dans leur fonction tutorale. L'intérêt d'un tel dispositif est confirmé par son double effet :

• la mise en évidence des compétences à développer autour des situations d'apprentissage, en prenant en compte le niveau de l'étudiant (connaissance, compétence, parcours professionnel…) ; • la création d'outils personnalisés à chaque site et un outil commun pour permettre le suivi entre les différents milieux de formation (stage, école, étudiant).

T1 Mesure de la compétence sur rosace 1 TEG1 La diminution du temps de stage exige une optimisation des enseignements cliniques. Le rôle des stages est essentiel pour faire les liens entre théorie et pratique en toute sécurité pour les patients. Le rôle de l'Iade encadrant est primordial, tout autant qu'une évaluation juste, précise et du terrain. TEG1 Quatrième temps : via un questionnaire adressé à 9 étudiants. L'objectif est de les interroger sur l'intérêt des graphiques en tant qu'outil d'auto-évaluation. Ils ont majoritairement déclaré être d'accord sur l'importance de l'auto-évaluation (qui a duré 35 minutes en moyenne, ce qu'ils estiment être trop long). Ils précisent que les graphiques leur ont permis de :

TEG1

• mieux comprendre l'évaluation faite par les Iade ;

• mieux visualiser leurs points forts et leurs axes de progression ;

• mesurer leur progression effective dans la construction des compétences Iade. Ils souhaitent disposer de cet outil à l'avenir.

T2 Discussion

Les Iade et les étudiants qui ont utilisé les graphiques les considèrent comme un outil intéressant et utile à l'évaluation (figure 1 et 2), car il réunit plusieurs éléments en un seul document :

• auto-évaluation ; • réalisation des bilans de mi-stage ; • fin de stage ; • visualisation des points forts ;

• difficultés et points à travailler ainsi que la progression de l'étudiant. La discussion sur la régularité des performances de l'étudiant (qui est une des conditions pour que la performance devienne compétence) nécessite l'avis de plusieurs Iade. Les débriefings avec l'étudiant (afin de l'intégrer dans l'évaluation de ses propres compétences) exigent aussi du temps.

T1 Le livret de suivi de l'étudiant L'expérience au centre hospitalier de Chambéry a conduit l'équipe de tuteurs Iade à consacrer un temps spécifique à l'accueil, à l'information ainsi qu'à la prise en charge des étudiants. Le but était de faciliter leur intégration au sein du bloc et des équipes afin d'optimiser les conditions d'encadrement et de finaliser avec justesse cette validation, alors que l'activité augmente au sein de l'établissement.

TEG1 L'équipe des tuteurs a mis en place différents outils : • un livret d'accueil ;

• une charte de l'encadrement ; • une fiche de réajustement ; • et surtout un livret de suivi des étudiants. TEG1 Pour accéder à une meilleure traçabilité du parcours de l'étudiant Iade, l'équipe des tuteurs avait également créé un support appelé "feuille de route", tenant compte des points forts de l'étudiant et des points à perfectionner. Au fil du temps, et avec l'augmentation des intervenants auprès des étudiants, ce support a évolué pour devenir le livret de suivi des étudiants, au moment de la réingénierie des études.

T2 Le livret de suivi des étudiants TEG1 Le livret de suivi des étudiants est individuel et confidentiel, laissé à la libre utilisation de l'étudiant qui le conserve jusqu'à la fin du stage. Il est composé de 4 feuillets différents (format A5, pour être mis en poche et disponible toute la journée). Il précise l'identité de l'étudiant, la localisation du stage (feuillet 1), retrace l'histoire professionnelle, le parcours de la formation, l'année de la formation, les dates des bilans de stage (feuillet 2), identifie les objectifs personnels de l'étudiant à son arrivée et sa réactualisation à mi-stage (feuillet 3) et de plusieurs feuilles pour le suivi (figure 3).

TEG1 Les intérêts mis en évidence sont :

• une implication plus objective des Iade tuteurs et encadrants (Iade et médecin anesthésiste réanimateur [MAR]), un meilleur suivi de l'étudiant et une auto-évaluation plus constructive fondée sur le compte rendu écrit de ce qu'il a fait. Cela n'empêche pas les échanges ponctuels entre encadrant et tuteurs et facilite un éventuel retour. Il améliore la communication au sein de l'équipe entière ;

• le développement d'un esprit de synthèse par l'étudiant, l'acquisition des priorisations devant la complexité de chaque cas et de mieux appréhender les bilans de mi et fin de stage.

T2 Discussion

Les apports de ces outils sont à considérer selon le point de vue.

TEG1 Pour les Iade tuteurs, le livret de suivi s'est révélé un outil indispensable pour les évaluations (bilan de compétences) et aussi pour mieux apprécier la progression au cours du stage de l'étudiant. Il permet une prise en charge globale et personnalisée. La majorité des étudiants s'est approprié l'outil. Lors des bilans, le livret permettait la réévaluation des objectifs. La fin des mises en situation professionnelle est contrebalancée par l'auto-évaluation initiée par le contenu du livret. Il permet de mieux cerner le parcours de stage. L'étudiant devient maître de son stage. Les bilans effectués avec chaque étudiant démontrent une concordance entre l'autoévaluation et nos évaluations, le carnet doit pouvoir faire ressortir une difficulté particulière d'un étudiant. 

TEG1 Pour les

T2 Des attentes satisfaites

Si le travail quotidien de l'Iade reste le même, les outils d'aide à l'encadrement mis en place se sont révélés nécessaires. Ils sont complétés par une charte de l'encadrement et réajustés dans le temps. Après deux années d'utilisation, la formule convient parfaitement aux attentes, même si le format de poche ne laisse parfois pas assez de place pour certains commentaires. Les étudiants se sont approprié l'outil de suivi, le diffusant à d'autres établissements. Ils en ont fait la promotion auprès d'autres professionnels Iade et de l'école qui l'a intégré dans le dispositif de formation. Être tuteur demande des compétences relationnelles, pédagogiques et managériales 
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© DR Figure 3. Le livret de suivi des étudiants.

  La réflexion nécessaire sur les 112 indicateurs de l'évaluation de stage rend l'évaluation plus longue et complexe qu'auparavant. Elle impose une réflexion globale et abstraite. De plus, des notions qui nous semblent essentielles, comme l'auto-évaluation, la progression, les bilans de mistage et la transmission d'informations sur l'étudiant méritent, à notre avis, un support écrit. La question de recherche se pose : Un outil plus adapté à l'évaluation de compétences faciliterait-il l'encadrement et l'évaluation des compétences des étudiants IADE par les professionnels du terrain ? T2 Méthodologie de la recherche TEG1 Premier temps : six entretiens ont été réalisés avec des Iade ayant participé aux nouvelles évaluations de stage. L'analyse des résultats montre une durée longue de l´évaluation (1 h 20 en moyenne), ce qui pose problème dans les services. Il n'y pas d'auto-évaluation des étudiants ni de bilan de mi-stage écrit.TEG1 Deuxième temps : phase de test. Une retranscription du guide d'évaluation de stage Iade a été réalisée sous forme de graphique en radar et testée pour les évaluations sur des terrains de stage de première année. Trois évaluations ont été demandées : l'auto-évaluation, le bilan de mi-stage et le bilan de fin de stage. Chaque compétence comporte une, deux ou trois graphiques.T2 Résultats TEG1 Troisième temps : neuf entretiens ont été réalisés après la phase de test. Trois points positifs peuvent être retenus :• tous les Iade affirment l'importance de l'auto-évaluation des étudiants pour mieux se positionner dans la construction des compétences ;• les graphiques se sont révélés particulièrement utiles dans le cas d'étudiants en difficulté ; le support écrit a permis d'argumenter plus objectivement le discours et de mieux cibler les axes de progression de l'étudiant pour la deuxième partie du stage. La réalisation des deux bilans (de mistage et de fin de stage) par les mêmes Iade a facilité le troisième bilan ;• la majorité des Iade affirme que les graphiques les ont aidés à mieux décider de l'utilisation des critères (A, B, C ou D) grâce à leur visibilité. Un point négatif est toutefois identifié : la durée d'évaluation finale semble très longue : 1 h 15 en moyenne. Des modifications ont été proposées : diminution du nombre d'indicateurs, agrandissement des graphiques et élimination des acronymes.

  Iade encadrants, il permet une meilleure implication des Iade et une traçabilité efficace. La journée de formation est analysée objectivement avec l'étudiant. La relation de confiance entre le professionnel titulaire et l'étudiant est améliorée. L'étudiant, rapportant par écrit la prise en charge d'un patient, pose davantage de questions, enrichit l'échange et le rapproche l'encadrant. TEG1 Pour les étudiants Iade, le retour des étudiants montre que ce livret leur est utile et facile à utiliser. Il permet : • des échanges constructifs avec les encadrants, un questionnement et un dialogue avec le personnel, non seulement Iade et MAR mais aussi du bloc, avec pour corollaire une meilleure intégration au sein d'une vaste équipe ; • une auto-évaluation précise facilitant un réajustement des pratiques et une réflexion entre réalité du terrain et théorie enseignée ; • de disposer d'un aide-mémoire pour le reste de la formation.

  [1]. Pour cela, des formations existent et permettent d'aborder toutes les missions de tuteur, de collaborer avec des collègues mais aussi d'échanger des outils afin de développer des compétences spécifiques. La richesse professionnelle produite lors du tutorat et de l'alternance se nourrit d'un partenariat fructueux. Il ne reste plus qu'à le faire vivre. wDéclaration d'intérêts : Les auteurs déclarent ne pas avoir de liens d'intérêts.Note 2 Cette partie est issu d'un mémoire présenté pour l'obtention du DIU en Pédagogie médicale de l'université de Strasbourg, recherche menée sur les hôpitaux de Strasbourg.Références[1] Ensemble de fiches sur le tutorat. Disponibles sur http://www.opca3plus.fr/ [consulté le 22 décembre 2014]. [2] Arrêté du 23 juillet 2012 relatif à la formation conduisant au diplôme d'État d'infirmier anesthésiste, AFSH1229694A, http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000026230199 [3] Fonction et usages de l'instruction au sosie en formation initiale .Texte communiqué par Frédérique Saujat, maître de conférences, IUFM d'Aix-Marseille, avril 2005. htpp ://www.probo.free.fr/textes_amis/instruction_au_sosie_f_saujat.pdf. Consulté le 11 avril 2015 Rouby-fig 1 © DR Figure 1. Exemple de transformation d'une compétence du tableau du guide en graphique en radar. Rouby-fig 2 © DR Figure 2. Exemple de simulation d'utilisation des graphiques en radar pour l'évaluation des compétences Iade.