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Resumen: El estudio de las metodologias utilizadas en las investigaciones
sociales hace explicita la diversidad de marcos operativos. En ese sentido,
revisar sistematicamente las orientaciones metodologicas representadas en las
investigacionessobreel Blended Learningenlosinformesdetesisdelasuniversidades
peruanas, aporta a un conocimiento global sobre los abordajes metodolégicos
priorizados. En tal propdsito, se selecciono, de acuerdos a criterios establecidos
previamente, 35 informes publicados los tiltimos doce afios, que revelan la emergente
productividad cientifica, asi como la diversidad de tendencias metodolégicas. De
ese modo, se hizo evidente el énfasis en el enfoque de investigacion cuantitativo,
prioritariamente de disefios experimentales y correlacionales, aplicados no solo a
estudiantes sino también a directivos y docentes. En estos estudios, el recojo de
informacion, preferentemente, fue partir de cuestionarios creados por los autores,
y fundamentados en la escala de Likert; asi como un predominio de las pruebas
paramétricas en la comprobacion de la hipotesis.

Palabras-clave: Blended Learning; semipresencial; metodologia; tesis
universitarias; Peru.

Methodological guidelines in studies on Blended Learning in Peruvian
universities

Abstract: The study of the methodologies used in social research makes explicit
the diversity of operational frameworks. In that sense, systematically reviewing the
methodological orientations represented in the research on Blended Learning in
the thesis reports of Peruvian universities, contributes to a global knowledge about
prioritized methodological approaches. For this purpose, 35 reports published in
the last twelve years were selected, according to previously established criteria,
which reveal the emerging scientific productivity, as well as the diversity of
methodological trends. In this way, the emphasis on the quantitative research
approach, primarily of experimental and correlational designs, applied not only to
students but also to managers and teachers became evident. In these studies, the
collection of information, preferably, was based on questionnaires created by the
authors, and based on the Likert scale; as well as a predominance of the parametric
tests in the verification of the hypothesis.
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1. Introduccién

Las Tecnologias de la informaciéon y Comunicacion (TIC) estan favoreciendo una
renovacion constante de los escenarios educativos, promoviendo la emergencia de una
formacion flexible, asi como el acceso, transmision y produccién de conocimientos
(Hernandez, 2014). El proceso demanda una nueva visiéon y formas de uso (Cabero
Almenara y Marin-Diaz, 2018). En ese entender, una de las modalidades educativas
que incorpora las TIC en su dindmica formativa estd representado por el Blended
Learning (BL), al propiciar dinamicas que favorecen la construcciéon del conocimiento
y aprendizajes autobnomos, autorregulados y colaborativos (Ruiz, 2008); a través de
combinar e integrar la presencialidad (face-to-face) con la virtualidad (e-learning), y la
convergencia de las mediaciones pedagdgicas y tecnologicas (Sun & Tat, 2016, Garcia-
Aretio, 2018, Turpo-Gebera, 2013, Wu, Tennyson, & Hsia, 2010).

El BL representa una alternativa viable para la formaciéon, dado que no es necesario
que los sujetos compartan un mismo contexto espacial, mas si de aprendizaje (Moore
y Kearsely, 2011). A su efectividad contribuye el disfrute con el uso de las herramientas
tecnolobgicas y las discusiones en grupo al construir el conocimiento (Yen, & Lee, 2011).
Para Smyth, Houghton, Cooney, & Casey, 2012), los estudiantes valoran la posibilidad de
aprender en interaccidn social, generar sentimientos positivos hacia el estudio, también,
lograr una mayor eficacia en la creatividad (Yeh, Huang, & Yeh, 2011), la resoluciéon
de problemas (Yen &, Lee, 2011), entre otras capacidades y habilidades promovidas
satisfactoriamente, desde la calidad de los factores involucrados (Garcia-Penalvo, 2015).

Aproximarse al conocimiento del BL no presupone concebirla solo como una combinacion
de espacios formativos: presencial y virtual, sino también, como la concomitancia
de diferentes estrategias de aprendizaje (Aguaded y Cabero, 2013, Turpo-Gebera y
Hernandez-Serrano, 2014) y la continuidad de procesos formativos que se inician, ya
sea, presencial o virtualmente (Marguliex, McCracker y Catrambone, 2016, Osguthorpe,
& Graham, 2003). De esa manera el BL avanza hacia formas que definan su autonomia,
liberandola de la dicotomia entre formaciéon presencial y formaciéon online (Garcia-
Pefialvo, 2017), para avizorar una inevitable convergencia pedagogica y tecnoldgica
(Garcia-Aretio, 2018), que acentué su confluencia metodologica y continuidad
de recursos.

En el BL se reconoce, siguiendo a Giizer y Caner (2014), la potencialidad para la
construccion de escenarios formativos, percibidos, fundamentalmente, por los
estudiantes, como ftiles, colaborativos, flexibles y motivadores. En la creacién de tales
entornos participan una serie de factores que generan una atmosfera favorable para
el aprendizaje significativo, de “nuevas formas de ensenar y aprender mas alla de las
coordenadas espacio-temporales” (Bartolomé-Pina, Garcia-Ruiz y Aguaded, 2018).
El BL representa un modelo instituido para desarrollar y transformar los espacios
tradicionales de la educacién, esencialmente, en la educacidon superior (Garrison &
Vaughan, 2008), a partir de reestructurar la habitualidad de las interacciones para un

10 RISTI, N.° E21, 07/2019



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao

uso eficiente de la tecnologia en las situaciones didacticas concretas (Garcia-Aretio y
Ruiz, 2010).

La investigacion sobre el BL revela los efectos positivos y la eficacia del modelo, a partir
de los materiales de estimulo, las estrategias de instruccion, los estilos de aprendizaje,
entre otras variables motivadoras. Segin Morrison y Ross (2014), la investigaciéon de
la modalidad, se inscribe, atin, como aprendizaje superficial, al abordar escasamente
las interacciones en la construccion del conocimiento, el rol de docentes y tutores y las
teorias de aprendizaje (Gonzélez, Padillay Rincon, 2011, Tourén, 2015). En esencia, como
senalan Morrison y Ross (2014), la generalizacion de los resultados estaria limitada por
los contextos de desarrollo, y donde toda adaptacién o recreaciéon no siempre responde a
los estandares. Por ende, son deseables las evidencias que generen aplicaciones a nuevas
situaciones; pero, dada la presencia de variables extrafias, no siempre se afirma el valor
de los resultados; por lo que la contribucién de investigaciones contextuales resulta
sugerente para posibilidades de réplica y de validez para diversos escenarios del BL.

En la linea de determinar las singularidades de las investigaciones basadas en la
aplicacion del BL, Islas (2014), desde la revision de articulos publicados en revistas
cientificas, identificando su origen iberoamericano, encuentra la prevalencia de estudios
de tipo descriptivo, y centradas en una amplitud de campos disciplinares. De otro lado,
considerando los informes de las tesis sobre el BL defendidas en las universidades
peruanas, Turpo-Gebera y Hurtado-Mazeyra (2019), reconocen su evolucion temporal
y espacial, sus campos de conocimiento, la naturaleza de los aprendizajes promovidos,
entre otros aspectos. Las investigaciones referidas sugieren otras tantas posibilidades
de estudio, en el sentido de las singularidades territoriales y de desarrollo, asi como
de los referentes tedricos, las metodologias instruccionales en uso, y los disefios de
investigacion utilizados.

Visto asi, el estudio emprendido sobre el BL, responde a la necesidad de determinar,
de manera particular, las disposiciones metodologicas utilizadas para estimar las
potencialidades de la conjuncién de las estrategias didacticas del e-learnig con las
sesiones presenciales. En ese propoésito, se reconocen las tendencias metodologicas
que subyacen en la producciéon del conocimiento sobre el BL en los informes de
tesis sustentadas en las universidades peruanas. El proceso revela las orientaciones
metodoldgicas recurridas con mayor o menor uso, esto es, los enfoques de estudio,
los disefios, técnicas e instrumentos de medicion, los sujetos de estudio, y las pruebas
estadisticas, entre otros aspectos complementarios.

2. Método

El reconocimiento de las metodologias usadas en los estudios sobre el BL, se facilité a
partir de la definicion de los criterios de recuperacion de la informacién contenida en
el Repositorio Nacional de Trabajos de Investigacion (RENATT) de la Superintendencia
Nacional de Educaciéon Superior Universitaria (SUNEDU): http://renati.sunedu.
gob.pe/.

La seleccion de los informes de tesis considero los siguientes criterios de inclusion:

— Términos de bisqueda de informacion: Blended Learning y semipresencial.
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— Temporalidad de la produccién de los informes de tesis: 2007-2018.
— Acceso irrestricto a los informes de tesis.
— Informes de tesis de naturaleza empirica.

Y como criterios de exclusion
— Informes de planes de mejora/negocio/innovacion/ensayos (no tesis).

La secuencia de analisis llevo a la determinacion a la muestra de estudio.

Figura 1 — Secuencia de recuperacion y seleccion de la muestra de estudio
La muestra de estudio estuvo constituida por 35 informes de tesis universitarias.

3. Resultados
Sobre la produccion cientifica en BL en las universidades peruanas

En la presentacion de resultados, se ha optado por el uso de cantidades absolutas (28
de 35) y no relativas (80%), por cuanto el total de datos recogidos (35) es un namero
relativamente pequefio (menor que la base 100). El proposito, basicamente, es mostrar
las magnitudes “reales” que reflejen las comparaciones y analisis.

En términos de la evolucién temporal e institucional, los informes de las tesis revisadas
se agrupan, por bienio, segtn la figura siguiente.

Los estudios de postgrado son los que en mayor amplitud han asumido las investigaciones
sobre el BL, 28 de 35 (2 de especializacion, 14 de maestria y 12 de doctorado), bastante
menor en licenciatura (7). Estas tltimas, estan centradas basicamente, en las areas de
administracion (3), ingenieria de sistemas (3) y educacion (1). Los dltimos afios (2015-
2018) son significativos en términos de produccion cientifica sobre los estudio del
BL, para varios tipos de titulaciones, aunque fundamentalmente de postgrado (11 de
maestria + 9 de doctorado).
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Figura 2 — Evolucion temporal (bianual) de las tesis universitarias sobre el BL en Per, segin
titulaciéon obtenida

En torno a la investigacion sobre el BL, también se agrupan tematicas especificas que
son materia del desarrollo de los informes de tesis.

Entre las universidades publicas y privadas (en cursiva) no se aprecian mayores
diferencias en la produccion cientifica sobre el BL. Las investigaciones, basicamente,
estan orientadas, tanto a la mejora del rendimiento académico, en materias de Ciencias
(10) y Letras (8), asi como al desarrollo de habilidades cognitivas (11) y procedimentales
(6). Las materias abordadas en los estudios revisados, configuran un escenario de
necesidades que se asumen paulatinamente hacia una diversidad de campos, a fin de
evidenciar nuevas formas de ensenanza. Al concentrarse la mayoria de investigaciones
en los estudios de posgrado, es de inferir que el sentido asignado a los mismos, esta
relacionado con sus actividades mas préximas, en este caso, la docencia o ensenanza.
En ese sentido, las experiencias investigadas apuntan a encontrar evidencias que
fundamenten la aplicacién de las propuestas.

Sobre los usos de la metodologia en las investigaciones sobre el BL

En los informes de tesis analizados se identificd el uso indistinto de términos como
Metodologia (12), Marco metodoldgico (5), Disefio metodologico (5), Metodologia de la
investigacion (4), Método (3), Medios y materiales (3) Método, Técnica e Instrumentos
(2) y Marco operativo de la investigacion (1), tratados indistintamente, para referirse
al capitulo donde se describe y explica la metodologia seguida en el estudio. Tales
denominaciones forman los capitulos III (21), II (10), IV (3), y en Anexos (1) de los
informes de las tesis analizadas.
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Rendimiento académico Habilidades
CIENCIAS LETRAS
Matematica/ Comunicacién/ g q
Fisica/Tecnologia/ Idiomas/ St i AeTin]
Medicina Economia
Universidad Norbert o o . o
Wiener (UNW)
Universidad Catélica de L o ) o
Los Angeles (ULADECH)
Universidad Inca
Garecilaso de la Vega 1 1 [ 1
(UIGV)
Universidad San Martin . o o o
de Porres (USMP)
Universidad César o 1 o 1
Vallejo (UCV)
Universidad Peruana de 5 o o L
Ciencias Aplicadas (UPC)
Universidad Catélica de o o L o
Santa Maria (UCSM)
Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo [ 1 o o
(USAT)
Universidad Marcelino ° o ) o
Champagnat (UMCH)
Universidad Privada o 1 o o
Antenor Orrego (UPAO)
Universidad San Ignacio i 1 o o
de Loyola (USIL)
Universidad Nacional de ° 1 o
Educaciéon (UNE) 3
Universidad Nacional de 1 o 5 o
San Agustin (UNSA)
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan o 1 1 [}
(UNHV)
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos 1 [ 1 o)
(UNMSM)
Escuela Superior de
Guerra del Ejército o [ [ o
(ESGE)
Universidad Nacional de 1 1 o o
Trujillo (UNT)
Universidad Nacional del ) o o o
Centro del Pert (UNCP)
Universidad Nacional de ° o o o
San Martin (UNSM)
10 8 11 6
Total 18 17

Tabla 1 — Campos de conocimiento abordados en las tesis sobre el BL en las universidades
peruanas
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Sobre la base de las denominaciones donde se sittian los aspectos metodolbgicos
de las investigaciones revisadas, se reconocen los componentes o elementos
constitutivos.

Enfoque de investigacion

Total
Cualitativo Cuantitativo Mixto
Doctorado 1 11 o 12
Titulacién Maestria 1 12 1 14
obtenida Especializacion o 2 0 2
Licenciatura 1 6 o) 7
Total 3 31 1 35

Tabla 2 — Enfoques de investigaciéon mencionados en los informes de tesis sobre en el BL en las
universidades peruanas

El enfoque de investigacion predominante es el cuantitativo (31), basicamente, en los
estudios de postgrado (maestria y doctorado); seguido del enfoque cualitativo (3), 1 en
doctorado y 1 en maestria; y solo una investigaciéon con enfoque mixto, en maestria. La
hegemonia del enfoque cuantitativo indica que la comprobacion de los resultados de la
investigacion se basa en mediciones estadisticas.

Titulacion obtenida Total

Doctorado Maestria Egpecializacién Licenciatura

Correlacional 2 6 1 0 9
Cuasiexperimental 8 1 o 2 11
g .‘g Descriptiva 2 5 0 4 11
l% P;f Explicativa 0 1 o o 1
[
é) E Pre-experimental 0 1 1 1 3
Total 12 14 2 7 35

Tabla 3 — Disenos de investigacion considerados en los informes de tesis sobre en el BL en las
universidades peruanas

Los disenos de investigacién mas considerados para el desarrollo de las investigaciones
sobre el BL, estan representados por los disefios cuasiexperimentales (11) y descriptivos
(11). Casi con la misma importancia los disefos correlacionales (9), y luego los pre-
experimentales (3). En términos generales, los disefnos que presuponen la manipulacion
de variables (pre y cuasiexperimental) son los que priman. En este tipo de disefios, el
tratamiento estadistico asume la consideraciéon de una prueba de hipotesis estadistica
para la comprobacion.
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Titulaciéon obtenida

Total
Doctorado ~ Maestria  Especializacion ~Licenciatura
Directivos de instituciones
educativas o 1 o 0 1
Docentes de educacion L 5
bésica 0 o 3
Docentes universitarios 1 o 0 o} 1
Estudiantes con Necesidades L L
Educativas Especiales o 0 0
Estudiantes de institutos
tecnologico o 1 0 0 1
Estudiantes de secundaria
regular 3 0 o 0 3
Estudiantes de secundaria o o o 5 5
.2 vespertina
=
%  Textos autoinstructivos
o . o o) 1 o) 0 1
—8 universitarios
22} . . .
% Universitarios de posgrado 1 Io) o 2 3
=
&  Universitarios de pregrado 6 11 1 1 19
Total 12 14 14 7 35

Tabla 4 — Sujetos de estudios considerados en los informes de tesis sobre en el BL en las
universidades peruanas

Los sujetos de estudio mas ampliamente considerados en los informes de tesis sobre
el BL son los universitarios de pregrado (en 19 investigaciones) y, fundamentalmente,
en estudios de posgrado. Luego siguen, en investigaciones doctorales, los estudiantes
de licenciatura (6), los estudiantes de secundaria regular (3), los universitarios de
posgrado (1), los docentes de educaciéon béasica (1) y docentes universitarios (1). Un
aspecto considerable de las investigaciones es su interés por abarcar a diferentes
grupos estudiantiles (de secundaria vespertina, de institutos tecnoldgicos, con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) y de otros objetos de estudio, como los Textos
autoinstructivos universitarios, representados en una investigaciéon documental, de
caracter cualitativo.

En cuanto a la seleccion de los sujetos de investigacién (muestra), se opta por igual, es
decir, el tipo de muestreo corresponde al probabilistico (17) e intencional (17). En solo
un estudio no se menciona el tipo de muestreo seguido.

Larepresentacion grafica permite reconocer como técnica predominante delarecoleccion
de informacion a la encuesta (31 estudios lo utilizaron), presentados ampliamente en
las investigaciones sobre el BL, y principalmente a nivel de posgrado (12 de maestria,
11 de doctorado y 2 de especializacién), como técnica aplicable al enfoque de estudios
cuantitativos. Las otras técnicas son minimamente consideradas, y pertenecen a los
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estudios de naturaleza cualitativa. De ellas, resalta la observacion y la entrevista, que es
referida escasamente en estudios cuantitativos y mixtos.

Figura 3 — Técnicas de recolecciéon de informacion utilizadas en las tesis sobre BL en las
universidades peruanas

Figura 4 — Instrumentos de medicién utilizados en las tesis sobre el BL en las universidades
peruanas
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Una situacién semejante se presenta nivel de los instrumentos de medicién, dada la
prevalencia de las investigaciones con enfoque cuantitativo.

El cuestionario constituye el instrumento de recoleccion de datos asociado a la técnica
de la encuesta, de ahi la prevalencia (31). El instrumento en mencion, es utilizado a
nivel de todas las titulaciones, mas ampliamente en el posgrado. Los otros instrumentos
son escasamente considerados en las investigaciones sobre el BL, algunos en estudios
mixtos y, otros, en los cualitativos.

Figura 5 — Tipos de cuestionarios utilizados en las tesis sobre el BL en las universidades
peruanas

La escala de Likert sirve de soporte al tipo de cuestionario de mayor uso en las
investigaciones sobre el BL, en menor medida, los de respuesta miltiple (6) y de
respuesta abierta (3). Del total de cuestionarios, 32 son elaborados y validados por los
mismos autores, 2 son estandarizados y 1 adaptado. Un aspecto que evidencia el caracter
contextual de la recoleccion y medicion de la informacion.

Figura 6 — Pruebas de hipotesis utilizadas en las tesis sobre BL en las universidades peruanas
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Considerando los tratamientos estadisticos seguidos en el analisis de los resultados
de los estudios de enfoque cuantitativo, fundamentalmente en la comprobaciéon de
la hipoétesis. Las pruebas paramétricas que los autores realizaron para el anélisis
inferencial, de acuerdo a la frecuencia de uso son: la t de student (10), r de Pearson (2),
U de Mann Whitney (1), f de ANOVA (1) y diferencia de medias (1). Para las pruebas no
paramétricas, se asumio la chi-cuadrado (3), seguida de la rho de Spearman (2).

4. Conclusiones

Las investigaciones sobre el BL que se desarrollaron en Per, a nivel de las universidades,
entre el 2007 y 2018, revelan su emergente presencia, primordialmente para la
obtencion de titulaciones de posgrado. Tales investigaciones estan distribuidos sin
mayores diferencias entre las universidades piblicas y privadas, y a lo largo del territorio
nacional. Abordan en sus estudios aspectos relacionados con el rendimiento académico
de las diversas disciplinas, asi como en el desarrollo de diversas habilidades.

En la revisién de las orientaciones metodologicas empleadas en las investigaciones
sobre el BL prevalecen determinados componentes metodologicos. El enfoque de
investigacion predominante es el cuantitativo, y mayoritariamente a través de disefios
de investigacion donde se manipulan variables (Cuasiexperimental, con grupo de
control y pre-experimental, sin grupo de control), seguido de disefios descriptivos
y correlacionales. Dichos resultados difieren de lo encontrado por Islas (2014), en su
acercamiento al estado del conocimiento sobre el BL en Iberoamérica, donde resaltan
la primacia de los estudios documentales, una situacién no presentada en Perd, dado
la amplia participacion de estudios de caracter empirico, de enfoque cuantitativo y de
disefio experimental y correlacional. De otro lado, este estudio coincide con la apreciacion
de Islas (2014), sobre la limitada recurrencia a los enfoques cualitativos y mixtos.

Los sujetos implicados en el estudio, es decir, la muestra de la investigacion, en las
investigaciones realizadas sobre el BL en las universidades peruanas es prédigamente
variada, abarca estudiantes de secundaria (regular y vespertina), universitarios (pregrado
y posgrado), docentes y directivos del area de educacion, y hasta estudiantes con NEE.
Esta diversidad de sujetos involucrados representa un conjunto de experiencias que
convergen en la modalidad y que exigen una continua y rapido reajuste de recursos y
materiales, asi como de renovadas formas de interaccion didactica que flexibilicen los
tiempos (Heinze y Procter, 2004). Este proceso demanda abordajes singulares, no solo
en razon a las caracteristicas del sujeto de atencién, sino también a las condiciones
culturales y socioeconémicas, en un entorno donde precisan de estrategias de regulacion
emocional para afrontar la gestion de su aprendizaje (Rebollo, Garcia, Barragan, Buzon
y Vega, 2008).

Las técnicas e instrumentos empleados en las investigaciones sobre el BL, dado el enfoque
cuantitativo predominante, esta compuesta por las encuestas y cuestionarios, aplicados
tanto a investigaciones de pregrado y posgrado. Dentro de los tipos de cuestionarios
prevalecen los configurados en base a la escala de Likert. Y dado su caracter, recurren
a técnicas estadisticas para la comprobacion de las hipotesis, donde predominan las
pruebas referidas a distribuciones paramétricas, es decir, alas que presentan condiciones
de normalidad estadistica.
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La hegemonia de los estudios cuantitativos —a decir Alvira (1983) y Sarduy (2006)- en
el BL, aportan a la explicacion de caracter causal sobre la clasificacion y descripciéon
de los datos, situaciéon que hace necesaria la bisqueda de la comprension, desde las
investigaciones de enfoque cualitativo, que exigen el reconocimiento de las multiples
realidades e interpretaciones. Resaltan también, sobre la insistencia de la mediciéon
como Gnico parametro de efectividad, en base a técnicas psicométricas y sociometrias y,
obvian la singularidad de los procesos y su naturaleza evolutiva; cuestionan, igualmente,
la prevalencia simplificadora del enfoque cuantitativo en el abordaje de la realidad, al
soslayar la interactividad de los contextos estructurales y situacionales.

Ante a las situaciones descritas, de desbalance investigativo, marcado por la primacia del
enfoque cuantitativo, cabe asumir una combinacion epistemolégica y metodologica para
un conocimiento profundo sobre el acontecer del BL, dada la particularidad de los sujetos
y los contextos donde se desarrollan las experiencias. Esta es una tarea pendiente, que
invita a redisefar estudios que remitan a los variados contextos subjetivos y territoriales.
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