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1. Contextualizagdo

Na Borgonha, famosa regido vitivinicola francesa que preduz winhos espumantes ha
mais de dois séculos, a questdo do modo de difusdo, como a questdo,da valorizacao e
da imagem dos espumantes junto aos consumidores, estiveram no centro de diversas
reflexdes entre pesquisadores e profissionais de mundo dowinho nesses Ultimos anos.
O interesse dedicado atualmente a problematicas como essa ‘mostra uma importancia
estratégica que reveste todas as formas de comunicagao relacionada aos vinhos da

Borgonha, cujo o ponto de partida é terminologico (Mancebo, 2019).

Atualmente, quando se/fala de,espumantes oriundos dessa regido, o Crémant de
Bourgogne € a referéncia, um‘produto de denominacéo de origem? cujo setor enfrenta
uma escassez de fornecimento,de uvas ao mesmo tempo em que as vendas estdo em
aumento constante. Esse senario de desequilibrio entre a oferta e demanda incitou 0s
produtores em questéo a direcionarem-se para uma valorizacdo do produto, criando
assim uma nova gama de qualidade superior, e intrinsicamente uma estratégia comercial
acompanhada de ,uma vertente comunicagdo/marketing na qual a “mediagdo

terminoldgica” ocupa um papel primordial.

Sendo assim, 0 presente trabalho apresenta um breve estudo?, a partir de uma
“linguistica situada™® (Condamines et Narcy Combes, 2015), sobre a importancia da
“mediagdo terminoldgica” de um discurso em torno de um produto comercial, de
dimenséo sensorial e inscrito num “setor especializado” (Petit, 2010). Abordaremos,

num primeiro momento, a problematica que orienta o estudo, que sera seguida dos

! Denominag#o de Origem Controlada é a expressdo portuguesa correspondente a Appellation d’Origine
Controlée.

2 Esse estudo esta inscrito num estudo muito mais amplo, cf. MANCEBO, Mariele (2019).

3 As citagdes no corpo do texto ao longo deste artigo foram traduzidas por nos.



aspectos metodoldgicos e da apresentacdo dos corpora utilizados para as analises.
Depois, faremos uma breve discussdo em torno de alguns resultados e, para terminar,

exporemos as consideracdes finais.
2. Problematica

O objeto de estudo deste trabalho é, entdo, um produto tangivel, inscrito no setor
especializado vitivinicola, e mais precisamente no setor de produc¢éo do vinho Crémant

de Bourgogne, que, como afirmam Gautier e Lavric (2015: 7):

s organise autour des mots et des discours : textes réglementaires définissant le cahiendes charges de
telle appellation, commentaires de dégustation produits par des cenologues professionnels pour décerner
un prix ou une médaille lors d’'un concours, blogs d’amateurs —@u,sens étymologique du,terme — désireux

de faire partager leur dernier coup de cceur, étiquettes et contre-étiquettes suiles bouteilles ... (Gautier

e Lavric, 2015: 7)

Estudar um discurso inscrito num<setor especializade requer a compreensdo da
organizacdo e do funcionamento do meie profissional em questdo, um estudo de
“linguas-culturas-setores de_especialidade” (Gautier, 2019). Assim aumenta-se as
perspectivas de interpretacdo de um discurso fundado sobre uma cultura subjacente a
conhecimentos que/orientam‘o compertamento desses especialistas no seu ramo. N&o
sd0 apenas textos e discursos que.devemos compreender, mas também quais as fungdes,

os valores e as expectativas que Ihes sdo atribuidos (Swales, 1985: 219).

Se a experiéncia sensorial da degustacdo de um vinho se compartilha com palavras, a
escolha destas e 0s:conceitos que Ihes séo atribuidos ndo é necessariamente 0 mesmo

de acordo com o perfil'e os conhecimentos do enunciador.

Mediag&o terminoldgica

>

Especialista Enunciador-consumidor

Detentor de conhecimentos e Iéxicos Tema a mesma apreensao/concepcao e faz o

especificos. mesmo uso desses léxicos?



Se consideramos que o especialista “sabe” e utiliza os termos “corretos”, partimos
frequentemente do principio de que os consumidos devem aprender a terminologia para
utilizar os termos corretamente e entdo “se entender” com o especialista. Surge entdo a
necessidade, teoricamente, de uma “media¢do terminologica”, quase sempre mal
compreendida pelo meio profissional, que acredita que dar defini¢cbes é o suficiente
(Gautier, 2020).

Porém, as representacGes materializadas no discurso sdo conhecimentos bem
estabilizados na memoria dos individuos e podem ser diferentesdde acordo com a
experiéncia de cada um: trata-se do que se pensa das coisas e ndo necessariamente do
que as coisas séo realmente (Gaillard e Urdapilleta, 2013 / Gautier.e Bach,;2020). Dessa
forma, as relagdes préaticas de enunciador com o0 mundo, a “dialética da linguagem e do
real” (Lafont, 1978), fazem com que as particularidades intralinguisticas dependam
igualmente dos fatores extralinguisticos para permitirya intercompreensdo dos
locutores, bem como o compartilhamento.de.um mesmo conhecimento e de uma mesma
experiéncia dos referentes (Gaudin, 2005). A “mediagdeo terminologica” nido pode se
limitar a dar defini¢cbes ao enunciador-consumidor para que este tenha de “se virar”
com essas, principalmente num contexto sensorial, no qual o subjetivismo e 0 processo
construtivista da producdo discursiva fazem comique uma tal medida deixara ainda

grandes lacunas nessa,intercompreensédo (Gautier, 2020).

3. Metodologiae corpus

O método adotado para a coleta de dados é o método proposto por Delepaut (2009),
tendo em conta 0'uso de um objeto com uma dimensao inerentemente sensorial, que é
o caso do Crémant de Bourgogne. Os métodos tradicionais de extracdo terminoldgica
(a partir de textos escritos, enciclopédicos, técnicos...) ndo sao suficientes, podendo ate
levar a resultados que néo correspondem a realidade. Sendo assim, duas situacdes de
coleta de dados foram realizadas: i) uma coleta “in situ ou em estimulagdo” (Delepaut,
2009), o que aqui quer dizer em situacdo de degustacdo, na presenca de estimulos para
a producdo discursiva; ii) uma coleta “hors site ou em memoria” (Delepaut, 2009), fora
de qualquer situacdo de degustacdo, sem a presenca de estimulos para a producédo

discursiva.



Além disso, o Crémant de Bourgogne € um objeto inscrito num setor especializado, o
que exige, para nds, questionar dois tipos de enunciadores: i) os especialistas, que
produzem um discurso especializado; ii) os consumidores, que produzem um discurso

ndo-especializado.

O status dos enunciadores constitui uma entrada importante para esse tipo de estudo,
permitindo comparar essas duas variantes discursivas. O discurso do enunciador-
consumidor é um elemento central, e os enunciados sdo considerados nas situacdes de
producdo. Isso implica que a consideracdo dos elementos extralinguisticos, como a
nocdo de dominio ou de variacdo, seja incontornavel. Essa.abordagem,. nos afasta de
modo deliberado da visdo wisteriana da terminologia peis, como afirmam Gautier et
Bach (2017)*, a terminologia sensorial se constrdi em situagéo de uso,apoia-se sobre

uma semantica do protétipo e ndo se limita a denominagaoe. de umiconceito técnico:

[s]i la terminologie s est constituée, autour de la figure tutélaire de Wiister (1931), a partir des sciences
de l'ingénieur et de ses besoins en matiéve de dénomination ‘de concepts largement objectifs et
objectivables (cf. infra), travailler sur des objets plus instables — que ce soit des concepts juridiques
(Briu 2011, Chérot 2013), des domaines émergents (& I’instar des nombreux travaux sur l’environnement
et la gestion du risque du groupe de recherche espagnol LexiCon : Lépez Rodriguez et al. 2013, Faber /
Buendia Castro 2014, San Martin et'al. 2017) ou des objets linguistiques relevant du sensible comme
[’agro-alimentaire ou, la cosmétigue — nécessite de revenir sur un certain nombre de principes et de
méthodologies, non pour les rejeter purement et simplement, mais pour permettre a la discipline elle-
méme de continuerase développer et a jouer son role dans des domaines aux contours plus flous que la
machine-outil (Gautier'e Bach, 2017 : 487).

Dois conjuntos de “dados reais” (Condamines, 2003) foram entdo compilados
experimentalmente e de modo ad hoc (Gilquin/Gries 2009; De Ménnink 1999), além
de um corpus composto de suportes de mediacdo do discurso oficial e publicitario do
Crémant de Bourgogne, chamado de “discurso ambiente” (Gautier et al. 2015), também
foi coletado ad hoc e validado pelos profissionais do setor, constituindo o corpus de

referéncia para esse estudo:

1. Corpus discurso ambiente: compilado a partir de textos representativos do discurso

profissional e promocional do Crémant de Bourgogne. Esses textos foram consultados

4 Cf. Gautier, 2018.



e extraidos de diferentes fontes: guias de degustacao, revistas especializadas, textos da

imprensa arquivados pelo setor, sites dos produtores.

2. Corpus degustacdo (in situ): coletado em colaboracdo com a AgroSup Dijon e a
Unido dos Produtores e Elaboradores de Crémant de Bourgogne (UPECB) durante o
evento “Les Eminents de Bourgogne”, uma sessdo de degustacdo original reunindo
consumidores e profissionais. O questionario distribuido para a coleta dos dados (cf.
infra) foi respondido por 124 profissionais e 199 consumidoresilocais nas 2 primeiras

edicdes do evento, em 2016 e 2017.

3. Corpus questionario (hors site): coletado via internet por uma agéncia de sondagem.
O mesmo questionario utilizado para a coleta in situ,foi aqui respondido por 2.250
consumidores de toda a Franca. Os participantes foram selecionados com base nos
critérios sociodemograficos preestabelecidos (sexopidade e regido) de modo a compor

uma amostra estatisticamente representativa.

O volume em numero de palavras de'cada corpus resume-se nos dados estatisticos

extraidos a partir do programa AntConc® e expostos na tabela abaixo:

Corpus Subcorpus Palavras diferentes Palavras totais
Discurso ambiente (DA) Total DA 13.243 242171
Degustacdo (DE) Consumidores 1.212 8.286
Profissionais 975 5.247
Total DE 1.684 13.533
Questionario (QUES) Total QUES 2.033 42.141
TOTAL 297.845

Tabela 1. Dados estatisticos de base dos diferentes corpora

Sabendo que perguntas abertas permitem “identificar as representacdes cognitivas, em
particular em vista de determinar as propriedades semanticas de um conceito [...]”
(Delepaut, 2009 : 164), escolhemos elaborar um questionario semidireto para a coleta

dos dados experimentais baseada numa abordagem dita “de campo”, totalmente

5 Anthony, Lawrence (2014). AntConc (Versdo 3.4.3) [Computer Software]. Tokyo, Japan: Waseda
University.



empirica e indutivista (Blanchet, 2012: 41). Esse questionario unico é composto de trés
perguntas complementares que resultam em trés subcorpus que buscam agrupar dados
a partir de diferentes graus de abstracdo. A ordem das perguntas visa evitar os “efeitos
de contexto” (Delepaut, 2009 : 170), indo do mais geral ao mais especifico.

Q1. Si je vous dis « Crémant de Bourgogne », a quoi pensez-vous ?

- subcorpus “evocacao”: permite verbalizar de modo espontaneo e intuitivo a imagem que

os inquiridos fazem do Crémant de Bourgogne.

Q2. Si vous deviez expliquer a un ami ce qu’est un Crémant de Bourgogne, que lui diriez-

vous ?
- subcorpus “explicacdo”: permite ter acesso a um nivel de abstragcdo mais elevado, incitando
ir além da evocagao intuitiva para abordar aspectos pais “técnicos”.

Q3. Si vous deviez choisir trois mots ou expressions pour définir le Crémant de Bourgogne,

lesquels choisiriez-vous ?

- subcorpus “definicdo”: permite verbalizar os tracos definitérios a partir do quais 0s
inquiridos conceitualizam o objeto Crémant de Bourgogne.

Tabela 2. Questionario para a coleta dos dades.experimentais in situ et hors site

A metodologia utilizada considera entdo o uso dos termos nos contextos reais de
comunicacdo e busca entender: em enunciados como “le Crémant est un vin pétillant”
ou “c’est un vin pétillant”, a palavra pétillant é um termo? A mediacdo do discurso
especializado emy suportes de vulgarizacdo influéncia a escolha “terminologia” dos
consumidores? Numa abordagem bottom-up (Tognini-Bonelli 2001), este trabalho
buscara compreender o nivel de terminologizagdo das palavras a partir dessas diferentes
construcdes discursivas, tendo em vista a terminologia especializada em uso no setor,

bem como sua transmissao junto aos consumidores ndo-especialistas.
4. Discussao
A andlise dos dados neste trabalho foi efetuada a partir de uma abordagem quantitativa

e qualitativa. A analise quantitativa intervém em primeiro lugar® para em seguida

efetuarmos uma analise qualitativa dos léxicos selecionados em seu contexto

6 O programa de textometria utilizado para as andlises foi o TXM, cf. : http://textometrie.ens-
lyon.fr/spip.php?rubrique96.
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discursivo. Esse lexico foi distribuido em oito categorias semanticas (Mancebo-

Humbert et al. 2018 et 2019) de acordo com tracgos definitorios comuns das palavras:

Categorias semanticas  QuestBes genéricas

1. Classificacéo Quiais tipos de vinho?

2. Designacéo De quais espumantes se fala?

3. Localizacdo Quais as zonas de referéncia?

4. Producdo — Segmentacdo Quais as etapas de producao/elaboracéo?
5. Organizagéo Quem séo os atores do setor?

6. Consumagcéo Quando, como e por que 0 consumimos?
7. Representagdo Quais sdo os valores agregados?

8.

Sensacéo — Percepcéo Quais descritores sensoriais ou expressdes hedonistas
0 caracterizam.

Tabela 3. As oito classes semanticas delimitadas para as analises

Selecionamos para essa discussdoga categoria “classificagdo”, que transparece
claramente a concorréncia entre terminelogia oficial, que se encaixa nos termos
wiisterianos, e a terminologia ndo-especializada, que se apoia nos tragcos prototipicos.
Por isso, essa categoria n0s parece a mais adequada,para podermos ilustrar nosso ponto

de vista em algumasspoucas paginas.

Ficou determinado um certo nimero de ocorréncias para que um léxico seja tido como
relevante,esse limiarconsidera em torno de 10% de palavras diferentes de cada corpus,
sendo ele: 50.0corréncias para o corpus discurso ambiente e 10 ocorréncias para os dois
corpora experimentais. Uma tal delimitacdo permite guiar as analises bottom-up, que
aqui serdo centralizadas essencialmente na dicotomia discurso especializado e discurso

ndo especializado.

Dessa forma, os lexemas tendo um maior de ocorréncias, tanto no discurso profissional
guanto no discurso dos consumidores, e selecionados a analise, também pela
importancia que tém na categorizacdo e na conceitualizacdo do produto, sdo o0s
seguintes:

e Effervescent: termo usado para falar de qualquer vinho que contém

bolhas/borbulhas (gas carbonico).



e Mousseux: termo usado para designar um vinho que contém mais de 4,5 g de
CO2 por litro.
e Pétillant: termo usado para designar um vinho que contém entre 2 e 4 g de CO2

por litro.

E entdo possivel categorizar um vinho mousseux ou pétillant como sendo um vinho
effervescent, mas ambos se diferenciam por suas respectivas pressdes em gas carbonico
e, tecnicamente, ndo podem se substituir. E importante ressaltar que o Crémant de
Bourgogne, justamente por sua pressdo em CO2, caracteriza-se €omo mousseux e Ndo

entra na categoria dos pétillants.

Estamos entdo diante de termos que podem ser definidos em condigées necessarias e
suficientes (CNS), que comportam dados objetivos, como as medidas de pressdo em
gés carbonico determinando a qual categoria de'vinhos se pertence. Cada uma dessas
categorias, dessas “ctiquetas”, reagrupa umpeonjunto. de tracos “referencias”, devendo
apresentar a faceta da realidade paragpoder ser'denominado pela palavra em questao.
(Kleiber, 1988).

Paralelamente a essa catggorizacdo “legal”, existe @categorizacao “natural” dessas trés
palavras, feita de um»lado pelos profissionais e do outro pelos consumidores, e que
resulta da correspondéncia depatributos dos objetos do mundo feita a partir de
experiéncias sensiveis individuais arquivadas na memoria (Lakoff, 1987 ; Dubois et
Resche-Rigon, 1995). Nesse caso, intervém uma categorizacdo em protdtipo, uma
abordagem que,considera os tracos ndo contrastivos e estabelece categorias flexiveis,
permitindo assimapassagem de uma categoria a outra de modo continuo e progressivo:
ndo ha mais linhas de demarcacao entre o que é um X e 0 que ndo € um X como no
modelo das CNS (Kleiber, 1990).

Nesse caso, a decisdo de definir um objeto como pertencente a uma determinada
categoria se faz pelo grau de similaridade com o “melhor representante” da categoria,
0 protétipo. E o uso contextualizado das palavras que permitira entender as motivacdes
das diferentes escolhas de categorizacéo e entdo de identificar se trata-se de um termo

ou de descritor sensorial.



Os “termos” sobressalentes sdo entdo os mesmos nos diferentes tipos de discurso
analisados. Porém, a frequéncia de uso desses Iéxicos e a construcdo discursa em torno
deles se distingue. Se os profissionais preferem o termo effervescent, os consumidores

optam por pétillant, como podemos observar na tabela que segue:

Professionais | Consumidores hors site | Consumidores in situ
Escolha 1 | effervescent pétillant pétillant
Escolha 2 | mousseux mousseux effervescent
Escolha 3 | pétillant effervescent MOUSSEUX

Tabela 4. Preferéncia de uso dos lexemas selecionados parawas analises da categoria

“classificagdo” nos diferentes tipos de discurso.

Essa tabela se ilustra no gréfico logo abaixo, que mostra, aesquerda, o uso dos lexemas
no discurso dos consumidores, e a direita daos. profissionais. As colunas que se
encontram entre as duas barras vermelhas, que sdo as dos lexemas vin e mousseux,
indicam que ndo a diferenca de uso significativa estatisticamente. Ao contrario, quando
a barra est& para cima, houve um emprego excessivo, e para baixo, um subemprego, e
podemos assim observar gue adiferenca primordial entre esses grupos de enunciadores

se da no uso de effervescent e peétillant:

2,5 Banaits : 20

Score
°
°

naiité : -2.
=25 W vin
@ pétitiant
-5.0 effervescent

8 mousseux

consommateur
professionnel

Partie

Gréfico 1. Célculo das especificidades no discurso dos consumidores e dos profissionais para a

categoria semantica “classificagdo” (procedente do programa TXM).



Além dessa diferenca quantitativa quando ao uso dos diferentes lexemas, ela se
apresenta igualmente no plano qualitativo, principalmente no que diz respeito ao uso
de pétillant. Ambos os discursos, especializado e n&o-especilaizado, utilizam
effervescent para categorizar o produto Crémant de Bourgogne, como se observa nos
seguintes exemplos:

1. Profissional: Finesse et richesse a la fois. Voila un crémant qui allie les deux

qualités que [’on peut attendre d’un beau vin effervescent’s
2. Consumidor: C'est un vin effervescent (pétillant, Iéger) originaire du vignoble

de Bourgogne &

Se esse uso nédo releva um problema de terminologia, pois, como vimos logo antes, o
Crémant de Bourgogne pode ser tecnicamente caracterizado,como um effervescent, o
mesmo ndo acontece com o uso do lexema pétillant. Contrariamente aos profissionais,
que o utilizam quase sistematicamente como um descritor sensorial, 0s consumidores
fazem um uso majoritério para categorizar 0,produto. Porém, o Crémant de Bourgogne
ndo pode ser um vinho pétillant no sentido técnico do termo. Vejamos alguns exemplos:
Profissionais:
3. Assez vif, pétiltant en’bouche il traduit un terroir bien marqué®,

4. Dans son infinie richesse; le terroir de Bourgogne offre de grands vins blancs

et rouges, mais aussi un troisieme type de vin au caractere pétillant : le Crémant
de Bourgogne®’.
Consumidores:

5. Lecrémantest un vin pétillant qui peut rivaliser avec de nombreux champagnes

et qui a I'avantage d'étre bien moins cher!?

6. Un vin pétillant!?

Podemos observar, gracas ao co-texto, que o uso de pétillant, mesmo que quase infimo
no discurso dos profissionais, é feito como sendo um descritor sensorial, pois €

frequentemente acompanhado de outros descritores sensoriais (ex. 3) ou de marcadores

" Revista Crémants de France, 2005.

8 Consumidor, inquirido 619, Q2, corpus QUES.

® Guia de degustacgdo Hachette, 2001.

10 Revistas Crémants de France, 2006, 2008, 2009; e Revue du Vin de France 2006, 2010
1 Consumidor, n° de mesa 31, Q2, corpus DE.

12 Consumidor, n° de mesa 6, Q2, corpus DE.
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como en bouche de um lado e caractére do outro (ex. 4), buscando assim indicar a
propriedade inerente a esse produto, que é a de pétiller, de ser pétillant como ele pode
ser fruité, frais, mineral, etc. Trata-se claramente de um uso ndo-categorizante. Ja os
consumidores, a partir de uma combinatdria com o substantivo vin e o verbo étre (ex.
5 e 6), elidido ou ndo, mostra uma intencao de categorizacdo pelo uso de um “pseudo-

categorizante”.

5. Considerac0es finais

A construcdo discursiva desses dois grupos de enunciadores mastra .que, apesar de 0s
mesmos “termos” serem encontrados nos diferentes conjuntos de dades,(mesmo que
com uma diferenca de frequéncia e/ou de “valor semantico), no discurso dos
consumidores, o emprego dos lexemas analisados. ndo corresponde exatamente ao uso
que fazem os profissionais, e os problemas de categorizagdo e conceitualizagcdo do
produto sdo ainda mais complexos, comosacabamaes.de ver com o exemplo do uso do

pseudo-categorizante pétillant.

Pode-se observar, a partir do caso apresentado, que a visao dos profissionais sobre o
produto é bastante mais rica e técnica do que a dos consumidores, como podemos

observar nos retratos=robas.definidos logo abaixo:

Retrato-robo profissionais Retrato-robo consumidores

Classificagdo | o Crémant de Bourgogne sucedeu aos o Crémant de Bourgogne é um
vinhos mousseux da Borgonha, vinho de tipo pétillant.
principalmente ao Bourgogne
Mousseux. Ele se distingue deste por
uma qualidade superior. E um
effervescent e apresenta um carater
pétillant.

Este fato pode ser tido como coerente e esperado, mas também ilustra a “mediacao
terminologica” entre profissionais e consumidores desse setor especializado ndo ¢
suficientemente clara. O mesmo pode ser comprovado com usos de outros termos nas
outras categorias semanticas apresentadas, especialmente a ultima (sensacdo-

percepcao), que reune o Iéxico mais subjetivo do discurso desse meio profissional.
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