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Resumen

La investigacion se basa en la integracion de politicas y buenas practicas de gobierno y de gestion
que ofrece el marco de trabajo COBIT, incorporandolas al laboratorio de formacion denominado
Fabrica de Software del CIMI SENA; el objetivo se alcanza al identificar el estado actual de los
procesos T1 y el nivel de madurez de los proyectos tecnoldgicos desarrollados, para lograrlo se
aplicaron cuestionarios, se realiz6 el andlisis de la situacion actual de fabrica frente a los
lineamientos de COBIT, e identificando el nivel de madurez, basado en la norma ISO/IEC 15504.
Se construyeron instrumentos de planificacion, implantacion y evaluacion de control para
desarrollo de los proyectos tecnoldgicos. En la Gltima fase, se integraron todas esas herramientas y
se disefio una guia de buenas practicas segun el analisis de la situacion actual.

Palabras clave: Centro industrial de mantenimiento integral, fabrica de software, madurez, matriz,
RACI, servicio nacional de aprendizaje.

Abstract

The research is based on the integration of policies and good governance and management practices
offered by the COBIT framework, incorporating them into the training laboratory called CIMI
SENA Software Factory; The objective is achieved by identifying the current state of the IT
processes and the level of maturity of the technological projects developed, to achieve this
questionnaires were applied, an analysis of the current factory situation was carried out against the
COBIT guidelines, and identifying the maturity level, based on the 1SO / IEC 15504 standard.
Planning, implementation and control evaluation instruments were built for the development of



technological projects. In the last phase, all these tools were integrated and a good practice guide
was designed based on the analysis of the current situation.

Keywords: Comprehensive maintenance industrial center, software factory, maturity, matrix,

RACI, national learning service.

Introduccion

El presente articulo se basa en la integracion de las
politicas y buenas practicas de gobierno y gestion,
que ofrece el marco de trabajo COBIT en el
laboratorio de formacion denominado Fabrica de
Software del Centro Industrial de Mantenimiento
Integral SENA, que tiene como finalidad servir
como ambiente de formacion para la produccion
de Software segin requerimientos de cliente
interno y externo. Fabrica de Software busca
implementar normas de calidad e integrar
conocimientos tedricos-practicos a la resolucion
de problemas reales en el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos, incorporando politicas
estandarizadas a través de un marco gobierno de
trabajo Internacional, identificando, analizando y
estableciendo relaciones entre el conjunto de
metas de la organizacion y metas Tl generando
elementos o factores con los cuales se logre medir
el nivel de madurez de los procesos realizados en
fabrica de software y lograr una estructura
organizacional frente al enfoque de gobierno de Tl
de COBIT 5.

Los procesos TI aplicados a los proyectos
tecnoldgicos desarrollados en fabrica de software
se realiza mediante un anélisis de la situacion
actual permitiendo identificar el nivel de madurez,
esto trae como resultado el disefio y construccion
de instrumentos de planeacion, seguimiento,
implantacion y evaluacion de los proyectos
tecnoldgicos desarrollados en fabrica de software
frente al marco de trabajo COBIT 5, estos
elementos serdn incorporados en una guia
metodoldgica que contiene el desarrollo del
andlisis de la situacion actual y recopila las buenas
practicas planteadas por COBIT 5 segun los
procesos, actividades y metas identificadas.

El Centro Industrial de Mantenimiento Integral de
Girén — Santander SENA, cuenta con un ambiente
o laboratorio de formacion denominado Fabrica

de software es un ambiente de formacion
especializado, se encuentra conformada por
aprendices e instructores del area de Desarrollo de
Software, Industria Creativa; que busca brindar
apoyo a aprendices a través de su etapa lectiva y
productiva fortaleciendo el proceso de formacion
y ofreciendo un ambiente real de desarrollo de
software, dedicado a realizar una planeacion de
principio a fin, analizando los requerimientos del
cliente y propiciando la implementacion de las
mejores practicas para el disefio y programacion
para soluciones informéticas (Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, 2015).

De manera interna el personal vinculado a fabrica
presenta un alto indice de rotacion tanto el lider de
area como el personal de apoyo técnico; lo que
implica que los elementos, procedimientos vy
herramientas son aplicados segun el conocimiento
propio de cada una de las personas vinculadas al
area, incorporando  diferentes  procesos,
herramientas e informacion; que al no encontrarse
estandarizados genera cambios en el entorno y
dificultan el buen desarrollo del gobierno de TI.
Estos elementos han generado dificultades de
comunicacion y estandarizacion en el quehacer
organizacional y en lograr visibilizar, ante
entidades externas, los logros institucionales. Por
tanto, se propone desarrollar una guia
metodoldgica que permita mejorar  los
procedimientos asociados a la gestion Tl de la
Fébrica de Software, orientado a la gestion de los
proyectos tecnologicos desarrollados. Se propone
plantear un conjunto de lineamientos y buenas
practicas para fortalecer la sostenibilidad,
seguridad y funcionalidad del proceso.

Para la implementacion del gobierno de TI, se
cuenta con diferentes marcos reconocidos a nivel
internacional como COBIT, ISO/IEC 38500 o
Calder-Moir y otros estdndares que apoyan al
gobierno de Tl como ITIL 2011, ISO/IEC 20000,



ISO/IEC 27000,
(Beingolea, 2015).

Para apoyar la construccion de un Gobierno Tl es
fundamental desarrollar un plan normativo y legal,
las politicas organizacionales, los procesos, el
modelo de gobierno y los mecanismos de compras
y contratacién de la entidad (MINTIC, 2018).

Actualmente existen diferentes modelos
orientados  al control de las
organizaciones, cada una de ellas abarca
diferentes campos de accion, de forma que
se complementan. Estan relacionados con
la toma de decisiones estratégicas,
informacion, la gestion de los servicios, y
con las herramientas de monitorizacion y
control (Ferro Escobar & Tarazona
Bermddez, 2015, p. 39).

Es indispensable formular lineamientos y buenas
practicas a través de mecanismos de planificacion
e implantacidn, control, seguimiento y evaluacién
de los proyectos desarrollados en fabrica de
software del Centro Industrial de Mantenimiento
Integral CIMI, por medio de la metodologia de
trabajo COBIT. Para esto es indispensable
identificar el estado actual de los procesos
aplicados y el nivel de madurez de los proyectos
tecnoldgicos desarrollados en fabrica de software,
ademas plantear mecanismos de control segun la
metodologia de trabajo COBIT en las etapas de
seguimiento, planificacion, implantacion y
evaluacion para los proyectos tecnoldgicos
desarrollados en fabrica de software y disefiar una
guia metodoldgica de lineamientos y buenas
practicas basadas en el marco COBIT segln
resultados del informe analisis de situacion actual.

ISO/IEC 31000 y COSO

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en
cuenta la norma ISO, donde se involucran todos
los procesos de la organizacion y se les aplica el
mismo esquema de evaluacion, asi lograr
establecer el perfil de todos los procesos, en
cuanto al nivel de capacidad alcanzado y lograr
determinar lo que se denomina un nivel de
madurez organizacional (Ingertec, 2021).

Muchas organizaciones reconocen los beneficios
potenciales de la tecnologia y lo que puede
proporcionar. Las organizaciones exitosas,
también comprenden y administran los riesgos

asociados con la implementacion de nueva
tecnologia. Para Hernandez-Durén et al. (2021)
las nuevas tecnologias siguen transformando
esquemas y formas de gestionar informacion
ademas la sociedad ha cambiado con el uso de las
tecnologias. Ademas, pueden presentarse como
una oportunidad de mejorar los procesos y acceder
a las oportunidades del mercado (Osuna & Pinzon,
2016). Por tanto, la administracién debe contar
con conocimientos basicos sobre los riesgos y las
limitantes del uso de la T para poder proporcionar
una direccion efectiva (Londofio Arbeldez &
Echeverri Londofio, 2013).

Antecedentes

Es importante estudiar diferentes trabajos
investigativos que apoyen la investigacion al
implementar elementos del marco referencial de
COBIT ante otros marcos o0 modelos de Gobierno
Tl, que permitan solucionar las necesidades
encontradas.

Modelos de gobernabilidad Tl

Segun el IT Governance Instituto, el gobierno de
las TI es responsabilidad de la administracion
ejecutiva y del Consejo de Direccion, una parte
integral del gobierno de una organizacion y
consiste en las estructuras organizacionales y de
direccidn, y en los procesos que aseguran que la
organizacién mantiene y amplia sus objetivos y
estrategias (Amoguimba, 2018). Se puede decir
entonces que su principal objetivo es conseguir la
alineacion entre la estrategia del negocio y las Tl
y de esta manera minimizar los riesgos.

La definicion de gobernanza se remonta a
los aflos 90, para hacer referencia a la
gestion de forma igualitaria, transparente,
honesta, responsable y  eficiente
intentando un nuevo estilo de gobernanza
de la administracion publica. La
gobernanza empresarial identifica las
estructuras y los procesos para una
adecuada direccion y control en las
organizaciones, contribuyendo a la
generacion de valor y a su desarrollo
sostenible, al mejorar su performance y su
acceso a las fuentes de capital (Velasquez
Pérez et al., 2015, p. 160).



COBIT 5

Provee un marco de trabajo integral a las
empresas, para que estas alcancen sus objetivos
para el gobierno y la gestion de las TI
corporativas. Permite a las empresas crear un
valor 6ptimo desde Tl manteniendo el equilibrio
entre los beneficios generados y la optimizacion
de los niveles de riesgo y uso de recursos.

Aplicacién Marco COBIT

A fin de consolidar un portafolio de buen servicio,
la mayoria de las entidades bancarias de Colombia
buscan proponer un modelo de Gobierno de Tly
una guia para su implementacion, que satisfaga las
necesidades legales y Corporativas del sector,
fortaleciendo el sistema de control interno,
logrando una evaluacion continua de eficiencia y
administrando los riesgos en condiciones de
transparencia y  eficiencia.  El  sector
organizacional propone una guia de procesos
basados en el marco de COBIT 5, enfocados
especificamente en los dominios 2 y 4 de la
metodologia, ofreciendo inicialmente un barrido
por los cinco dominios COBIT para lograr sugerir
algunas politicas de gobierno T1 (Correa Correa &
Parra Rojas, 2012).

El proceso de control interno en el ambito
informéatico es un proceso mediante el cual la
administracion, los directivos y/o la alta gerencia
le proporcionan a sus actividades un grado
razonable de confianza, que le garantice la
consecucion de sus objetivos, tomando en cuenta:
la eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacién financiera vy
cumplimiento de las leyes y normas aplicables,
con la finalidad de dotar a la organizacion medidas
preventivas, deteccion y correccion de errores,
fallos y fraudes o sabotajes (Graterol &
Hernandez, 2011).

COBIT habilita el desarrollo de una politica clara
y de buenas préacticas de control de TI a través de
organizaciones a nivel mundial. El objetivo
principal de COBIT es desarrollar politicas claras
y buenas précticas para la seguridad y el control
de TI, con el fin de adquirir aprobacion y apoyo
de las instituciones comerciales, gubernamentales
y profesionales a nivel mundial. La meta del
proyecto Z, X F., CXZ, es desarrollar los objetivos

de control a partir de los objetivos y necesidades
de la empresa (Fernandez & Llorens, 2011).

Modelo de Madurez de COBIT 5

Existen seis niveles de capacidad que se pueden
alcanzar por un proceso, incluida la designacion
de “proceso incompleto”, si las practicas definidas
en el proceso no alcanzan la finalidad prevista:

e Proceso incompleto: No estad implementado y
por tanto no alcanza su proposito. En este
nivel, hay poca o ninguna evidencia de logros
sistematicos del propdsito del proceso.

e Proceso ejecutado (un atributo): Esta
implementado y por tanto alcanza su
proposito.

e Proceso gestionado (dos atributos): Esta
ejecutado e implementado de forma
planificada, supervisada y ajustada, y los
resultados de su ejecucién estan establecidos,
controlados y mantenidos adecuadamente.

e Proceso establecido (dos atributos): El
proceso gestionado estd ahora implementado,
usando un proceso definido, capaz de alcanzar
los resultados de proceso.

e Proceso predecible (dos atributos): El proceso
establecido se ejecuta dentro de limites
definidos para alcanzar sus resultados. Los
procesos se han refinado a un nivel de mejor
practica, que esta basado en resultados de
mejora continua y en un modelo de madurez
con otras empresas (Guzman, 2015).

e Proceso optimizado (dos atributos): El
proceso predecible se encuentra mejorado de
forma continua para cumplir con los metas
empresariales presentes y futuras (ISACA,
2012).

Politicas de seguridad

Para poder definir que es la seguridad de la
informacion se debe tener claro el concepto de
seguridad como:

Una condicion que resulta  del
establecimiento 'y mantenimiento de
medidas de proteccion que permitan a una
empresa cumplir su mision o funciones
criticas a pesar de los riesgos que plantean
las amenazas a su sistema de informacion.
Las medidas de proteccion son una



combinacion de disuasion, prevencion,
deteccion, recuperacion y correccion que
deben formar parte del riesgo de la
empresa en su enfoque de gestion como lo
describe (Kissel, 2012).

Fabrica de Software

Fabrica de Software puede ser definida como una
organizacion que busca desarrollar software de
calidad utilizando para ello  métricas,
metodologias y procesos propios. También se
caracteriza por potenciar la reutilizacion de
componentes de software como forma de
aumentar la productividad y calidad. Todo
software desarrollado por una Fébrica de Software
tiene por finalidad ser reutilizado en futuros
proyectos (Rojas, 2006).

Matriz Raci

La matriz RACI permite asignar el nivel de
responsabilidad que estd asumiendo cada uno de
los roles y estructura organizativa de la
organizacion en cada préactica clave de gobierno,
estas responsabilidades segun ISACA (2007) son:

e Director ejecutivo (CEO)

e Director financiero (CFO)

e Ejecutivos del negocio

Director de Informaética (CIO)

Duefio del proceso de negocio

Jefe de operaciones

Arquitecto en jefe

Jefe de desarrollo

Jefe de administracion de TI

La oficina o funcion de administracion de

proyectos (PMO)

e Cumplimiento, auditoria, riesgo y seguridad
(grupos con responsabilidades de control que
no tienen responsabilidades operativas de TI).

Decreto Ley 118 21 de junio de 1957. EI SENA
Nacio,

durante el gobierno de la Junta Militar -
posterior a la renuncia del General
Gustavo Rojas Pinilla-, mediante el
Decreto Ley 118, del 21 de junio de 1957.
Su funcidn, definida en el Decreto 164 del
6 de agosto de 1957, fue brindar formacién
profesional a trabajadores, jovenes y

adultos de la industria, el comercio, el
campo, la mineria y la ganaderia. Su
creador fue Rodolfo Martinez Tono
(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
s.f.).

DECRETO 0249 DE ENERO 28 DE 2004.: Por el
cual se modifica la estructura del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA —, de acuerdo
con el Acta N° 1285 de la misma fecha
(Presidencia de La Republica De Colombia,
2004).

Metodologia

El disefio metodoldgico empleado para el logro de
los objetivos de la investigacion, de esta forma el
marco metodologico analitico desarrollado a
traves de tres fases:

e Identificar los procesos aplicados a los
proyectos tecnoldgicos desarrollados en
fabrica de Software.

e Modelamiento y construccion de instrumentos
de seguimiento, planificacion, implantacion y
evaluacion de los proyectos tecnoldgicos
desarrollados en fabrica de software.

e Disefiar una guia metodoldgica de
lineamientos y buenas préacticas basadas en el
marco COBIT segun resultado del informe de
andlisis de la situacion actual.

Procesos de los proyectos tecnoldgicos de fabrica
de software

Para esta investigacion, se tomaron elementos que
nos ofrece COBIT, y se confrontaron las 17 metas
corporativas y metas T, filtrdndose aquellas que
correspondian y apoyan directamente los procesos
de gobierno y gestion manejados en fabrica.

Como resultado de este andlisis el cual se
encuentra en las Figuras 1 y 2 referentes se
obtuvieron 13 metas corporativas y 14 metas Tl
para fabrica de software. Posteriormente se
establece un mapeo entre los resultados,
obteniéndose una cascada de metas u objetivos y
sus relaciones principales (P) o secundarias (S).

Con el fin de evaluar el nivel de Madurez en el
cual se encuentra fabrica frente a los elementos
que ofrece COBIT 5, se elaboraron dos
cuestionarios dirigidos al personal de fabrica de



software (Aprendices y funcionarios). Los
resultados del andlisis del cuestionario, permite
obtener aspectos relevantes sobre la situacion
actual de fabrica, logrando establecer una linea

base que permita medir nivel de madurez
organizacional; todo esto frente La norma ISO
15504 estableciendo el nivel de madurez en el cual
se encuentra fabrica de software en la actualidad.

METAS CORPORATIVAS DE FABRICA DE SOFTWARE MARCO DE TRABAJO
COBIT 5
Relacion con los Objetivos de
Dimension SSolerno
5 Meta Corporativa i 6 O
del CMT P Realizacié Optimizaci6 Optimizacio
nae n de Riesgos n.qe
Beneficios 2B Recursos
Optimizaciéon de la funcionalidad de P P r
Productividad de los aprendices P P P
Proceso vinculados a Fabrica de software
Interno Cumplimiento de las politicas intermas
Ataecs r r r
de Fabrica
Productividad operacional de los
P r S r
proyectos tecnoldgicos
Czl.lll‘ul'a de servicio orientada al P s P
cliente
Continuidad y disponibilidad del P s s
servicio en Fabrica _
Respuesta agiles al entorno de
Cambio de tecnologicas incorporadas P P S
Cliente en los proyectos tecnoloégicos
Optimizacion implementacion y
capacitacion de los proyectos r S r
tecnologicos.
Toma estratégica de decisiones basada
en Informacion.
Formacion | Personal capacitadc’»ri;'l’f;c;i'ivado P S r
y ‘edei i - §
Ciecimlent Cultura de uluovac?én de los s
5 Proyectos tecnologicos
Valor de los involucrados en Fabrica
P
. de Software
Finanzas . .
Cumplimiento de leyes y regulaciones P s
externas "

Figura 1. Metas corporativas de fabrica de software marco COBIT 5. Fuente: Autores.

DIMENSION META DE INFORMACION Y TECNOLOGIA
RELACIONADA
Procesos 1 Infraestructura para procesamiento y desarrollo de
internos proyectos tecnolégicos.

2 Optimizacién de activos, recursos y capacidades para
el desarrollo a de proyectos tecnoldgicos.

3 Capacitacion a aprendices e instructores vinculantes
a fabrica.

4 Entrega de programas que proporcionen beneficios a
cliente internos (Centro de Formacién) y cliente
externo.

5 Cumplimiento de politicas internas del centro de
formacion.

6 Cumplimiento de politicas internas de TI.

7 Disponibilidad de informacion util y fiable para la toma
de decisiones

Cliente 8 Entrega de servicios T|I de acuerdo a Ilos
requerimientos del proyecto tecnolégico.

9 Uso adecuado de las aplicaciones y soluciones
tecnologicas, desarrolladas en fabrica.

Formacién | 10 Aprendices vinculados a fabrica de software en etapa

A\ productiva motivados, con conocimientos Yy

Crecimiento competencias requeridas para el desarrollo de
aplicaciones tecnoldgicas.

11 Experiencia y conocimientos de los instructores
técnicos y coordinadores de fabrica de software.

Finanzas 12 Alineamiento de los servicios de Fabrica de software
y estrategia del centro para apoyo al proceso de
formacion.

13 Cumplimiento y soporte de TI| para fabrica de
software.

14 Compromiso de los directivos del Centro de formacion
para continuidad de trabajo en fabrica.

Figura 2. Metas corporativas de fabrica de software. Fuente: Autores.
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para continuidad de trabajo en fabrica.
14 Riesgos de negocio relacionados con las TI s P s P s s
gestionados.

Figura 3.

Las metas corporativas requieren una cantidad
de resultados relacionados con las TI, tal como
se muestra en la Figura 3. COBIT 5 define 17
metas TI, para el desarrollo del proyecto de
investigacion se establecieron 13 objetivos
relacionados con Tl en la Fabrica de software.

Mapeo cruce metas corporativas y metas Tly
analisis del resultado obtenido

El proposito de la Figura 4 es mostrar como las
metas empresariales son soportadas en las metas
relacionadas con TI. por este motivo, la figura
contiene en columnas, agrupados por dimension
del CMI, los 13 metas corporativas de fabrica de
software y en filas 14 metas relacionados con
TI, agrupados por dimension del CMI.

El andlisis de los objetivos corporativos
soportados por los objetivos TI relacionados, se
expresa usando dos escalas “P”y “S”.

Metas corporativas de fabrica de software. Fuente: Autores.

‘P’ para principal, se usa cuando hay una
relacion importante, en este caso cuando las
metas relacionadas con TI son el pilar
fundamental para lograr los objetivos de la
fabrica de software.

‘S’ para secundario, cuando hay un vinculo
fuerte, pero menos importante, en este caso
cuando las metas relacionadas con TI son un
soporte para los objetivos de la fabrica de
software.

Relacion metas T1 de fabrica de software y los
procesos definidos en COBIT 5 Tl y métricas
relacionadas

La Figura 4 contiene el mapeo de las metas Tl
de fabrica de software y procesos TI
identificados por COBIT 5, contiene 14 metas
Tl y la relacion de los 10 procesos TI. Estos
procesos son llamados catalizadores y estan
orientados a la consecucion de las metas de TI.



También contiene el dominio, el cddigo de
proceso de TI, el nombre de los procesos del TI,
la meta relacional de TI, su dimension y se

describen las métricas con los cuales se puede
Ilegar a medir el proceso TI.

Descripcion de Metas Tl de Fabrica de Software - Procesos Tl y métricas relacionadas
Cadigo .
g%‘;ﬂlg proceso Proceso Tl Mata Il tabrica Dimension Métricas relacionadas
COBITS software
Asegurar el| Alineamiento de los «% de metas y requerimientos

E establecimiento v|servicios de Fabrica estratégicos soportados por las melas

pallos mantenimiento de software % Tl

g&';g:f{saf ERMOT. | ey marco  de|estrategia del centro Financiera +% de satisfaccion de l|as partes
referencia de| para apoyo al proceso interesadas y servicio planteado.
gobierno de formacion. {tAnexo C EDMO1).

Asegurar el % roles definidos con
establecimiento v| Compromiso de los responsabilidades clara para toma de

E)‘.r'?r;:taarE EDMO1 mantenimiento directivos del Centro| o000 decisiones.

Supewisaf ERMO del marco de|de formacion para « Frecuencia de reuniones del grupo Tl
referencia de| continuidad de trabajo de Fabrica de Software. (Anexo C
gobierno en fabrica. EDMO1).

Asegurar el| Entrega de servicios « MUmero de interrupciones del trabajo

Evaluar establecimiento y|TI de.al:l:uerdl:) a los en fabrica debido a incidentes en el

Oriental: y| EDMO1 mantenimiento requerimientos . del Cliente servicio de TI.

Supervisar | |9el marco de proyecto tecnologico. «% de usuarios satisfechos con la
referencia de calidad del servicio de ti entregado,
gobierno {Anexo C EDMO1).

Experiencia v o Mivel de concienciacion de

Alinear, Gestionar los | conocimientos de los| Formacian posibilidades de innovacion de Tl de

Planificar y| APQO07 |Recursos instructores técnicos y Fabrica de software.

Organizar Humanos coordinadores de| Crecimiento

fabrica de software.

Figura 4. Metas Relacionadas con las TI Fabrica de Software y los Procesos TI. Fuente: Autores.

Evaluacion del nivel de madurez

Existen diferentes modelos utilizados que
permiten medir el nivel de madurez actual o el
estado actual de los procesos de TI. EI marco de
trabajo COBIT 5 ofrece un modelo de capacidades
de procesos, basados en la norma internacional
ISO / IEC 15504 de Ingenieria de Software-
Evaluacién de Procesos, la cual proporciona los
elementos necesarios para medir desempefio en
cualquiera de los procesos de gobierno. “ISO/IEC
15504, es una norma abierta e internacional para
evaluar y mejorar la capacidad y madurez de los
procesos. La norma 1SO 15504 permite realizar
evaluaciones usando niveles de madurez, Los
niveles de madurez son conjuntos predefinidos de
procesos que ayudan a una organizacion a mejorar
en el desarrollo software evolucionando por los
distintos niveles. La consecucion de los niveles de
madurez es de forma escalonada, esto significa
que para alcanzar un determinado nivel de
madurez deben haberse alcanzado también los
niveles inferiores (Muriel, 2012). El estandar
plantea que se puede realizar evaluaciones de los
procesos de manera independiente u optar por una
evaluacion que considere de nivel global de todos
los procesos de la organizacion.

Al confrontar las caracteristicas de los niveles
presentadas por la norma ISO/IEC 15504 vy las
conclusiones a las cuales se lleg6 por medio de los
cuestionarios aplicados al personal: funcionarios y
aprendices y el andlisis realizado bajo el marco de
trabajo COBIT se logra establecer que el nivel de
madurez identificado de Fabrica de software, se
encuentra en Nivel 1: Inicial.

Instrumentos para el seguimiento, planificacion,
implantacion 'y evaluacion de proyectos
tecnologicos

En esta seccion se presentan instrumentos de
gestion que permiten el desarrollo de los procesos
Tl y el apoyo al personal que trabaja en fabrica de
software, en busca de estandarizar formatos de
planeacion, seguimiento, avance, implantacion y
evaluacion, como permitiria ver el desarrollo de
los proyectos tecnol6gicos, ademas de buscar
lograr alcanzar eficiencia, transparencia y control
de los procesos TI, logrando plantear mecanismos
de control segln la metodologia de trabajo COBIT
en las etapas de seguimiento, planificacion,
implantacion y evaluacién para los proyectos
tecnologicos desarrollados en fabrica de software.
El proceso se desarrollo en las siguientes fases:



Planificacion: En esta fase se busco contextualizar
el trabajo que se desarrolla en fabrica de software,
COBIT 5, explica como un proceso de tipo
gobierno y gestion busca de brindar apoyo a las

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMIA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION DE LA
INFORMACION

R
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
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metas corporativas a los procesos relativos a la
direccion, organizacién y control del grupo que
gobierna y a la informacion relacionada a sus
actividades (ver Figura 5).

ED TECNOLOGICA

REGIONAL 68 - REGIONAL SANTANDER

CENTRO DE |9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO
FORMACION INTEGRAL

AMBIENTE Fabrica de Software

Misién

Visioén

Funciones del
area

Estructura
organizacional

COMITE PRIMARIO
SudOiraceién

Cordinacion
Formacién Coordinacion

Etapa Productiva

Cordinacion
Académica

\ I Etapa
Productiva

=

Fébrica de
Software

Instructor de
apoyo Téenico

Instructor de
Evaluacién

{ Aprendices

Figura 5. Plantilla Organizacional. Fuente: Autores.

[INEA TECNOLOGICA DELPROGRAMA |
i LINEA TECNOLDQICA DEL PROGRAMA i TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS CCMUNICACIONES GESTION DE LA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION INFORMAGION
DE LA INFORMACION . RED TECNOLOGICA
) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
, RED TECNOLOGICA REGIONAL 68 - REGIONAL SANTANDER
;(EJC'I:EJI-\'?II'_A%EMS DE. LA; INFORMACION, DISENO “¥ DESARROLLO, DE CENTRO DE | 9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
REGIONAL 68 - REGIONAL SANTANDER FORMACION
AMBIENTE Fabrica de Software
CENTRO DE | 9224 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO NOMBRE  DEL
FORMACION INTEGRAL PROCESO
AMBIENTE Fabrica de Software DESCRIPCION
ACTIVIDADES OBJETIVO
DESCRIPCION METRICA
PROCESO RELACION PROCESOS
RESPONSABLE(S) RELACIONADOS
RESPONSABLE(S)
Figura 6. Plantilla de procesos. Fuente: Autores. IMPORTANCIA

Figura 7. Plantilla relacién de procesos. Fuente:

Autores.




LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION
DE LA INFORMACION

RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION
DE LA INFORMACION

RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

e Implementar

Entregar, dar
Servicio y Soporte
Supervisar,

Evaluar y Valorar
Figura 8. Plantilla relacion de procesos y domino marco
COBIT. Fuente: Autores.

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION

DE LA INFORMACION

RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE
REGIONAL | 68 - REGIONAL SANTANDER
CENTRO DE | 9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
FORMACION
AMBIENTE | Fabrica de Software

RELACION DE METAS Ti
NUM. METAS SE CUMPLE
{SIINO)

1
2
3
4

Figura 9. Plantilla Metas TI. Fuente: Autores.

REGIONAL 68 - REGIONAL SANTANDER REGIONAL | 68 - REGIONAL SANTANDER

CENTRO DE | 9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO CENTRO DE | 9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FORMACION INTEGRAL FORMACION

AMBIENTE Fabrica de Software AMBIENTE | Fabrica de Software

RELACION DE PROCESOS RELACION DE OBJETIVQS DE CONTROL
DOMINIO ID PROCESQ SE D OBJETIVO DE CONTROL SE EJECUTA
PROCESO EJECUTA PROCESO {SIINO)

(SINO) 1

Alinear, Planificar y 2

Organizar 3

Construir, Adquirir 4

Figura 10. Plantilla relacién de objetivos de control.
Fuente: Autores.

Seguimiento: Con ayuda de la plantilla
(Figuras 6, 7, 8,9, 10 y 11), se busca gestionar
todas las actividades relacionadas con procesos
TI identificados, estableciendo el tipo de
métrica asociada y adecuada, las cuales puede
ser definidas en términos de porcentaje, nivel
de prioridad, o nivel de decision o resultados de
satisfaccion y lineamientos dados por COBIT
5. Esta plantilla busca establecer una
identificacion rapiday sencilla de los roles y las
responsabilidades asignadas, al igual que
asociar las actividades de las que es
responsable, es una herramienta (til, ya que
permite agrupar y asignar las actividades a
grupos de trabajo y asignar responsabilidades a
lideres de procesos.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)
Roles ! Responsabilidades: R: Respensable, A: Aprobador, C: Cansultade, 12 Informado.
Nombre del
Actividad ) B _Rnl.es / Raa;lmnsa_pill_dff:les. responsable Firma |
] = oo
|| Eu | = g : e %% E |
Nm. metica |5 .38 33 | :E| E.|2|Ec 52583
itern |  Descripcion  |Entregable| 3 £{ S8 53 E‘§ s2| & (SE s
actividad 2528 %1 |5 | fE| 5|22 as EE‘E‘
3|8a| 52 |82|57|5|esEleq S
@ 3% | w5 | E 5le E‘% g |-
ol = = L1
c |
1
R [
2 C I
[ C C [
3 i

Figura 11. Matriz asignacion de responsabilidades (RACI). Fuente: Autores.
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finalidad de registrar la informacion
correspondiente a los proyectos vinculados y
desarrollados en fabrica de software.

Implantacion: Se presentan dos formatos de
plantillas (Figuras 12 y 13) que tienen como
funcion detallar las caracteristicas de cada
proyecto tecnolégico, y se disefiaron con la

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES GESTION
DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO ¥ DESARROLLO DE
SOFTWARE
FICHA TECNICA PROYECTOS FABRICA DE SOFTWARE

TITULO PROYECTO |Afirmacién precisa que hace referencia al tema en torma a

FASE PREPRODUCCION
PRODUCCION POSTPRODUCCION

VERSION

APRENDICES
PARTICIPANTES

Ejempio Julio Sarmienta Sanguing

INVESTIGACION

NIVEL DE Técnico o Tecndlogo
FORMACION
PROGRAMA Naombre complefo del Programa de formacion sin Siglas.
| ACADEMICO
DESCRIPCION |Breve descripcion de fa aplicabilidad y funcionabilidad de
AREA DE Giencias Agrarias, Bioldgicas y del mar, Ciencias de Ig

Salud, Ciencias exactas y de la fierra, Giencias humanas,

HERRAMIENTAS

UTILIZADAS
HARDWARE Y
SOFTWARE
OBJETIVOS Presentacion del objetivo general ¥ los objetivos especifiicos
del provecto.
URL

Figura 12. Plantilla ficha técnica proyectos tecnoldgicos de fabrica de software. Fuente: Autores.



LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES GESTION DE LA
INFORMACIOMN
RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE

FORMATO UNICO DE INSCRIPCIOMN PARA PROYECTOS FABRICA DE SOFTWARE

DATOS BASICOS

Colonrbia

Regional

Saniandsr

Cantro de fonmacidn ejecutor

Ceniro Indusinal de Manfeninrienio ndegrs! de Gidn.

Programa acadésmico

Tecnclfagis Analisiz y Desarmclo de Sistemas de mformmacian

Titulo de la propuesta yfio
Proyecto

Afmnacitn preci=a gque hace referenciz al fema =n tomo =i cual gire
= proy=cdo de invesfigscicn

Autor[es)

Ejermplc Mombre sprendiz o sprendices

ldentificacidn

Tigo ¥ pumearc del Documenic de dentifficacion

Email de Contacto

Cowrao de confacio

Teléfonos de contacto

PMimero falefonico de coniscio

Area de la investigacicon
[seleccionar una)

Ciéznciss Agremas, Siologicas y | Subareas
del mar, Chancias de fa Salud.
Ciznoiss exscias p de la fens,

Ci=nciss Fum=snas, CRECAES
sociales, Msvales » de
seguridad, Ingenieris.,

Lingiistica ares y k=fras

DESCRIF

"CICiN DEL FROYECTO

Imtroduccidn

Descripcian breve dal proyecic, dirgido & oreniar &l lecior sobe
fos sspecfos relevandes en =f desarrolc e imp tacidn de J=
sclrcidn mformealics para ciienfes itermoes p exdemos &l cenfro de
Fommacidn.

Descripcidn de la necesidad o problema

Descripoidn de s Siwacion pgrobfema gue soporta & esteding,
sdamas de /s relsvancsia, perdinencia e imgscio del proyecfe a Iz
comunadaan

Objetivos de la propusesta ywf'o proyecto

Present=citn de=l objetive general ¥ los objetvos especiicos o=l
proyecc.

Técnicas de recoleccidn de datos

Anexar sopories Tecnices de recoleccion de Dafos.

Reguarimientos fundonales

Ches cripoiaim

Requerimientos no funcionales

Descrpoian

Metodologia

Niefodologiz impfemenisda en ef dJessmoic ael soffaars.

Ben=ficiarios SEMA

Cenfre ade Fommacion

Metodologia

Mefodologis implemenisda en el dessmoiz ael soffwars.

Beneficiarios SERMA

Cenfro de Fommacion
- Cenfro Indusinal de fdanieninrienio integral
- Empresss de la Regidm.

Beneficiarios sector productivo

Secfior ORI

Resultados esperados y/fo productos.

indique resultades espersdas al concluirls reslizacibn del pray=cto.

Cronograma de ejecucicn

Ao archivo Excel "cromograma. xls™

Parsonal que participa en el proyecto- roles

Herramientas hardware requerido para las fases

da: andlisis, desamollc y construccidn  del
proyecto.
Herrami=ntas software requerido para las fases
de: andlisis, desamollo y construccidn  del
proyecto.

Hardware requeride para la implementacién y
puesta en marcha del proyectao

Software reguerido para B implementacion Wy
puesta en marcha del proyecto.

Conclusiones

Descripoidn precisas de o3 aspectos mas relevanies oblenides =n
Iss fases de desarmolio del proyectc.

Referente Bibliografico

Frasenizcidn de a5 fusnfes Bibiiografcas gque sinderon de Sspoyo
para ks consfruccion y desasmolic de la irvestigacidn {5 referencias).

Figura 13. Plantilla formato de proyectos tecnolégicos. Fuente: Autores.

Basados en la documentacion obtenida y
tomando la informacién relacionandola con los
elementos que ofrece COBIT, se realizd un
mapeo de estos datos y se identificaron y
seleccionaron los componentes que requieren
ser adaptados a los proyectos tecnoldgicos
manejados en fabrica de software, estos
consignados en el cuadro (ver Figura 14).

Evaluacion: Se definen elementos de
evaluacion que permitan mantener los procesos
y metas Tl a fin de realizar planificacion de
continuidad, generar las evaluaciones de
impacto, evaluaciones de riesgo, estableciendo
medios de comunicacion.
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Descripcicon de Metas Tl

de Fabrica de Software - Procesos Tl y métricas relacionadas

| Qrganizar

Humanos

de software.

C‘O-{:Ilgﬂ
Bominio procesoc Proceso TI Meta Tl fabrica software | Dimension Métricas relacionadas
CoOBITS COoBITS
Asegurar el - de metas Kl requerimientos
Evaluar establecimiento v | Alineamisnte de los estratéglcos soportados por las metas T,
y 3 mantenimienta del| servicios de Fabrica de i " «2% de satisfaccion de las artes
Cirientar EDN01 Financiera 2y P
Supewisarv marco de | software ¥y estrategla del interesadas v servicio planteado.
referencia de | centra  para apoyo al vAanexo C EDNMOT).
gobiemo proceso de formacian.
| Asegurar el =% roles definidos con responsabilidades
Evaluar, establecimiento v | Compromisao de ios clara para toma de decisiones.
% 1 mantenimiento  del| directives del Centro de = Frecuencia de reuniones del grupo Tl de
| Soentar | FOMOT | marco de | formacion para| Financiera Fabrica de Software. (Anexo G EDMO1).
persisar ,
referencia de | continuidad de trabajo en
goblemo fabrica.
Asegurar 1| Entrega de servicios Tl de -Mumero de interrupciones del trabajo en
Evaluar establecimiento vy | acuerdo los fabrica debido a incidentes en el servicic
-Oriental: EDMO1 mantenimienta del| requerimientos del Cliente de TI.
Su ¥ marco de | proyecto tecnolagico. 2% de usuarios satisfechos con la calidad
pervisar - .
referencia de del serviclao de ti entregadao fAnexo O
goblemo EDNOT )
Experiencia v = Mivel de concienciacion de pasibilidades
: = conocimisntas de los de innovacién de TI de Fabrica de
’2[;?;;& [ — gsz’::?sn:sr 95| instructores  técnicos v | Formacien y | software.
¥ coordinadores de fabrica| Crecimiento | «sMivel de satisfaccion de las parles

interesadas con niveles de experiencia e
ideas de innovacion.

Descripcion de Metas T1

de Fabrica de Software -

FProcesos Ti

meétricas relacionadas

Dominio
COBIT 5

Cadigo
proceso
(=] 5

Proceso T

Meta TI fabrica software

Dimensidn

Méetricas relacionadas

Asegurar el

=% de metas v requenmientos

Evaluar, TnterRTICTio. dof| sarvicios de Fabrica da 5 de Coatistacaion te las | partes
2OViCE abri C - e satisfaccion = as partes
g&lggrb?igarv EDMOT | marco de | saftware y estrategia del Einanolen Interesadas y serviclo planteada.
referencia de | centro Para apoyo  al (Anexa C EDNMOT).
gobierno proceso de formacion.
Asegurar el =% roles definidos con responsabilidades
Evatuar, sisbleciun: | Comremis, S8, 2 Simra paem e e cedtates, e
il i = Frecuencia de reuniones del grupo =
g{.‘s;'fi;mv EDMOT | marco de | formacion para| Flnanclera | “p ) ea de Software. (Anexo G EDMO1).
referencia de | continuidad de lrahajo en
gobierno fabrica.
Asegurar el | Entrega de servicios Tl de =Mamero de interrupciones del trabajo en
Evaluar, establecimiento y | acuerdo los fabrica debido a incidentes en | servicio
Orienmll' y EDMOT mantenimiento  del | requerimientos - el Clisnte de TI. i
Supervisar marco de | proyecto tecnologico. =% de usuarios satisfechos con la calldad
referencia de del servicio de ti entregado.  (Anexa G
gobierna EDMOT].
Experiencia ¥ =Mivel de concienciacidn de posibilidades
" & conocimientos de los de innovacian de Tl de Fabrica de
e y| AaPoor S ptay il 128 |instructores  1ecnicos  y| Formacion y|  sofware.
Qrganizar Humanos coordinadores de fabrica| Crecimiento | «Nivel de satisfaccién de las partes

de software.

interesadas con niveles de experiencia e
ideas de innovacion.

de Fabrica de Software -

Procesos Tl

métricas relacionadas

ﬂascrupcuén de Metas T1

Dominioc Cdodigo e = . e =
CoOBITS proceso Proceso Ti Meta Ti fabrica software | Dimension Meétricas relacionadas
COoOBITS
=ROmMmero de inlclativas aprobadas
resultantes de ideas innowvadoras de T1
(Anexo K APOOT).
Cumplimientio de politicas =MNOmero de incidentes relacionados con
internas de TI. el cumplimiento de la politica.
Allnear, | i =% partes interesadas que comprenden
Planificar v APCO1 | Gestionar el Marco Procesos las politicas,
Organizar |de Gestion de TI Internos = %% de politicas soportadas por estandares
{ W practicas de trabajo efectiva.
Frecuencla de revisién v actualizacian de
paliticas. {Anexoc O APCO1).
Optimizacion de activos, =Frecusncla de evaluaclones de la
recurscos Yy capacidades madurez de la capacidad y optimizacidn
. para el desarrcllo a de de costos.
}F‘l:g:‘ﬁﬁgar v APOD1 | Gestionar el Marco proyectos lecnologicos. Procesos «Tendencia de los resultados de las
Organizar de Gestion de TI internos evaluaciones.
=MNiveles de satisfaccion de los ejecutivos
de negocioc y TI con los costos vy
1 capacidades TIl. {Anexo D APOOT).
| Asegurar Ia| Aprendices vinculados a =% del personal cuyas habilidades TI son
Evaluar, | Oplimizacion de| fabrica de software en suficientes para Iasl competencias
Orientar v| EDMO4 | Recursos Area: | etapa productiva | Formacion y requeridas para su funcion.
Supervisar Gobierno Dominlo: | motivados, con | Crecimiento
| Evaluar, Orientar y | conocimientos W
| Supe competencias requeli

Descripecion de Metas Ti

de Fabrica de Software -

Procesos Tiy

mé&tricas relaciconadas

Codigo
Domlnlo, proceso Proceso TI Meta Tl fabrica software  Dimension Métricas relacionadas
para el desarrolic de| =% del persanal satisfecho con su funcian
aplicaciones TI. MNamero de horas de
tecnalégicas. | aprendizaje/practicas  por  trabajador.
| (Anexo L EDMO4Y
Uso adecuado de las| =% de propletarlos de procesos de centro
aplicaciones vy soluciones | satisfechos con los productos vy servicios
tecnalégicas, | de Tique dan soporte a3 estos procesos,
Cestionar desarrelladas en fabrica. | =Mivel de comprension de los usuarios de
APC04 12 InAOvacian Cliente centro sobre  como  las  soluciones
tecnoldgicas soportan sus procesos.
Allnear =MNivel de satisfaccion de los usuarios de
Planificar v negocio con la formacien y manuales de
Organizar us_uarlo. CAnexo E APC}CM)._
Entrega de programas SNainars delproyatioe: ejecuoos. on
oue proporcionen - A .
APOOS Gestionar beneficios a cliente Procesos .?: g;igsgtzsellniire;;gas sgtistechas oon
Portafolio intemos {Centro de intermos proy 3
Formaclan) W cliente =MNoumero de programas que necesitan ser
externo. revisados significativamente debido a

derechos de calidad. (Anexo F APOOS5).
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cadigo
proceso
COBITS

Dominio

COBIT S Proceso Tl

_Descripcion de Metas Tl de Fabrica de Software - Procesos Tl ¥y métricas relacionadas

Meta TI fabrica software | Dimensién

Métricas relaclonadas

Capacitacion

Gestionar

aRo0s las Relaciones

aprendices e instructores
vinculantes a fabrica.

a =Mimero de incidentes en los procesos de
negocio debido a errores de integracion
tecnologica.

«Mamero de cambios en los procesos de
fabrica que necesiten ser retrasados o
modificados debldo a problemas de
integracion tecnolagica.

«Mamero de procesos de negocio
habilitados por TI que se retrasan o
incurren en mayores costos debldo a
asuntos de integracion tecnolagica.

=MNamero de aplicaciones =]
infraestructuras  criticas. [(Anexo G
APO0S).

Frocesos
internos

Disponibilldad

decisiones
Gestlonar los

Acuerdos de
Servicia

APOOD

informacian  Otil v fiable
para la toma

de =Mivel de satisfaccion de los usuarios del

negocio y puntualidad o disponibilidad de

de la informaclan de gestlén.

=MNamere de incidentas en los procesos de
negocio causados por la indisponibilidad
de la informacian.

=Relacion © cantidad de decisiones de
fabrica. Errdoneas en las que la falta de
informacidén o informacldn errdnea ha
sido Ia principal causa. (Anexo H APOQO9).

Frocesos
internos

Descripcldn de Metas Tl de Fabrica de Software - Procesos Tl y métricas relacionadas

Cadigo
pProceso
COBIT S

Dominlo

COBIT 5 Proceso Tl

Meta Tl fabrica software | Dimension

Métricas relaciconadas

formacion

Alinear,
Flanificar y | APOQO1
Qraganizar

Gestionar el Marco
de Gestion de TI

software.

Alinear,
Flanificar v
Qrganizar

Gestlonar el

APO12 Riesqo

Cumplimiento de politicas
internas del centro de|

‘Cumplimiento y soporte |
de Tl para fabrica de|

s Costos de la no conformidad de TI,
Incluidos arreglos y multas e Impacto de
la pérdida de reputacian

«MNumero de preblemas de no conformidad
relativos Tl de los que se ha informado al
conselo administrativos o han causado
coementarios o bochormo publico.

«Cobertura  de las evaluacicnes de
conformidad. {Anexo D APQO1). :

« MNumero de incidentes en los procesoes de
negocio debido a errores de integracion
tecnoldagica.

=MUmero de cambios en los procesos de
fabrica que necesiten ser retrasados o
modificados debido a problemas de
integracion tecnoldgica,

=MNumero de procesos de negocio
habilitados per Tl que se retrasan o
incurren en mayores costos debido a
asuntos de integracion tecnologica.

= Mumero de aplicaciones o
infraestructuras criticas. {Anexo |
APO12).

Procesos
internos

Financiera

Descripcion de Metas Tl de Fabrica de Software - Procesos Tl y métricas relacionadas

Cadigo
procesc
COBITS

Dominio

COBIT 5 Proceso Tl

Meta TI fabrica software| Dimension

Métricas relacionadas

Infraestructura
procesamiento

Alinear,
Planificar y
Organizar

Gestionar
la Sequridad

APO13 tecnaldgicos.

desarrollo de proyectos

para «MNivel de satisfaccion de los usuarios del

¥ negoclo puntualidad o disponibilidad de la
Iinformacian de gestion,

«MNomero de incidentes en los procesos de
negocio causados por la indisponibilidad
de la informacion.

«Relacion o cantidad de decisiones de
fabrica de software. {Anexo J APO13).

Procesos
internos

Figura 14. Metas Relacionadas con las T Féabrica de Software y los Procesos Tl de COBIT 5. Fuente: Autores.

Disefio de guia metodologica de lineamientos
y buenas préacticas basadas en el marco
CcoBIT

Se plantean instrumentos que conformen la
estructura de una guia metodoldgica de buenas
practicas para  proyectos  tecnoldgicos
desarrollados en fabrica de software, el disefio
de guia metodoldgica de lineamientos y buenas
practicas basadas en el marco COBIT segun

resultado del informe de anélisis de la situacion
actual, desde la perspectiva de gobierno y
gestion a traves de las metas corporativas y
metas de Tl que ofrece COBIT 5, siendo el
punto de partida para establecer lineamientos a
seguir a través de un estudio previamente
establecido, al igual que la generacién de
plantillas de trabajo segin métricas de COBIT.
Esto con el fin de brindar una herramienta de
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lineamientos que permita la integracion de
elementos del marco COBIT a Fabrica de
Software para el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos; para fijar los pasos minimos que
se deben sequir para establecer y complementar
el Gobierno TI en la institucion. Estandarizar
objetivos, procesos, actividades y métricas que
permitan completar el gobierno de T1 de fabrica
de software, basandose en el marco de
referencia de COBIT.

Es necesario seguir los lineamientos del marco
de trabajo COBIT 5, para la implementacion de
la guia de buenas practicas al momento de ser
implementados en féabrica de software del
Centro Industrial de Mantenimiento Integral
SENA.

e Apoyo en las metas Corporativas y las
Metas Tl

e Apoyo procesos Tl

e Alineacion Gobierno y Gestion de Tl

La guia se encuentra estructurada de tal forma
que se pueda realizar el proceso de
mejoramiento y control a través de las 4 fases,
presentadas en la Figura 15.

Implantaciéon

[ Seguimiento Planificacidon J

Evaluaciéon

Figura 15. Esquema de fases a seguir guia de buenas
préacticas. Fuente: Autores.

Discusidn y conclusiones

Se establecen elementos metodoldgicos que
permitan generar los controles necesarios para
realizar las diversas labores de analisis,
planeacion, seguimiento y monitoreo de las
politicas de Gobierno y Gestion de Tl que
puedan aplicarse al trabajo desarrollado en
fabrica de software, logrando asegurar la

alineacion de las metas de Tl y metas
corporativas frente a los lineamientos que
ofrece el marco de trabajo COBIT.

La propuesta metodoldgica desarrollada se
convierte en una herramienta de diagnostico
interno de fabricas de software, donde se logra
visualizar en conjunto las metas tecnoldgicas y
metas corporativas mas importantes 'y
relevantes frente a las planteadas por el marco
COBIT 5.

La inclusion e integracion de elementos
estratégicos brindados por COBIT y la norma
ISO/IEC 15504, permite identificar el nivel de
madurez inicial en que se encuentra la fabrica
software; se constituye en un punto de partida
para determinar lineamientos objetivos y metas
que permitan incrementar la competitividad,
productividad en desarrollo de proyectos
tecnoldgicos construidos en fabrica de software
(Muriel, 2012).

Los lineamientos propuestos y consignados en
la guia metodologica pueden ser adaptados a
otras &reas del Centro de Formacion que
integren gobierno y gestion de TI, realizando
los ajustes correspondientes y concertando un
grupo de expertos que puedan participar
activamente y profundizar de manera detallada
frente al marco de trabajo COBIT.

Existe un entorno positivo propicio para el
cambio ya que el personal vinculado a la fabrica
entiende la necesidad de establecer estandares,
lineamientos y politicas que permitan gestionar
y controlar los proyectos tecnoldgicos
desarrollados en esta.

Recomendaciones

Para la implementacion y puesta en marcha de
la guia metodoldgica se hace necesario que el
personal de coordinacion de fabrica busque
espacios de capacitacion, que no interrumpan
las actividades laborales del equipo vinculado a
fabrica de software y socializar los cambios que
se requieren implementar en el desarrollo de los
proyectos tecnologicos desarrollados en fabrica
de software.
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Continuar con la implementacion y mejora de
las buenas préacticas de COBIT 5, en busca de
optimizar los recursos de fabrica y realizar
posteriormente un estudio y analisis de los
resultados, determinando si hay mejora en el
gobierno y gestion TI de fabrica de software.
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