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Resumen 

La investigación se basa en la integración de políticas y buenas prácticas de gobierno y de gestión 

que ofrece el marco de trabajo COBIT, incorporándolas al laboratorio de formación denominado 

Fábrica de Software del CIMI SENA; el objetivo se alcanza al identificar el estado actual de los 

procesos TI y el nivel de madurez de los proyectos tecnológicos desarrollados, para lograrlo se 

aplicaron cuestionarios, se realizó el análisis de la situación actual de fábrica frente a los 

lineamientos de COBIT, e identificando el nivel de madurez, basado en la norma ISO/IEC 15504. 

Se construyeron instrumentos de planificación, implantación y evaluación de control para 

desarrollo de los proyectos tecnológicos. En la última fase, se integraron todas esas herramientas y 

se diseñó una guía de buenas prácticas según el análisis de la situación actual.  

Palabras clave: Centro industrial de mantenimiento integral, fábrica de software, madurez, matriz, 

RACI, servicio nacional de aprendizaje.  

___________________________________________________________________________ 

Abstract 

The research is based on the integration of policies and good governance and management practices 

offered by the COBIT framework, incorporating them into the training laboratory called CIMI 

SENA Software Factory; The objective is achieved by identifying the current state of the IT 

processes and the level of maturity of the technological projects developed, to achieve this 

questionnaires were applied, an analysis of the current factory situation was carried out against the 

COBIT guidelines, and identifying the maturity level, based on the ISO / IEC 15504 standard. 

Planning, implementation and control evaluation instruments were built for the development of 
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technological projects. In the last phase, all these tools were integrated and a good practice guide 

was designed based on the analysis of the current situation. 

Keywords: Comprehensive maintenance industrial center, software factory, maturity, matrix, 

RACI, national learning service.

Introducción   

El presente artículo se basa en la integración de las 

políticas y buenas prácticas de gobierno y gestión, 

que ofrece el marco de trabajo COBIT en el 

laboratorio de formación denominado Fábrica de 

Software del Centro Industrial de Mantenimiento 

Integral SENA, que tiene como finalidad servir 

como ambiente de formación para la producción 

de Software según requerimientos de cliente 

interno y externo. Fábrica de Software busca 

implementar normas de calidad e integrar 

conocimientos teóricos-prácticos   a la resolución 

de problemas reales en el desarrollo de proyectos 

tecnológicos, incorporando políticas 

estandarizadas a través de un marco gobierno de 

trabajo Internacional, identificando, analizando y 

estableciendo relaciones entre el conjunto de 

metas de la organización y metas TI generando 

elementos o factores con los cuales se logre medir 

el nivel de madurez de los procesos realizados en 

fábrica de software y lograr una estructura 

organizacional frente al enfoque de gobierno de TI 

de COBIT 5.  

Los procesos TI aplicados a los proyectos 

tecnológicos desarrollados en fábrica de software 

se realiza mediante un análisis de la situación 

actual permitiendo identificar el nivel de madurez, 

esto trae como resultado el diseño y construcción 

de instrumentos de planeación, seguimiento, 

implantación y evaluación de los proyectos 

tecnológicos desarrollados en fábrica de software 

frente al marco de trabajo COBIT 5, estos 

elementos serán incorporados en una guía 

metodológica que contiene el desarrollo del 

análisis de la situación actual y recopila las buenas 

prácticas planteadas por COBIT 5 según los 

procesos, actividades y metas identificadas. 

El Centro Industrial de Mantenimiento Integral de 

Girón – Santander SENA, cuenta con un ambiente 

o laboratorio de formación denominado Fábrica 

de software es un ambiente de formación 

especializado, se encuentra conformada por 

aprendices e instructores del área de Desarrollo de 

Software, Industria Creativa; que busca brindar 

apoyo a aprendices a través de su etapa lectiva y 

productiva fortaleciendo el proceso de formación 

y ofreciendo un ambiente real de desarrollo de 

software, dedicado a realizar una planeación de 

principio a fin, analizando los requerimientos del 

cliente y propiciando la implementación de las 

mejores prácticas para el diseño y programación 

para soluciones informáticas (Servicio Nacional 

de Aprendizaje SENA, 2015). 

De manera interna el personal vinculado a fabrica 

presenta un alto índice de rotación tanto el líder de 

área como el personal de apoyo técnico; lo que 

implica que los elementos, procedimientos y 

herramientas son aplicados según el conocimiento 

propio de cada una de las personas vinculadas al 

área, incorporando diferentes procesos, 

herramientas e información; que al no encontrarse 

estandarizados genera cambios en el entorno y 

dificultan el buen desarrollo del gobierno de TI. 

Estos elementos han generado dificultades de 

comunicación y estandarización en el quehacer 

organizacional y en lograr visibilizar, ante 

entidades externas, los logros institucionales. Por 

tanto, se propone desarrollar una guía 

metodológica que permita mejorar los 

procedimientos asociados a la gestión TI de la 

Fábrica de Software, orientado a la gestión de los 

proyectos tecnológicos desarrollados. Se propone 

plantear un conjunto de lineamientos y buenas 

prácticas para fortalecer la sostenibilidad, 

seguridad y funcionalidad del proceso.  

Para la implementación del gobierno de TI, se 

cuenta con diferentes marcos reconocidos a nivel 

internacional como COBIT, ISO/IEC 38500 o 

Calder-Moir y otros estándares que apoyan al 

gobierno de TI como ITIL 2011, ISO/IEC 20000, 
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ISO/IEC 27000, ISO/IEC 31000 y COSO 

(Beingolea, 2015). 

Para apoyar la construcción de un Gobierno TI es 

fundamental desarrollar un plan normativo y legal, 

las políticas organizacionales, los procesos, el 

modelo de gobierno y los mecanismos de compras 

y contratación de la entidad (MINTIC, 2018). 

Actualmente existen diferentes modelos 

orientados al control de las 

organizaciones, cada una de ellas abarca 

diferentes campos de acción, de forma que 

se complementan. Están relacionados con 

la toma de decisiones estratégicas, 

información, la gestión de los servicios, y 

con las herramientas de monitorización y 

control (Ferro Escobar & Tarazona 

Bermúdez, 2015, p. 39). 

Es indispensable formular lineamientos y buenas 

prácticas a través de mecanismos de planificación 

e implantación, control, seguimiento y evaluación 

de los proyectos desarrollados en fábrica de 

software del Centro Industrial de Mantenimiento 

Integral CIMI, por medio de la metodología de 

trabajo COBIT. Para esto es indispensable 

identificar el estado actual de los procesos 

aplicados y el nivel de madurez de los proyectos 

tecnológicos desarrollados en fábrica de software, 

además plantear mecanismos de control según la 

metodología de trabajo COBIT en las etapas de 

seguimiento, planificación, implantación y 

evaluación para los proyectos tecnológicos 

desarrollados en fábrica de software y diseñar una 

guía metodológica de lineamientos y buenas 

prácticas basadas en el marco COBIT según 

resultados del informe análisis de situación actual. 

Para el desarrollo de esta investigación se tuvo en 

cuenta la norma ISO, donde se involucran todos 

los procesos de la organización y se les aplica el 

mismo esquema de evaluación, así lograr 

establecer el perfil de todos los procesos, en 

cuanto al nivel de capacidad alcanzado y lograr 

determinar lo que se denomina un nivel de 

madurez organizacional (Ingertec, 2021). 

Muchas organizaciones reconocen los beneficios 

potenciales de la tecnología y lo que puede 

proporcionar. Las organizaciones exitosas, 

también comprenden y administran los riesgos 

asociados con la implementación de nueva 

tecnología. Para Hernández-Durán et al. (2021) 

las nuevas tecnologías siguen transformando 

esquemas y formas de gestionar información 

además la sociedad ha cambiado con el uso de las 

tecnologías. Además, pueden presentarse como 

una oportunidad de mejorar los procesos y acceder 

a las oportunidades del mercado (Osuna & Pinzón, 

2016). Por tanto, la administración debe contar 

con conocimientos básicos sobre los riesgos y las 

limitantes del uso de la TI para poder proporcionar 

una dirección efectiva (Londoño Arbeláez & 

Echeverri Londoño, 2013). 

Antecedentes 

Es importante estudiar diferentes trabajos 

investigativos que apoyen la investigación al 

implementar elementos del marco referencial de 

COBIT ante otros marcos o modelos de Gobierno 

TI, que permitan solucionar las necesidades 

encontradas.  

Modelos de gobernabilidad TI 

Según el IT Governance Instituto, el gobierno de 

las TI es responsabilidad de la administración 

ejecutiva y del Consejo de Dirección, una parte 

integral del gobierno de una organización y 

consiste en las estructuras organizacionales y de 

dirección, y en los procesos que aseguran que la 

organización mantiene y amplía sus objetivos y 

estrategias (Amoguimba, 2018). Se puede decir 

entonces que su principal objetivo es conseguir la 

alineación entre la estrategia del negocio y las TI 

y de esta manera minimizar los riesgos.  

La definición de gobernanza se remonta a 

los años 90, para hacer referencia a la 

gestión de forma igualitaria, transparente, 

honesta, responsable y eficiente 

intentando un nuevo estilo de gobernanza 

de la administración pública. La 

gobernanza empresarial identifica las 

estructuras y los procesos para una 

adecuada dirección y control en las 

organizaciones, contribuyendo a la 

generación de valor y a su desarrollo 

sostenible, al mejorar su performance y su 

acceso a las fuentes de capital (Velásquez 

Pérez et al., 2015, p. 160). 
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COBIT 5 

Provee un marco de trabajo integral a las 

empresas, para que estas alcancen sus objetivos 

para el gobierno y la gestión de las TI 

corporativas. Permite a las empresas crear un 

valor óptimo desde TI manteniendo el equilibrio 

entre los beneficios generados y la optimización 

de los niveles de riesgo y uso de recursos.  

Aplicación Marco COBIT 

A fin de consolidar un portafolio de buen servicio, 

la mayoría de las entidades bancarias de Colombia 

buscan proponer un modelo de Gobierno de TI y 

una guía para su implementación, que satisfaga las 

necesidades legales y Corporativas del sector, 

fortaleciendo el sistema de control interno, 

logrando una evaluación continua de eficiencia y 

administrando los riesgos en condiciones de 

transparencia y eficiencia. El sector 

organizacional propone una guía de procesos 

basados en el marco de COBIT 5, enfocados 

específicamente en los dominios 2 y 4 de la 

metodología, ofreciendo inicialmente un barrido 

por los cinco dominios COBIT para lograr sugerir 

algunas políticas de gobierno TI (Correa Correa & 

Parra Rojas, 2012).  

El proceso de control interno en el ámbito 

informático es un proceso mediante el cual la 

administración, los directivos y/o la alta gerencia 

le proporcionan a sus actividades un grado 

razonable de confianza, que le garantice la 

consecución de sus objetivos, tomando en cuenta: 

la eficacia y eficiencia de las operaciones, 

fiabilidad de la información financiera y 

cumplimiento de las leyes y normas aplicables, 

con la finalidad de dotar a la organización medidas 

preventivas, detección y corrección de errores, 

fallos y fraudes o sabotajes (Graterol & 

Hernández, 2011). 

COBIT habilita el desarrollo de una política clara 

y de buenas prácticas de control de TI a través de 

organizaciones a nivel mundial. El objetivo 

principal de COBIT es desarrollar políticas claras 

y buenas prácticas para la seguridad y el control 

de TI, con el fin de adquirir aprobación y apoyo 

de las instituciones comerciales, gubernamentales 

y profesionales a nivel mundial. La meta del 

proyecto Z, X F., CXZ, es desarrollar los objetivos 

de control a partir de los objetivos y necesidades 

de la empresa (Fernández & Llorens, 2011). 

Modelo de Madurez de COBIT 5 

Existen seis niveles de capacidad que se pueden 

alcanzar por un proceso, incluida la designación 

de “proceso incompleto”, si las prácticas definidas 

en el proceso no alcanzan la finalidad prevista:  

• Proceso incompleto: No está implementado y 

por tanto no alcanza su propósito. En este 

nivel, hay poca o ninguna evidencia de logros 

sistemáticos del propósito del proceso.  

• Proceso ejecutado (un atributo): Esta 

implementado y por tanto alcanza su 

propósito.  

• Proceso gestionado (dos atributos): Esta 

ejecutado e implementado de forma 

planificada, supervisada y ajustada, y los 

resultados de su ejecución están establecidos, 

controlados y mantenidos adecuadamente. 

• Proceso establecido (dos atributos): El 

proceso gestionado está ahora implementado, 

usando un proceso definido, capaz de alcanzar 

los resultados de proceso. 

• Proceso predecible (dos atributos): El proceso 

establecido se ejecuta dentro de límites 

definidos para alcanzar sus resultados. Los 

procesos se han refinado a un nivel de mejor 

práctica, que esta basado en resultados de 

mejora continua y en un modelo de madurez 

con otras empresas (Guzman, 2015). 

• Proceso optimizado (dos atributos): El 

proceso predecible se encuentra mejorado de 

forma continua para cumplir con los metas 

empresariales presentes y futuras (ISACA, 

2012). 

Políticas de seguridad 

Para poder definir que es la seguridad de la 

información se debe tener claro el concepto de 

seguridad como:  

Una condición que resulta del 

establecimiento y mantenimiento de 

medidas de protección que permitan a una 

empresa cumplir su misión o funciones 

críticas a pesar de los riesgos que plantean 

las amenazas a su sistema de información. 

Las medidas de protección son una 
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combinación de disuasión, prevención, 

detección, recuperación y corrección que 

deben formar parte del riesgo de la 

empresa en su enfoque de gestión como lo 

describe (Kissel, 2012). 

Fábrica de Software 

Fábrica de Software puede ser definida como una 

organización que busca desarrollar software de 

calidad utilizando para ello métricas, 

metodologías y procesos propios. También se 

caracteriza por potenciar la reutilización de 

componentes de software como forma de 

aumentar la productividad y calidad. Todo 

software desarrollado por una Fábrica de Software 

tiene por finalidad ser reutilizado en futuros 

proyectos (Rojas, 2006).  

Matriz Raci 

La matriz RACI permite asignar el nivel de 

responsabilidad que está asumiendo cada uno de 

los roles y estructura organizativa de la 

organización en cada práctica clave de gobierno, 

estas responsabilidades según ISACA (2007) son: 

• Director ejecutivo (CEO)  

• Director financiero (CFO)  

• Ejecutivos del negocio  

• Director de Informática (CIO)  

• Dueño del proceso de negocio  

• Jefe de operaciones  

• Arquitecto en jefe  

• Jefe de desarrollo  

• Jefe de administración de TI  

• La oficina o función de administración de 

proyectos (PMO)  

• Cumplimiento, auditoría, riesgo y seguridad 

(grupos con responsabilidades de control que 

no tienen responsabilidades operativas de TI). 

Decreto Ley 118 21 de junio de 1957. El SENA 

Nació, 

durante el gobierno de la Junta Militar -

posterior a la renuncia del General 

Gustavo Rojas Pinilla-, mediante el 

Decreto Ley 118, del 21 de junio de 1957. 

Su función, definida en el Decreto 164 del 

6 de agosto de 1957, fue brindar formación 

profesional a trabajadores, jóvenes y 

adultos de la industria, el comercio, el 

campo, la minería y la ganadería. Su 

creador fue Rodolfo Martínez Tono 

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 

s.f.).  

DECRETO 0249 DE ENERO 28 DE 2004.: Por el 

cual se modifica la estructura del Servicio 

Nacional de Aprendizaje – SENA –, de acuerdo 

con el Acta N°. 1285 de la misma fecha 

(Presidencia de La República De Colombia, 

2004). 

Metodología 

El diseño metodológico empleado para el logro de 

los objetivos de la investigación, de esta forma el 

marco metodológico analítico desarrollado a 

través de tres fases:  

• Identificar los procesos aplicados a los 

proyectos tecnológicos desarrollados en 

fábrica de Software.  

• Modelamiento y construcción de instrumentos 

de seguimiento, planificación, implantación y 

evaluación de los proyectos tecnológicos 

desarrollados en fábrica de software.  

• Diseñar una guía metodológica de 

lineamientos y buenas prácticas basadas en el 

marco COBIT según resultado del informe de 

análisis de la situación actual.  

Procesos de los proyectos tecnológicos de fábrica 

de software 

Para esta investigación, se tomaron elementos que 

nos ofrece COBIT, y se confrontaron las 17 metas 

corporativas y metas TI, filtrándose aquellas que 

correspondían y apoyan directamente los procesos 

de gobierno y gestión manejados en fabrica.  

Como resultado de este análisis el cual se 

encuentra en las Figuras 1 y 2 referentes se 

obtuvieron 13 metas corporativas y 14 metas TI 

para fábrica de software. Posteriormente se 

establece un mapeo entre los resultados, 

obteniéndose una cascada de metas u objetivos y 

sus relaciones principales (P) o secundarias (S).  

Con el fin de evaluar el nivel de Madurez en el 

cual se encuentra fábrica frente a los elementos 

que ofrece COBIT 5, se elaboraron dos 

cuestionarios dirigidos al personal de fábrica de 
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software (Aprendices y funcionarios). Los 

resultados del análisis del cuestionario, permite 

obtener aspectos relevantes sobre la situación 

actual de fábrica, logrando establecer una línea 

base que permita medir nivel de madurez 

organizacional; todo esto frente La norma ISO 

15504 estableciendo el nivel de madurez en el cual 

se encuentra fábrica de software en la actualidad.  

Figura 1. Metas corporativas de fábrica de software marco COBIT 5. Fuente: Autores. 

 

Figura 2. Metas corporativas de fábrica de software. Fuente: Autores. 

  
  
  



8  

Figura 3. Metas corporativas de fábrica de software. Fuente: Autores.

Las metas corporativas requieren una cantidad 

de resultados relacionados con las TI, tal como 

se muestra en la Figura 3. COBIT 5 define 17 

metas TI, para el desarrollo del proyecto de 

investigación se establecieron 13 objetivos 

relacionados con TI en la Fábrica de software.  

Mapeo cruce metas corporativas y metas TI y 

análisis del resultado obtenido  

El propósito de la Figura 4 es mostrar cómo las 

metas empresariales son soportadas en las metas 

relacionadas con TI. por este motivo, la figura 

contiene en columnas, agrupados por dimensión 

del CMI, los 13 metas corporativas de fábrica de 

software y en filas 14 metas relacionados con 

TI, agrupados por dimensión del CMI.  

El análisis de los objetivos corporativos 

soportados por los objetivos TI relacionados, se 

expresa usando dos escalas “P” y “S”.  

‘P’ para principal, se usa cuando hay una 

relación importante, en este caso cuando las 

metas relacionadas con TI son el pilar 

fundamental para lograr los objetivos de la 

fábrica de software.   

‘S’ para secundario, cuando hay un vínculo 

fuerte, pero menos importante, en este caso 

cuando las metas relacionadas con TI son un 

soporte para los objetivos de la fábrica de 

software.   

Relación metas TI de fábrica de software y los 

procesos definidos en COBIT 5 TI y métricas 

relacionadas 

La Figura 4 contiene el mapeo de las metas TI 

de fábrica de software y procesos TI 

identificados por COBIT 5, contiene 14 metas 

TI y la relación de los 10 procesos TI. Estos 

procesos son llamados catalizadores y están 

orientados a la consecución de las metas de TI. 
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También contiene el dominio, el código de 

proceso de TI, el nombre de los procesos del TI, 

la meta relacional de TI, su dimensión y se 

describen las métricas con los cuales se puede 

llegar a medir el proceso TI.  

 
Figura 4. Metas Relacionadas con las TI Fábrica de Software y los Procesos TI. Fuente: Autores. 

Evaluación del nivel de madurez 

Existen diferentes modelos utilizados que 

permiten medir el nivel de madurez actual o el 

estado actual de los procesos de TI. El marco de 

trabajo COBIT 5 ofrece un modelo de capacidades 

de procesos, basados en la norma internacional 

ISO / IEC 15504 de Ingeniería de Software- 

Evaluación de Procesos, la cual proporciona los 

elementos necesarios para medir desempeño en 

cualquiera de los procesos de gobierno. “ISO/IEC 

15504, es una norma abierta e internacional para 

evaluar y mejorar la capacidad y madurez de los 

procesos. La norma ISO 15504 permite realizar 

evaluaciones usando niveles de madurez, Los 

niveles de madurez son conjuntos predefinidos de 

procesos que ayudan a una organización a mejorar 

en el desarrollo software evolucionando por los 

distintos niveles. La consecución de los niveles de 

madurez es de forma escalonada, esto significa 

que para alcanzar un determinado nivel de 

madurez deben haberse alcanzado también los 

niveles inferiores (Muriel, 2012). El estándar 

plantea que se puede realizar evaluaciones de los 

procesos de manera independiente u optar por una 

evaluación que considere de nivel global de todos 

los procesos de la organización.  

Al confrontar las características de los niveles 

presentadas por la norma ISO/IEC 15504 y las 

conclusiones a las cuales se llegó por medio de los 

cuestionarios aplicados al personal: funcionarios y 

aprendices y el análisis realizado bajo el marco de 

trabajo COBIT se logra establecer que el nivel de 

madurez identificado de Fábrica de software, se 

encuentra en Nivel 1: Inicial.  

Instrumentos para el seguimiento, planificación, 

implantación y evaluación de proyectos 

tecnológicos  

En esta sección se presentan instrumentos de 

gestión que permiten el desarrollo de los procesos 

TI y el apoyo al personal que trabaja en fábrica de 

software, en busca de estandarizar formatos de 

planeación, seguimiento, avance, implantación y 

evaluación, como permitiría ver el desarrollo de 

los proyectos tecnológicos, además de buscar 

lograr alcanzar eficiencia, transparencia y control  

de los procesos TI, logrando plantear mecanismos 

de control según la metodología de trabajo COBIT 

en las etapas de seguimiento, planificación, 

implantación y evaluación para los proyectos 

tecnológicos desarrollados en fábrica de software. 

El proceso se desarrolló en las siguientes fases:  
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Planificación: En esta fase se buscó contextualizar 

el trabajo que se desarrolla en fábrica de software, 

COBIT 5, explica cómo un proceso de tipo 

gobierno y gestión busca de brindar apoyo a las 

metas corporativas a los procesos relativos a la 

dirección, organización y control del grupo que 

gobierna y a la información relacionada a sus 

actividades (ver Figura 5). 

 
Figura 5. Plantilla Organizacional. Fuente: Autores.

 
Figura 6. Plantilla de procesos. Fuente: Autores. 

  
 Figura 7. Plantilla relación de procesos. Fuente: 

Autores. 
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Figura 8. Plantilla relación de procesos y domino marco 

COBIT. Fuente: Autores. 

 
Figura 9. Plantilla Metas TI. Fuente: Autores.  

 
Figura 10. Plantilla relación de objetivos de control. 

Fuente: Autores. 

Seguimiento: Con ayuda de la plantilla 

(Figuras 6, 7, 8, 9, 10 y 11), se busca gestionar 

todas las actividades relacionadas con procesos 

TI identificados, estableciendo el tipo de 

métrica asociada y adecuada, las cuales puede 

ser definidas en términos de porcentaje, nivel 

de prioridad, o nivel de decisión o resultados de 

satisfacción y lineamientos dados por COBIT 

5. Esta plantilla busca establecer una 

identificación rápida y sencilla de los roles y las 

responsabilidades asignadas, al igual que 

asociar las actividades de las que es 

responsable, es una herramienta útil, ya que 

permite agrupar y asignar las actividades a 

grupos de trabajo y asignar responsabilidades a 

líderes de procesos. 

 
Figura 11. Matriz asignación de responsabilidades (RACI). Fuente: Autores. 
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Implantación: Se presentan dos formatos de 

plantillas (Figuras 12 y 13) que tienen como 

función detallar las características de cada 

proyecto tecnológico, y se diseñaron con la 

finalidad de registrar la información 

correspondiente a los proyectos vinculados y 

desarrollados en fábrica de software.  

Figura 12. Plantilla ficha técnica proyectos tecnológicos de fábrica de software. Fuente: Autores.
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Figura 13. Plantilla formato de proyectos tecnológicos. Fuente: Autores.  

Basados en la documentación obtenida y 

tomando la información relacionándola con los 

elementos que ofrece COBIT, se realizó un 

mapeo de estos datos y se identificaron y 

seleccionaron los componentes que requieren 

ser adaptados a los proyectos tecnológicos 

manejados en fábrica de software, estos 

consignados en el cuadro (ver Figura 14). 

Evaluación: Se definen elementos de 

evaluación que permitan mantener los procesos 

y metas TI a fin de realizar planificación de 

continuidad, generar las evaluaciones de 

impacto, evaluaciones de riesgo, estableciendo 

medios de comunicación.  
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Figura 14. Metas Relacionadas con las TI Fábrica de Software y los Procesos TI de COBIT 5. Fuente: Autores. 

Diseño de guía metodológica de lineamientos 

y buenas prácticas basadas en el marco 

COBIT 

Se plantean instrumentos que conformen la 

estructura de una guía metodológica de buenas 

prácticas para proyectos tecnológicos 

desarrollados en fábrica de software, el diseño 

de guía metodológica de lineamientos y buenas 

prácticas basadas en el marco COBIT según 

resultado del informe de análisis de la situación 

actual, desde la perspectiva de gobierno y 

gestión a través de las metas corporativas y 

metas de TI que ofrece COBIT 5, siendo el 

punto de partida para establecer lineamientos a 

seguir a través de un estudio previamente 

establecido, al igual que la generación de 

plantillas de trabajo según métricas de COBIT. 

Esto con el fin de brindar una herramienta de 
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lineamientos que permita la integración de 

elementos del marco COBIT a Fábrica de 

Software para el desarrollo de proyectos 

tecnológicos; para fijar los pasos mínimos que 

se deben seguir para establecer y complementar 

el Gobierno TI en la institución. Estandarizar 

objetivos, procesos, actividades y métricas que 

permitan completar el gobierno de TI de fábrica 

de software, basándose en el marco de 

referencia de COBIT.  

Es necesario seguir los lineamientos del marco 

de trabajo COBIT 5, para la implementación de 

la guía de buenas prácticas al momento de ser 

implementados en fábrica de software del 

Centro Industrial de Mantenimiento Integral 

SENA.  

• Apoyo en las metas Corporativas y las 

Metas TI  

• Apoyo procesos TI  

• Alineación Gobierno y Gestión de TI  

La guía se encuentra estructurada de tal forma 

que se pueda realizar el proceso de 

mejoramiento y control a través de las 4 fases, 

presentadas en la Figura 15.  

 

Figura 15. Esquema de fases a seguir guía de buenas 

prácticas. Fuente: Autores.  

Discusión y conclusiones  

Se establecen elementos metodológicos que 

permitan generar los controles necesarios para 

realizar las diversas labores de análisis, 

planeación, seguimiento y monitoreo de las 

políticas de Gobierno y Gestión de TI que 

puedan aplicarse al trabajo desarrollado en 

fábrica de software, logrando asegurar la 

alineación de las metas de TI y metas 

corporativas frente a los lineamientos que 

ofrece el marco de trabajo COBIT.  

La propuesta metodológica desarrollada se 

convierte en una herramienta de diagnóstico 

interno de fábricas de software, donde se logra 

visualizar en conjunto las metas tecnológicas y 

metas corporativas más importantes y 

relevantes frente a las planteadas por el marco 

COBIT 5.  

La inclusión e integración de elementos 

estratégicos brindados por COBIT y la norma 

ISO/IEC 15504, permite identificar el nivel de 

madurez inicial en que se encuentra la fábrica 

software; se constituye en un punto de partida 

para determinar lineamientos objetivos y metas 

que permitan incrementar la competitividad, 

productividad en desarrollo de proyectos 

tecnológicos construidos en fábrica de software 

(Muriel, 2012).  

Los lineamientos propuestos y consignados en 

la guía metodológica pueden ser adaptados a 

otras áreas del Centro de Formación que 

integren gobierno y gestión de TI, realizando 

los ajustes correspondientes y concertando un 

grupo de expertos que puedan participar 

activamente y profundizar de manera detallada 

frente al marco de trabajo COBIT.  

Existe un entorno positivo propicio para el 

cambio ya que el personal vinculado a la fábrica 

entiende la necesidad de establecer estándares, 

lineamientos y políticas que permitan gestionar 

y controlar los proyectos tecnológicos 

desarrollados en esta.   

Recomendaciones  

Para la implementación y puesta en marcha de 

la guía metodológica se hace necesario que el 

personal de coordinación de fábrica busque 

espacios de capacitación, que no interrumpan 

las actividades laborales del equipo vinculado a 

fábrica de software y socializar los cambios que 

se requieren implementar en el desarrollo de los 

proyectos tecnológicos desarrollados en fábrica 

de software.  
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Continuar con la implementación y mejora de 

las buenas prácticas de COBIT 5, en busca de 

optimizar los recursos de fábrica y realizar 

posteriormente un estudio y análisis de los 

resultados, determinando si hay mejora en el 

gobierno y gestión TI de fábrica de software.  
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