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 Introduction
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0.1 La REE, quelques 
caractéristiques
• La relation enseignant-apprenants (REE), comme tous les événements scolaires, est 

• multidimensionnelle,

• simultanée, immédiate et rapide,

• imprédictible, 

• publique, gardée en mémoire, 

• et en assez grande partie invisible
!

 Doyle 2011 ; Nuthall 2007

Ph. Dessus • Univ. Grenoble Alpes • Instrumenter l'observation et l'analyse de la REE • Colloque UQÀM • 28/09/21 • CC:BY-NC-SA 4



0.2 Instruments de capture et 
d'analyse
• Malgré ces contraintes, possibilité d'utiliser différents instruments, informatisés 

ou non, pour mieux capturer et analyser la REE... pour mieux la comprendre, 

• On va s'intéresser ici 

• aux interactions entre les principaux protagonistes (enseignant et élèves), 
dans des situations scolaires

• aux vecteurs de ces interactions (langage, regard, place dans la classe)

• et recenser quelques instruments utiles
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0.3 Un continuum d'instruments
• Ces instruments se placent dans un continuum : 

• capturer l'intégralité des variables d'une situation vs. une 
seule variable à 2 modalités (e.g., parle/ne parle pas)

• On se place quelque part au milieu de ce continuum
!

 Dessus 2007 ; Simon & Boyer 1970
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0.4 Les étapes du processus 
d'observation
⚠ Chacune des étapes ci-dessous induit une réduction des données

• segmenter les événements spatialement et temporellement (e.g., scruter telle partie de la classe, tels élèves, toutes 
les n minutes ou globalement)

• filtrer les événements (pertinents vs. non pertinents), en fonction du problème de recherche (e.g., les paroles, les 
gestes, les déplacements...)

• coder les événements pertinents, leur attribuer une ou des (sous-)catégorie·s : épisode-leçon-unité ; but pédagogique

• réduire les données, utiliser des traitements graphiques ou statistiques pour comparer les données (accord inter-
juges), réduire les dimensions et mieux appréhender ce qui se passe dans la classe

!
 Dessus 2007 ; Bocquillon 2020
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0.5 Problématique
• Que capturer et analyser pour mieux comprendre les 

interactions enseignant-élèves, et donc leur relation ? 
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0.6 Les REE : multimodaux et 
multiniveaux | Plan de l'intervention
Les REE sont notamment (mais pas uniquement) observables par 

1. le langage (communication verbale), 

2. les fixations du regard (communication non-verbale et prise 
d'informations),

3. l'occupation de l'espace.

4. => Intérêt de recourir à des instruments spécifiques (salle)
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!
 Le langage
!
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1.1 Analyse automatique de thèmes 
de conversation
• Analyser automatiquement les multiples thèmes des conversations dans des forums de 

discussion (Moodle) de cours universitaires d'informatique

• Chaque tour de parole

• a un thème attribué en fonction de l'importance de chaque mot par rapport aux autres 
(analyse factorielle),

• a un score en fonction de sa cohésion avec les tours d'avant/après,

• on peut les regrouper par locuteur
!

 M. Dascalu et al. 2015 ; Readerbench.com
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1.2 Interactions / 1 semaine de cours

!
 D. Dascalu 2021 p. 156
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1.3 Bilan d'étape
• Le langage dans les REE se prête déjà à de nombreux niveaux 

d'analyse, dont certains peuvent être (semi-)automatisés

• Mais une comparaison avec un codage humain est essentiel

• Si le langage a un rôle important, les autres dimensions (gestes, 
regard, images, mouvement) sont aussi essentielles
!

 Lim et al. 2012
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!
 Le regard
!
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2.1 Analyse du regard et 
enseignement
• La direction et trajectoire du regard (de l'enseignant, des élèves) sont cruciaux

• Plusieurs rôles : attentionnel (e.g., quand on pose une question), communicatif (e.g., 
quand on présente une notion)

• Étudiés depuis longtemps ”manuellement”, depuis peu avec des moyens plus fiables

• oculomètres fixes (attention sur des films vidéo) 

• oculomètres mobiles (attention in vivo)
!

 Cortina et al. 2015 ; Kounin 1970 ; McIntyre et al. 2017 ; Wolff 2015 
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2.2 Projet Superviseur
• Quelle distribution attentionnelle des enseignants (novices vs. 

experts) en classe, dans une situation la plus écologique possible ? 

• 4 enseignantes de CP-CE2 (2 novices et 2 expérimentées) 
réalisent une séance de mathématiques avec oculomètre mobile

• Récupération des fixations oculaires sur les élèves, lien avec leur 
score de comportement/performance estimé par leur enseignante 
!

 Dessus et al. 2016 ; http://superviseur.lip6.fr
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2.3 Fixations de 2 enseignantes
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2.4 Bilan d'étape
• Approche qui nécessite des appareillages coûteux et difficiles à 

étalonner (oculomètre mobile)

• Large éventail d'études sur la REE : regard en lien avec la 
supervision des élèves et la communication 

• Utiliser un oculomètre fixe pour faire visionner des vidéos de 
classe à des enseignants pour déterminer ce qu'ils remarquent 
(noticing) est déjà intéressant
!

 Sherin et al. 2011
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!
 L'espace!
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3.1 L'effet de la place de 
l'enseignant
• L'espace (et les objets matériels qui le composent) contraignent de fait la REE

• on ne peut se parler, se voir, ni se déplacer à travers les murs ; la distance 
enseignant-élèves 

• l'emplacement des bureaux influe sur le déplacement de l'enseignant ➡ sa 
supervision ➡ les REE

• Localiser dans leur classe des enseignants de sciences du second degré
!

 Laurent et al. soumis ; Lermigeaux-Sarrade 2018
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3.2 Comportement hors-tâche 
(distance/fréquence visite)

!
 Lermigeaux-Sarrade 2018 p. 215
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3.3 Bilan d'étape
Dans une perspective de psychologie écologique

• la classe est un habitat 

• dont les caractéristiques propres (physiques, présence 
d'artefacts, etc.) 

• influent (permettent, aident, contraignent) le comportement de 
ses habitants (donc les REE)
!

 Doyle 2011
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!
 Vers une observation

pervasive
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4.1 Une salle sensible au contexte
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4.2 Informations multimodales...
... pour mieux comprendre la REE

• Validation de certains construits de la cognition des enseignants ou apprenants

• groupes de pilotage (élèves regardés avant de prendre une décision)

• l'“immediacy” (communication non-verbale réduisant la distance avec les élèves)

• le temps d'attente (pauses entre tours de parole d'enseignant/élèves)

• etc.

• Analyse automatique de certains systèmes d'observation des REE (comme le CLASS)
!

 Gorham 1988 ; Ingram & Elliott 2015 ; Ramakrishnan 2019 ; Wanlin 2011
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!
 Discussion!
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5.1 Questions éthiques
Comment protéger les participants (enseignants, élèves) des problèmes induits par les outils 
d'analyse de REE ? À qui appartiennent les données ?

• Éthique individuelle : ne pas nuire aux participants, notamment les plus fragiles (à besoins 
particuliers) ; consentement éclairé ; anonymisation et respect de la vie privée

• Éthique de contenu : les éléments de contenu étudiés peuvent avoir un impact négatif sur 
les participants ou leurs parents (e.g., leur identité, leur engagement)

• Éthique sociale : les financeurs ont-ils un impact sur les recherches et leurs résultats ? 
comment se négocient les buts et travail de recherche dans l'équipe ? avec les participants ?
!

 Ametller 2020 ; Laurent et al. 2020
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5.2 Et plus largement...
Les théories, instruments et les analyses utilisées pour évaluer la REE 
peuvent être parfois contre-productives et amener moins d'authenticité

• la “positivité toxique” et le travail émotionnel (contraint) des 
enseignants

• la surveillance accrue, amenant en retour des contournements de la 
part des enseignants et élèves
!

 Hochschield 2017 ; Wright et al. 2008
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5.3 Conclusion
• Capture multimodale et multiniveaux des événements scolaires 

pour mieux caractériser les REE

• Richesse des informations recueillies, mais aussi difficultés 
pour les mettre en relation

• Mais leur analyse ne doit pas compromettre la vie privée des 
acteurs, ni leur authenticité
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Merci de votre attention ! Des 
questions ?

!
 philippe.dessus[at]univ-grenoble-alpes.fr
 @pdessus
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l'Univ. Grenoble Alpes, l'Agence nationale de la recherche, et la communauté européenne

Merci à tous les co-auteurs de ces études, dont : Olivier Cosnefroy, Dorinela & Mihai 
Dascalu, Romain Laurent, Vanda Luengo, Stefan Trausan-Matu & Dominique 
Vaufreydaz !
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Résumé
Cette intervention passe en revue les outils qui peuvent aider à l'observation et 
l'analyse de la relation enseignant-apprenants (REE). Nous verrons comment 
informatiser la saisie d'observations d'événements scolaires, puis comment 
l'enregistrement vidéo peut apporter des éléments complémentaires, à la fois du 
point de vue de l'observation que du développement professionnel des 
enseignants. Des dispositifs plus élaborés, comme l'oculométrie et les salles 
sensibles au contexte seront ensuite détaillés. En termes d'analyse, nous 
définirons l'analyse sémantique des codages d'événements, ainsi que l'analyse en 
réseaux sociaux, pour terminer avec de plus récentes avancées en apprentissage 
machine. Une réflexion sur l'éthique et la vie privée, essentielle vu le contexte, 
sera également menée.
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