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1. Introduction

« Sur internet trois minutes sur quatre sont désormais
consacrées aux réseaux sociaux » (Baudry & Morillon, 2013 : 251).
Aujourd'hui les réseaux sociaux entendus comme « un ensemble
de personnes, organisations et autres entités sociales liées par un
ensemble de relations sociales significatives» (Williams & Gulati,
2007: 3) font partis intégrante de notre société et de nos
organisations. Dans les entreprises, l'imposition des quotas de
femmes leaders au sein des conseils d'administration a fait
émerger de nombreux réseaux sociaux professionnels. Ceux-ci
existants, de maniére plus invisible chez les hommes depuis
plusieurs années, ont pris en visibilité sur la toile.

Ces dispositifs de communication se sont multipliés tant de
facon intra-organisationnelle, qu'extra organisationnelle. Dans cet
article nous allons présenter la maniere dont ces réseaux socio-
professionnels peuvent étre percus comme des artefacts
communicationnels constructeurs de connaissances. Pour nous, ils
construisent des échanges spécifigues entre acteurs via des
processus d’interaction et de communication, car ils sont « un
ensemble de nceuds socialement pertinents reliés par une ou
plusieurs relations (..) fondées sur diverses affiliations comme la
parenté, lamitié et les liens affectifs, les expériences partagées et
les loisirs, les intéréts communs » (Tuten & Solomon, 2013 :
84). Ces réseaux sociaux professionnels, favorisent ainsi non
seulement les relations sociales entre les membres, mais
également les relations professionnelles, grace a la mise en
commun de valeurs partagées contribuant & construire et a faire
passer des opinions plus marquées qu'une communication
traditionnelle (De Ceglie, 2012). lls se développent en paralléle des
structures formelles de I'organisation correspondant «a /‘approche



classique [des organisations], pour laquelle la structure est un
instrument au service du groupe dirigeant. Elle porte sur le partage
explicite des activités et des responsabilités et aboutit a la fixation
d’attributs codifies (organigramme---) » (Gilbert, 2008 : 40).
Véritables structures informelles: « résultante d’un ensemble
d’interactions entre acteurs poursuivant leurs propres buts »
(Gilbert, 2008 : 40), ces nouveaux outils de communication
deviennent des réservoirs de connaissances, car ils permettent
aux individus membres du réseau de partager des valeurs et des
connaissances communes. En nous intéressant aux réseaux
professionnels en ligne, nous tenterons de montrer qu'ils sont des
artéfacts communicationnels producteurs d'activité humaine et de
connaissances partagées : d'intelligence collective.

2. Les réseaux professionnels : un outil de gestion des
connaissances

En nous attachant aux travaux sur les ““ Practices Based Studies” (Charreire-
Petit & Huault, 2008 ; Gherardi, 2006 ; Gherardi, 2011) nous porterons notre
attention sur la facon dont la connaissance se développe dans le flux des
expériences quotidiennes et nous parlerons de «Knowing-in-practice »
(Grosjean, 2013 : 59). Pour nous, la connaissance est un construit social qui
s'élabore grice aux interactions que les individus réalisent directement ou via un
média comme les réseaux sociaux. La connaissance est la « capacité a agir en
situation » (Grosjean, 2013: 59). Cook & Brown (1999) distinguent la
connaissance que nous possédons dans notre téte (knowledge) de celle liée au
savoir-en-action, au connaitre (Knowing) (Grosjean, 2013: 59). Dans les
réseaux sociaux, chaque individu membre arrive avec son propre « Knowledge »
et c'est dans l'interaction avec les autres que sont « Knowing » s'enrichit : « Les
savoirs se modifient continuellement et « au fur et a mesure que les personnes ajustent leurs
pratiques, lenrs savoirs changent » (Davel & Tremblay, 2011 : 59) » (Grosjean, 2013 :
59). Dans notre approche, nous nous attacherons comme Grojean (2013) a la
dimension communicationnelle des pratiques de réseaux. Nous tenterons
d'obsetver les stratégies communicationnelles qui se mettent en place et les
modes de savoirs qu'elles véhiculent. Dans la continuité des approches
communicationnelles des organisations, la communication est pour nous « ##
processus organisant montrant en quoi les processus communicationnels [via les réseaux



sociaux professionnels] participent a la création d'une collectivité en organisation (Putman &
Nicoreta, 2009)» (Grosjean, 2013: 60). Cette approche constitutive de
l'organisation (Cooren & Robichaud, 2011; Coreen & al. 2011), regarde
l'organisation comme un construit collectif émanant des interactions des
membres entre eux et avec des entités non humaines : les artefacts (ici les
réseaux professionnels) (Grosjean, 2013 : 60). Par cette approche, nous
observerons comment les stratégies de communication se construisent en cours
d'actions et comment les rapports sociaux et les savoirs communs émergent. En
nous attachant plus au « Knowing », nous mettrons l'accent sur le processus de
production des connaissances a travers la pratique des réseaux : « k connaissance
est vue non pas comme un dispositif stable mais comme un accomplissement continn a travers
le résean » (Grosjean, 2013 : 60). Ces connaissances échangées, partagées et
élaborées aident les membres a créer, a élargir, a consolider le relationnel
(Larroche, 2010) par le partage de valeurs et de savoirs communs. Par ce
relationnel et les discours associés, les réseaux construisent un ensemble de
contraintes et de stratégies de communication ; voire méme des nouvelles
formes de management. A travers ces réseaux les individus agissent par et a
travers leurs interactions et constituent selon nous des savoirs qu'ils négocient,
structurent et partagent (Grosjean, 2013 : 63). Clest a travers les processus de
communication qu'ils mettent en place que l'organisé et les savoirs se
constituent (Bisel, 2010), notamment par les dimensions langagicres. Les
réseaux sont des outils de communication produisant une activité collective,
c'est-a-dire une activité distribuée entre plusieurs personnes et gérée a travers
leurs interactions (Sperber, 2001). Lorsquon décide d’analyser les réseaux
sociaux professionnels comme un processus de production d’information et de
communication, il faut Pétudier comme un systtme en interaction avec
Penvironnement qui 'entoure. Les réseaux de leaders sont avant tout une
organisation d'individus, au-dela de laquelle, chaque acteur agit en fonction de
sa situation et de ses intéréts dans l'objectif de réaliser I'action collective que
représente la recherche d'informations, la réalisation de projets, 'échanges...
(De Ceglie, 2007). Par I'observation de terrain que nous avons réalisée, nous
avons pu comprendre et c’est ce que nous montrons dans cet article, que pour
appréhender ce systéme il faut aller au-dela de la dichotomie classique de
Porganisation et de environnement (Bourgeois, 1984 ; Sandelands & Drazin,
1989) pour s’intéresser a l'action collective en réseau dans le processus de
production de I'information (De Ceglie, 2007). Pour définir P'activité collective,
nous nous référons a une formulation inspirée de Leplat (1993) : « i/ y a une
activité collective chaque fois que lexécution d'une tache entraine lintervention coordonnée de
Pplusienrs opératenrs. « Entraine » : il s'agit d’une activité effective. « Coordonnée » : les
opérations sont en interaction, ¢'est-a-dire que lenrs activités dépendent les unes des antres.
Une  activité collective n'est pas wune collection dactivités individuelles sur des  tiches



indépendantes mais une activité on des opérateurs réalisent conjointement la méme tiche, dans
un méme lien, on éventuellement dans un lieu différent » (Leplat, 1993 : 10). Dans sa
conception du travail collectif, cet auteur avance deux aspects : d’une part, les
acteurs impliqués dans la méme tache de travail se partagent le méme but et les
mémes conditions de travail ; d’autre part, leurs activités sont interdépendantes
(De Ceglie, 2007). Dans les réseaux, les individus partagent la méme tiche de
participation et de diffusion d'information au sein du réseau ; d'autre part ils
utilisent les informations et les connaissances acquises dans leur travail
quotidien. Pour cela les acteurs engagés dans le travail collectif doivent étre
mutuellement dépendants les uns des autres (Leplat, 1993). L’activité est percue
comme « #ne totalité complexe organisée. La totalité renvoie an caractere non décomposable
de activité. La complexité de lactivité renvoie a la mnltiplicité de ces déterminants qui
interagissent de maniére dynamique. Les modes de 'activité sont définis par diverses entités,
intrinséques et extrinseques, qui operent a des niveanx variés (I'organisation, les actenrs, les
objets, le contexte, la culture) : elles sont en retour « modelées » par lactivité » (Salembier &
Pavard, 2004, p. 88). Les réseaux en tant que dispositif d'interaction et de
médiation contribuent a créer cette coopération entre les acteurs. L’action
collective est donc une action organisée, c'est-a-dire naturellement structurée
autour dun certain mode d’organisation (Friedberg, 1993) ou de
problématiques. Dans ces conditions l’action collective doit étre considérée
comme constituée d’'un certain nombre de déterminants culturels (De Ceglie,
2007). L’activité collective peut donc étre entendue, comme la prise en compte
« d la fois de la structuration du champ de l'action et de la contribution du jen des actenrs a
cette structure » (Lecat & Jobert, 1980 : 1129). Notre recherche s’attache a la
compréhension des comportements humains et a leurs interactions dans un
contexte d’action (Friedberg, 1993). De ce fait, I'analyse systémique d’une
organisation comme les réseaux sociaux professionnels de leaders, nous
enseigne que laction est collective par nature (Crozier & Friedberg,
1977), que cette action ne peut prendre corps et effet, sans un minimum
de regles d’organisation (Friedberg, 1993), dans un contexte qui n’est
jamais neutre, au mieux (percu) favorable, au pire défavorable (Pfeffer &
Salancik, 1978). Dans cette structure l'acteur sera percu comme celui qui agit
(Grawitz, 1991) dans un lieu, ici un systéme de communication réseau, pouvant
étre un individu ou un groupe, voire une institution, auquel un réle est assigné
pour la réalisation d’un but supposé commun (De Ceglie, 2007). Nous réalisons
des lors que l'action stratégique de participation commune au réseau n’est pas
un simple exercice stimuli-réponses, mais un processus complexe reposant sur
des activités de perception, d’interprétation et d’apprentissage (Daft & Weick,
1984), de partage et finalement de représentations sociales (Schwenk, 1989). La
recherche d'information et la construction de connaissances communes
résultent d'un processus de construction élaboré a travers les diverses



interactions et médiations entre les acteurs via le réseau. Cette co-construction
de connaissances par les multiples acteurs a pour objectif de donner leur
représentation de la réalité qu’ils ont rencontrée sur le terrain, a un moment
donné, de leur expérience professionnelle (De Ceglie, 2007). Cette connaissance
n’est pas forcément une vérité absolue, elle essaie du moins d’étre le fruit d’une
véracité de l'information. Elle est une valeur commune 4 un moment « t » de
Phistoire pergue par un groupe d'individus (De Ceglie, 2007). L’activité
coopérative est comprise comme « constituée par I'interdépendance d’acteurs
multiples qui interagissent en changeant I’état d’'un champ de travail commun »
(Schmidt & Simone, 1996 : 158). La coordination de la taiche d’un individu ou
d’un collectif se définit par son but, c'est-a-dire le résultat final 2 atteindre, et
par les conditions de travail dans lesquelles elle doit étre exécutée, conditions
qui concernent les états, les opérations et les procédures (Barthe & Quéinnec,
1999). Ces différents criteres permettent de déterminer si les tiches des
individus sont définies par I’encadrement organisationnel ou par l'individu lui-
méme au cours de son action (De Ceglie, 2007). Dans notre recherche, le but
commun est la participation a un collectif et I'élaboration d'information et de
connaissances partagées, via des processus de médiation et non pas uniquement
de médiatisation.

3. Les réseaux professionnels : des artefacts producteurs
d'intelligence collective

Les réseaux professionnels de leaders vont au dela des
processus de médiatisation et sont des processus de médiation :
«les processus de médiatisation et de médiation — portant
respectivement sur le contenu et la relation — sont constitutifs de
tout dispositif de communication » (De Ceglie, 2007 : 107), comme
c’est le cas d'une transmission d'information et de valeur par les
réseaux. Cette conception du passage de la notion d’interactivité a
celle d'interaction permet de prendre en considération la
perception de l'information par les membres du réseaux et non
uniquement sa production (De ceglie, 2007). Cette opposition
interactivité technique/interaction humaine, peut étre mise en
parallele avec le couple médiatisation technique/meédiation
humaine (Linard, 1996: 250). En réaction a une vision
anthropomorphique des dispositifs interactifs, I'interaction peut



étre entendue comme une interrelation entre des personnes et
non pas comme une interaction homme-machine (Rézeau, 2001).
Ainsi, quel que soit le degré d'implication de I'humain dans la
machine, 'interactivité reste toujours de I'ordre technique comme
I'expriment en terme moins catégorique Demaiziére et Dubuisson :
« La véritable interactivité [...] tend vers un véritable échange
bidirectionnel entre I'humain et la machine. [...] » (Demaiziére &
Dubuisson, 1992 : 37). Dans notre recherche, nous entendons
I'interactivité comme cette capacité qu’a le réseau social de
meédiatiser I'information. Elle permet de mettre en relation les
divers acteurs du systéme, en s'attachant particulierement a la
capacité de transmission de l'information. L’interactivité montre
que cette derniére est possible également, grace aux interactions
entre les acteurs (De Ceglie, 2007). Ces interactions sont
nécessaires pour construire cette information, ces valeurs et ces
connaissances. L’interactionnisme est alors entendu dans notre
article comme conjuguant l'interaction des facteurs externes et
des facteurs internes et linteraction sociale des processus de
négociation et de sens (Chapelle, 2001 : 28). Le courant de
I'interactionnisme se rapproche ainsi du concept de cognition
située car « c'est dans les interactions que les compétences
individuelles se construisent et prennent sens. (..) Une des
particularités de cette approche c’est que le contexte n'est pas
congu comme une « réalité » extérieure au sujet mais qu’il est
constitutif de son activité psychologique » (Weil-Barais, 1993 : 54-
55). L’interactivité renvoie donc dans notre article au concept de
meédiatisation de [linformation qui permet de transposer une
information brute partagée sur le réseau en une connaissance
construite par les membres, grace au réseau. Cette transposition
est réalisée par 'intermédiaire de processus de médiation, qui en
amont comme en aval de l'interaction influencent le processus de
communication stratégique et par voie de conséquence la



construction sociale de la réalité des membres. Ainsi, les réseaux
sociaux professionnels peuvent étre entendus comme des
artefacts  communicationnels car ils construisent une
représentation de la réalité sociale a un moment de l'interaction.
En partant d'une conception constructiviste selon laquelle les
individus ont un apprentissage situé et une intelligence collective,
les réseaux professionnels favorisent une interaction individu-
tache. lls deviennent des dispositifs artificiels producteurs
d'activité humaine (Amigues,:307), car ils amplifient « /es capacités
de la pensée humaine et modifient la nature de la tache que la
personne doit réaliser » (Amigues:307). Le terme artefact
désigne des produits de l'activité humaine qui servent a penser et
agir (Norman, 1993). Dans les réseaux professionnels, nous
verrons que ces dispositifs de communication stimulent et
déclenchent l'activité humaine et intellectuelle des membres. Par
I'échange et le partage les individus passent d'une cognition
individuelle a une cognition située et distribuée. lls produisent un
véritable réservoir de connaissances car ils associent la
composante technique, symbolique et sociale de I'outil (Amigues, :
311). La composante technique désigne la fonctionnalité du
réseau professionnel, la composante symbolique comprend
I'inscription matérielle dans un espace de travail, la composante
sociale représente «/'organisation dialogique et réflexive qui se
structure autour des artefacts  pour montrer publiqguement
« comment et avec quoi on pense et on agit»» (Amigues, 311).
Les réseaux professionnels de leaders construisent des stratégies
de communication, a travers les mots qu'ils utilisent et produisent
des connaissances différentes reconnues par les membres de
I'organisation. Pour cet article, nous allons vous présenter une
étude portant sur l'analyse de contenu de divers réseaux de
leaders et nous allons vous présenter les stratégies de
communication qu'ils véhiculent. C'est ainsi que nous verrons, que



selon les contextes et les membres du réseau, les valeurs et les
connaissances partagées ne sont pas identiques.

4. Un réservoir de connaissances :1'exemple de réseaux sociaux
professionnels de leaders
Pour illustrer cet article, nous allons vous présenter une étude
comparative menée sur deux réseaux sociaux: “Femmes entrepreneur” et
(13 ' 102 M b M
Entrepreneurs d'avenir”. « Femmes Entrepreneurs » est une association qui
valorise des initiatives entrepreneuriales principalement portées par des
femmes. Forte d’un réseau national, l’association organise des événements
. . ) . .
gratuits tout au long de I'année afin d’aider les entrepreneurs a construire et
développer leurs projets. « Entrepreneurs d’avenir» veut promouvoir un
nouveau modele pour lentreprise et la société ou la compétitivité doit se
conjuguer avec le respect de I'individu, de son bien étre au travail, des normes
éthiques, sociales et environnementales. Les entreprises d’avenir sont celles
capables de générer un nouveau type de croissance fondé sur lefficacité et la
responsabilité, I’équité et la durabilité. La charte des Entrepreneurs d’avenir

énonce leurs valeurs.

Figure 1. Site des femmes entrepreneures : bitp:/ | f-entrepreneurs.com/ lundi-paradis/
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A travers une analyse tropes des échanges menés sur leurs deux réseaux
facebook nous allons essayer de montrer les stratégies de communication qui
s'y développent, ainsi que les valeurs et connaissances qui s'en dégagent. Nous
avons effectué deux analyses tropes sur les pages facebook des deux réseaux
cités ci dessus. L'observation des sites ne permettaient pas de prendre en
compte les échanges entre les différents acteurs.

Figure 3. Page facebook Femmes entreprencures
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Figure 4. Page facebook Entreprenenr d' avenir
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Les Trophées du Leader responsable se dérouleront jeudi 1er juin au
Pavillon Champs-Elysées a Paris. Cet événement organisé par Les Echos
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bonnes pratiques en matiére de développement durable. Un comité
d'experts se réunira autour de Laurent GUEZ, Directeur délégué de la
rédaction des Echos Business et Muriel JASOR, Rédactrice en chef des
Echos Business, pour désigner les grands gagnants.
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Les premiers résultats montrent:

- Pour Femmes entrepreneurs:

L'analyse révele une forte utilisation des univers de références liés aux termes
femmes (57 fois), construction (51 fois) et Communication (21 fois).
L'association femme et entrepreneur prime dans les analyses des 9 pages
facebook du site, puisque le terme femme revient 54 fois et celui d'entrepreneur
51 fois. Les thématiques traitées par le réseau portent essentiellement sur la
catégotie-socioprofessionnelle (Dirigeante), sur la particularité d'étre une
femme et sur l'importance des enfants. Les principales relations reposent sut
celles entre d'étre une femme et d'étre entrepreneur. Les interactions reposent
sur des remarques concernant soit un article sur le théme soit sur des conseils a
propos d'un projet personnel. Les valeurs échangées entre les membres sont
essentiellement sur le projet d'entreprendre en étant une femme et le lien étroit
avec la famille et les enfants. Ces femmes s'entraident par des conseils pratiques
et se motivent en s'encourageant dans leur démarche individuelle. Elles se
construisent par les articles qu'elles mettent en lighe une connaissance
commune sur la thématique d'étre entrepreneur, mais surtout d'étre une femme.
Les termes répétés a de nombreuses reprises révélent une stratégie de
communication fortement féminine voir chez certaines trés féministe. Les
principales valeurs portent sur un désir de partage des expériences et une
volonté “d'étre” entrepreneur et “d'avoir” une reconnaissance sociale. Les
interactions présentent un désir de construction de savoir et de valeurs dans un
but d'entraide pour se lancer dans cette voie. Les membres partagent des
articles mais les commentent en fonction de leur propre expérience.

- Entrepreneur d'avenir

Contrairement au site précédent les membres diffusent juste de l'information et
ne partagent pas leur expérience. Il y a peu de commantaire des membres. Les

termes utilisés portent pricipalement sur le temps (15 fois ) et la construction



(11 fois). Le terme entrepreneur arrive onze fois dans les 3 pages observées. Les
thématiques abordées sont les personnes & les groupes (37 fois) et la
communication et les médias (36 fois). Les relations se centrent sur le fait d'étre
entrepreneur et de proposer des projets d'avenir. Les membres présentent des
projets qu'ils considérent comme interessants et les autres interagissent juste en
disant “j'aime”. Il n'y a pas de commentaires ni de retours d'expériences. Les
principales valeurs portent sur “avoir” de l'information et non pas sur de
I'échange. Ils partagent de l'information, mais ne construisent pas
collectivement de la connaisance.

Ces deux analyses révelent que les réseaux sociaux professionnels sont
des artefacts communicationnels constructeurs d'informations et de
connaissances partagées. Certains comme celui des “femmes entrepreneurs” se
révélent étre de véritables réservoirs de connaissances, ou cette derniére est
construite dans l'échange et linteraction. D'autres comme celui des
“entreprencur d'avenir” sont de simple diffuseur d'information. Notre objectif
était de montrer que les réseaux professionnels pouvaient étre des outils de
gestion des connaissances, notamment pour les managers. Cette premicre
analyse permet de réveler que cela dépend du réseau et donc du systeme
artefactuel qu'il constitue. En effet, selon le contexte, les membres, l'outil, ... les
interactions et les médiations construisent des éléments différents. Entre simple
diffuseur d'information ou réel constructeur de connaissances et de valeurs, les
réseaux sociaux professionnels doivent étre étudiés dans leur complexité. Ils
sont bien pour nous des systemes artefactuels de communication, car ils

construisent a un moment donné une représentation de la réalité.



5. Conclusion

L'analyse de deux réseaux a permis de montrer que les interactions mises en
place relevent d'un systeme complexe établi a un moment donné, par un groupe
d'individus. Les réseaux sociaux professionnels comme par exemple ici
facebook semblent étre des outils de médiation intéressants, car ils présentent
des implications différentes selon les membres. Les interactions et les
informations qui s'y développent, peuvent étre des outils pour le management
des individus. Si certains restent de simple diffuseur d'information
professionnelle, d'autres semblent étre des lieux d'échange ou se construit un
espace collaboratif producteur de connaissanes. Cependant ils ne paraissent étre
qu'une partie visible de l'iceberg. Selon nous une observation plus poussée en
immersion pourrait largement compléter les résultats que nous vous avons
présentés ici.
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