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Déemarche et contexte des travaux

Co-conception
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e Ethnographique des pratiques réelles de travail des soignants (Goffman’)

18 janvier 2021 1> mars 2021 e Acces aux terrains d’enquéte entravés par les restrictions en période de crise

Récupération des kits remplis Entretiens des
participantes aux

3 février 2021 cultural probes termines
Levée des restrictions en
etablissements

Organisation de la méthodologie dans le temps

29 octobre 2020
Confinement

Annulation des immersions
3 décembre 2020

Distribution des kits

sanitaire (Covid-19)

e Apport des cultural probes® dans la démarche de co-conception

e Portrait chinois

Cultural probes (sondes culturelles)

Ce kit de collecte d'informations de 10 activités = [-‘

e Emploi du temps hebdomadaire
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a eté distribué a 4 professionnelles soignantes
de
personnes dgees avec troubles cognitifs.

e Cartes « 5 tops & 3 flops »

exercant dans un accuell jour pour

e Boule de noél « éthique professionnelle »

e Cartographie des lieux clés de I'établissement
— Mieux cerner le quotidien de travail e « c'’est mon tour » gestion des priorités
— Faire émerger des usages d’un robot social e Collage scénarios avec le robot
— Servir de support aux entretiens e Bulles de discussion des moments de pause
Photo du kit d'activités transmis aux participantes e Interactions de la journee

e Carte postale a envoyer au robot (utile/inutile)

Connaissances déegagees

Temps et personnel Situation sanitaire

« Le manque de temps en fait,

, : : « |l faut faire la police avec le
c’est une accumulation de petites

: < : port du masque et repéter les
choses simples a faire mais

gestes barriere en permanence »
comme nous sommes que quatre

pour tout le service... »
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« On sent une lassitude, une grande
fatigue, c’est dur de les motiver »

« On leur répete toujours tout a longueur
de journée... »

ldées / Cas d'usage : |dées / Cas d'usage :

Répétition des gestes
barrieres

Robot D’accuell

Robot d'information
Vecteur de motivation
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Levrault

Communication/Attention

« Le robot pourrait rassurer la
personne qui s'impatiente (...)
parler du programme de la

journée, de la météo... »

Nuyowd huu Lis ownois Jus m 't
ARG qout ... canalisee une
dame qui koure en boude

dons son discoues.,
>

« Des fois le résident reste ébahi, il attend
Si le
robot voit qu’il ne mange pas, il peut lui

il ne sait méme pas pourquoi. (...)

rappeler de prendre la cuillere et

'encourager. »

ldées / Cas d’'usaqge :

Stimulation douce

Robot d'information

1 Goffman, E. (1975). Stigmate. Les usages sociaux des handicaps. Paris, Editions de Minuit.
’ Gaver, William & Dunne, Anthony & Pacenti, Elena. (1999). Design: Cultural Probes. Interactions. 6. 21-29.
’ Goffman, E.(1973). La mise en scene de la vie guotidienne (Vol. 2). Paris: Minuit.

Guidage

« |l faudrait que le robot sache
le plan de table et les amene.

Activités

« |l arrive gqu’une personne
perturbe le groupe entier »

L’'idée c’est de guider la

3 FLOPS

personne : reconnditre le
résident et I'emmener. »
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- « Elle pourrait étre occupée avec le robot
| F § w et éviter de perturber le groupe, ca la
:

canaliserait pour que ¢a nous libére pour

le groupe »

« Proposer a la personne de I'amener au : .
« ou inversement si la personne est pas

coin salon pour se reposer » , : o
P P réceptive, qu’'on mette une activité de
groupe avec le robot pour qu'on s’occupe

de la personne qui en a besoin »
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Guider, donner une direction  Proposer des jeux cognitifs

Méthode chronophage, gros investissement
Maintenir contact régulier malgré pandémie
Données qualitatives, support de discussion
Retour positif des volontaires, format ludique

Méthode complétée par observation participante
afin de questionner la représentation des acteurs

de la scéne sociale observée’.




