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Cooperation and business innovation in the marketers companies of
the agro-industrial sector in Bucaramanga and its metropolitan area

Karen Dayanna Ramirez Quiroga, Leidy Gisela Galvan Arroyave

Universidad de Investigacién y Desarrollo

Resumen

El presente documento ahonda en los altos niveles de cooperacion que aumentan los niveles de
innovacion para el sector agroindustrial de Bucaramanga y su area metropolitana. Se utilizé una
metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, de corte transversal con alcance
correlacional, en el cual se relacionaron dos variables: cooperacion empresarial e innovacion, a
través de la valoracion y estudio de indicadores de asociatividad, también se establecid la dindmica
e impacto en el funcionamiento de dichas variables en las comercializadoras, mediante la
recoleccion de informacion con la ayuda de encuestas tomadas a una muestra de 40 organizaciones,
lo que permitid la correlacion entre las variables con la ayuda del software SPPS. Los resultados
permitieron establecer acciones de mejoras en las comercializadoras obteniendo un impacto
positivo en el sector, proponiendo programas estratégicos, influyendo en la mejora continua y el
aumento de la competitividad.

Palabras clave: Cooperacion, innovacion, correlacion.

Abstract

This document delves into the high levels of cooperation that increase the levels of innovation for
the agro-industrial sector of Bucaramanga and its metropolitan area. A methodology was used with
a quantitative approach, non-experimental type, cross-sectional with correlational scope, in which
two variables were related: business cooperation and innovation, through the assessment and study
of associativity indicators, the dynamics were also established and impact on the functioning of
these variables in the marketers, by collecting information with the help of surveys taken from a
sample of 40 organizations, which allowed the correlation between the variables with the help of
the SPPS software. The results made it possible to establish improvement actions in the trading
companies, obtaining a positive impact on the sector, proposing strategic programs, influencing
continuous improvement and increasing competitiveness.

Keywords: Cooperation, innovation, correlation.




Introduccion

Esta investigacion ahonda en la relacion entre
las variables cooperacion empresarial e
innovacion, trabajada en las comercializadoras
del sector agroindustrial de Bucaramanga y su
area metropolitana, con base en la trazabilidad
de los ultimos afios, “La cadena agroindustrial
involucra muchos sectores economicos de
forma directa e indirecta; por lo tanto, para
aprovechar estas oportunidades se debe avanzar
de manera conjunta en el marco de un trabajo
interinstitucional pudblico - privado, que
fomente modelos de produccion eficientes y
articulados entre todos los eslabones de la
cadena, para fortalecer aspectos positivos y
superar las brechas existentes” (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia ANDI,
2019), referenciando antecedentes
Internacionales, Nacionales y Locales en donde
se muestran los diversos aspectos mas
relevantes en el sector objeto de estudio a nivel
mundial, Determinando las variables presentes
a mejorar en Bucaramanga Yy sSu éarea
metropolitana, con relacion a los acuerdos de
innovacion 'y  cooperacion  desarrollados,
enfocandose en la mejora continua del sector.

El proyecto se desarrolld mediante la
elaboracion de las dos encuestas planteadas con
el fin de la evaluacion de indicadores relevantes
del estudio con el objetivo de analizar los
cambios organizacionales y el comportamiento
del mercado a traves de la implementacion de
acuerdos de cooperacion e innovacion
empresarial, obteniendo resultados mediante el
proceso de correlacion con el fin de analizar el
comportamiento de las variables estudiadas
demostrando y estableciendo conclusiones,
acciones de mejora y restricciones relacionadas
en el buen manejo del sector.

Enfocando el proyecto en demostrar la
viabilidad de la hipétesis planteada,
concretamente: altos niveles de cooperacion
aumentan los niveles de innovacion para el
sector agroindustrial de Bucaramanga y su area
metropolitana en direccion a la relacion
determinada entre cooperacion e innovacion

con la finalidad de mantener y mejorar el
posicionamiento competitivo en el mercado,
Incrementado la rentabilidad y perfeccionando
los procesos internos de la empresa asi mismo
fidelizando al cliente.

Para Arenas Diaz et al., (2016), la cooperacion
conlleva a mejoras tecnoldgicas, de
infraestructuras entre otras, pero siempre con el
énfasis en fortalecer las capacidades en el
entorno del sistema  de innovacion en
Santander y asi obteniendo importantes logros
en capital humano, produccion, tecnologia y
tratando de profundizar mé&s adelante en
aspectos administrativos, legales, culturales,
planificacion, implementacion, constituyendo
un marco de trabajo que impulse a los demas
sectores productivos a establecer acuerdos
similares en busca de la innovacion para llegar
a un avance tecnolégico.

Asi mismo la cooperacion tiene una ventaja que
es ahorro y crecimiento de recursos al momento
de iniciar un proyecto mas complejo en su
desarrollo sin necesidad de tener wuna
financiacion externa en el caso de una
exportacion varias empresas se pueden unir y
cooperar para organizar este proyecto con
menores gastos y mayor beneficio; también nos
puede brindar acceso a la tecnologia por medio
de la cooperacién o diferentes metodologias
que si se trabaja de manera conjunta se puede
empalmar la oportunidad con la experiencia y
llegar hacer el beneficio comun para cada
empresa individual (Lopez & Baztarrika,
2015).

Para Becerra Rodriguez et al. (2013) los
vinculos que existen entre las empresas para
Ilevar a cabo proyectos de 1&D (inversiones en
investigacién y desarrollo) junto con la
transmision de tecnologia y conocimiento, en el
marco de redes empresariales Si influyen de
forma positiva en la relacion de las redes
empresariales con la capacidad de ejecutar
proyectos de innovacion y por consiguiente
obtener mejoras (Producto, proceso Yy
administrativas).



En la investigacion realizada por Briones et al.,
(2012), se enfocan en exponer las relaciones,
estrategias y cooperaciones entre
organizaciones para destacar como resultado la
innovacion y que las empresas llegan al punto
de la colaboracion en procesos de cooperacion
determinados en la innovacion para llevar a
cabo mecanismos con razones mantenidas en la
cadena de valor de la empresa.

Segun Coronado Medina et al. (2014), El poco
dinamismo en la regularidad de la cooperacion
puede estar relacionado, en primer lugar, con
los principales obstaculos que tienen las
empresas para cooperar y, en segundo lugar,
con los tipos de innovacion obtenidos con
mayor frecuencia (marketing y organizacional),
los cuales no requieren de horizontes de
investigacion mas amplios y conocimientos
complejos como lo pueden requerir las
innovaciones de proceso y producto.

Para Fernandéz (1991) la Cooperacion
Empresarial es un acuerdo entre dos o mas
empresas independientes, que uniendo o
compartiendo parte de sus capacidades y/o
recursos, sin llegar a fusionarse, instauran un
cierto grado de interrelacion, con objeto de
incrementar sus ventajas competitivas.

Rodriguez Téllez y Pacheco Sanchez (2019) en
su investigacion abordan una forma innovadora
en que las empresas podrian implementar
estrategias no sélo para hacerlas mejores en el
mundo sino las mejores para el mundo.

En la investigacion realizada por Gélvez
Albarracin (2014), se concluyé que el grado de
uso de las tecnologias de la informacion y
Comunicacion  TIC, en las MIPYMES
colombianas es apenas sobresaliente, “Los
hallazgos de esta investigacion tienen
implicaciones para empresarios y gerentes por
que les permite comprobar que las inversiones
que hagan en TIC van a generar efectos
positivos en la innovacion de sus empresas, lo
que seguramente redundard en su mejora
competitiva”. en definitiva, dichos resultados
son muy importantes para el buen desarrollo de

la innovacion mejorando los niveles de

competitividad.

Por su parte, Larrea (2006) plantea que la
innovacion como un proceso de cambio y
evolucion en las diferentes facetas de la
actividad economica y empresarial donde estan
interrelacionadas con los conocimientos de la
tecnologia  basados en  pensamientos
individuales donde la innovacion no acaba con
estos, si no que les pone valor a través de la
cooperacion.  Donde  precisamente  la
cooperacion se constituye de innovacion
competitiva basados en la evolucion de la
naturaleza y necesidades de progresar donde en
cierto punto no avanza tan adecuado y facil a
las proyecciones debido a la variados y
estructurados modelos en relacion con el
entorno y potencial de la cadena de valor en el
cual evalUan capacidad de retos, concepciones
solidas de proyecciones a futuro ,respuestas
creativas, implementacion y desarrollo de
capacidades, comunicacion y transmision de
agentes de valor de la innovacion.

La innovacion es el “proceso a través del cual
la empresa genera nuevos productos, procesos
productivos o mercados, con el objetivo de
adaptarse al entorno y generar ventajas
competitivas sostenibles” (Mathison et al.,
2007, p.73).

Metodologia
Tipo de estudio

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental, de corte transversal con
alcance correlacional, en el cual se relacionaron
dos variables siendo la cooperacién empresarial
e innovacion, por medio de la aplicacion de
encuestas en las Comercializadoras del sector
agroindustrial de Bucaramanga y su area
metropolitana, de esta manera se realizara un
analisis de la informacion recolectada
obteniendo informacién que contribuyan a
establecer la relacion existente entre las
variables a analizar.



Participantes

El tipo de muestreo utilizado en esta
investigacién, es no  probabilistico a
conveniencia, donde segun Sampieri define
como muestreo no probabilistico “o también
Ilamadas  muestras  dirigidas, es un
procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por
un criterio estadistico de generalizacion”
(Hernéndez et al., 2014), debido a que este
estudio es sectorial se realizaron las encuestas a
40 comercializadoras pertenecientes al sector
agroindustrial, seleccionadas seglin
informacién recolectada en la pagina de
compite 360, en donde, se tienen registros de
que “en Bucaramanga existen en el momento
registradas 703 empresas pertenecientes al
sector agroindustrial” (Compite 360, 2020).

Materiales e instrumentos

Las fuentes de informacion utilizadas para este
estudio fueron de naturaleza primaria, una
encuesta que indagd sobre la cooperacion
empresarial en las Comercializadoras del sector
agroindustrial de Bucaramanga plasmada en la
tesis doctoral “‘andlisis empirico de Ia
cooperacion  empresarial en el sector
agroalimentario espafiol” y una encuesta de
innovacion en el sector agroindustrial en
Bucaramanga desarrollada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE- (2018), del mismo modo se utilizaron
fuentes de informacion secundarias como libros
y paginas web. El andlisis de los datos que se
obtuvo por medio de la encuesta de cooperacion
empresarial se tomd como base la escala Likert
en cada una de las preguntas formuladas “es una
escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios y su uso mas amplio es en
encuestas para investigacion” (Matas, 2018),
siendo 1 el minimo y 7 el maximo, por otro
lado, la encuesta de innovacion tuvo como
referente la estadistica descriptiva.

Encuesta

La aplicacion de la encuesta de cooperacion
permiti0 conocer acuerdos cooperativos
realizados, acuerdo cooperativo mas relevante,
objetivos de la estrategia de cooperacion, areas
funcionales de implicacion de los acuerdos
cooperativos, caracteristicas de la alianza,
valoracion de los socios, semejanzas entre las
empresas asociadas, gestion de resultados de
los acuerdos, causas que influyen en el no éxito
de la cooperacion, y la aplicacion de la encuesta
de innovacion permitié conocer innovacion e
impacto en la empresa, actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion, relaciones con
actores del sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion y cooperacion,
propiedad intelectual, certificaciones de
calidad, normas técnicas y reglamentos
técnicos.

Procedimiento

EL procedimiento fue llevado a cabo en tres
fases:

Fase |. Cooperacion empresarial: En la fase
inicial se describe la participacion activa de la
cooperacion empresarial en las
comercializadoras del sector agroindustrial, a
través del andlisis de los indicadores més
relevantes de la implementacion de dicha
variable, para esto se aplicé la Encuesta de
Acuerdos de Cooperacion  Empresarial
(Sanchez de Pablo Gonzélez del Campo, 2007).

Fase Il. Innovacién: En la segunda fase se
identifico la dinamica de los procesos de
innovacion que se llevan a cabo en las
comercializadoras del sector agroindustrial,
mediante la aplicacion de la Encuesta de
Desarrollo de Innovacion  Tecnoldgica
desarrollada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE
(2018).

Fase Ill. Relacion de las variables: La tercera
fase muestra la proposicién de acciones de
mejora para el sector agroindustrial, por medio
de la correlacion entre las dimensiones en



cooperacion e innovacion, determinando asi la
relacion entre estas dos variables, de manera
que se pueda llegar a mejorar la gestion
empresarial en el sector agroindustrial.

Resultados
Fase 1. Cooperacion empresarial

La aplicacion de la encuesta de cooperacion
empresarial se desarrolld6 mediante trabajo de
campo en el mes de febrero del afio 2021 se
elabor6 de dos maneras. La primera de forma
directa, es decir fisicamente a |las
comercializadoras que dieron el acceso a sus
instalaciones, y la segunda de manera indirecta
por medio de formulario de Google Form.
Luego se inicio el proceso de organizacion y
tabulacién de los datos por medio de tablas y
graficas de Excel, debido a que “es una
herramienta muy completa para la gestion de
datos, calculo de valores y andlisis de
informacibn 'y  entre  sus  muchas
funcionalidades destacan las herramientas para
el analisis de datos” (Just Exw, s.f.).

Se encontrd que una de las maniobras en las
compafiias para ser mas competitivas tanto en
el mercado nacional como en el internacional es
la cooperacion empresarial; la cual constituye
una estrategia que facilita el acceso a recursos
productivos y mercados, donde la accién
colectiva permite mayor poder de negociacion
frente a proveedores y clientes, la reduccion de
costos y riesgos, mejoras en la eficiencia,
posicionamiento y competitividad empresarial,
particularmente para el caso de empresas de
reducido tamafio (Sandrea, 2015).

Los resultados de la variable Cooperacion
Empresarial, considerando la encuesta que fue
aplicada a 40 comercializadoras del sector
agroindustrial de Bucaramanga y su area
metropolitana, en ese marco, se enlazan
diferentes categorias como son: acuerdos
cooperativos realizados, acuerdo cooperativo
mas relevantes, objetivos de la estrategia de
cooperacion, areas funcionales de implicacion
de los acuerdos cooperativos, caracteristicas de
la alianza, valoracion de los socios, semejanzas

entre las empresas asociadas, gestion de
resultados de los acuerdo y causas que influyen
en el no éxito de la cooperacidn, las cuales son
fundamento de analisis para la identificacion de
fallas y formulacion de mejoras.

Por otro lado, se debe considerar que del total
de la muestra a la que le fue aplicada la
encuesta, solo 55% de las comercializadoras
afirmaron haber realizado acuerdos de
cooperacion (ver Tabla 1), se estima que existe
incredulidad y ausencia de atraccion por parte
de los propietarios de las comercializadoras
agroindustriales, asumiendo que establecen
obstaculos que eluden el progreso de los
diferentes tipos de acuerdos que pueden
permitir avanzar en las condiciones de las
empresas en los diversos items, de igual modo
la oportunidad de crecimiento.

0 | 2 3 S|TOTAL

.

CONTESTE A LAS SIGUENTES
PREGUNTAS REMMENDOSE AL
CONJUNTO DE ACUERDOS
COOPERATIVOS REALIZADOS POR| 16 9 )
LA EMPRESA.
Nimero de acuerdos cooperativos

realzados por l empresa:

Tabla 1. Numero de acuerdos cooperativos
realizados. Fuente: Autores.

Ly
~
~

40

Por altimo, se gener6 un documento con los
analisis a cada una de las preguntas de la
encuesta de cooperacion con su respectiva
tabla, grafica y andlisis, para dicho proceso solo
se tuvieron en cuenta las comercializadoras que
indicaron que si habian desarrollado acuerdos
de cooperacién siendo un total de 22
organizaciones sin la distincion de que dichos
acuerdos estuvieran vigentes o tuvieran lugar en
el pasado.

Fase Il. Innovacion:

La aplicacién de la encuesta de innovacién
empresarial se desarroll6 mediante trabajo de
campo en el mes de febrero del afio 2021 se
elabor6 de dos maneras. La primera de forma
directa o fisica en las comercializadoras que
dieron el acceso a sus instalaciones, y la
segunda de manera indirecta por medio de un



formulario de Google Form. Posteriormente, se
inicié el proceso de organizacion y tabulacion
de los datos por medio de tablas y graficas de
Excel (Sanchez, 2010).

En este capitulo se da a conocer variables de la
innovacion desarrolladas y/o aplicadas en las
empresas categorizandolas en 4 grandes grupos
como: innovaciéon implementada e impacto a
las empresas, obstaculos relevantes para
alcanzar la innovacién, fuentes importantes de
innovacion a nivel interno y externo de la
empresa y, por ultimo, y no menos importante,
certificaciones de calidad normal o
reglamentos.

Las Comercializadoras Agroindustriales de
Bucaramanga y el area metropolitana en su
mayor objetividad enfocan sus esfuerzos en
implementar y mejorar la innovacion cada dia
con nuevos métodos de  produccion,
distribucion, sistemas logisticos realizando
diferentes metodos internos comercializando
con factores especificos como promocién y
ventas para aumentar la mejora continua en el
mercado por medio de la calidad,

“El sector primario, representado en las
actividades  agricolas, pecuarias,
forestales y pesqueras, ha sido relevante
en el contexto mundial por su
participacion en la produccion de
alimentos y la provision de insumos
para la industria. Sin embargo, la
contribucion de la agricultura al PIB
mundial paso de representar 8% en 1995
a 3,9% en 2015” (Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia ANDI,
2019).

Fase I11. Relacién de las variables

En el actual capitulo se muestran los resultados
de la correlacion, donde se proponen acciones
de mejora en las comercializadoras del sector
agroindustrial de Bucaramanga y su area
metropolitana, mediante analisis establecidos a
la cooperacion y la innovacion empresarial.

Se denominaron las variables analizadas en
categorias de acuerdo con las encuestas

realizadas, arrojando 127 variables para el
desarrollo de la correlacion.

Se lleva a cabo una prueba de normalidad con
el fin de saber el tipo de correlacion a utilizar,
como la muestra es de un tamafio de 40
comercializadoras se puede contrastar la
normalidad con la prueba de Kolmogérov-
Smirnov, como se observa en la Tabla 2.

Prueba de Normalidad
Kolmogorow-Smirnov
Estadistico al Sig
V1 236 22 002
o &stadnstléab al - - Sig
V13 219 22 008
Estadistico gl Sig
\al 452 22 <001
Estadistico gl Sig
V50 224 22 ,005

Tabla 2. Prueba de normalidad. Fuente: Autores

Correlacion Cooperacion Empresarial e
Innovacion

Se llevardn a cabo 2 correlaciones, ya que, este
tipo de proceso solo permite 100 variables para
cada correlacion y en este caso hay 127
variables. Por lo cual cada conformidad de
manejo con 100 variables al azar entre las
encuestas de cooperacion e innovacion.

Para realizar las acciones de mejora se tomaron
categorias relevantes de las encuestas, las
cuales presentan un coeficiente de correlacion
de Spearman mas cercano a 1, como se
demuestra en la Tabla 3, en donde se evaluan
las correlaciones mas relevantes.

Variables vIT3 VIT4 VIT5 VIT9 VI8 VI80
vC10 586 0,142 0,163 03 0,18 0,101
vC12 0,319 0,142 0,379 0,265 0,074
VC16 0,408 0,325 0,001 0,06 0,115
vC14 0,198 0,196 0,242 0,134 0,007
vC2s ,442%= 0,107 0,014 0,249 0,034
vC24 0,158 0,387 0,052 0,245 0,183
VC34 0,378 -0,409 0,221 ,460* 0,206
VC58 ,454* 0,275 0,155 ,479* 0,185
VC26 0 0,172 0,126 0,236 0,015

vC45 0,42 0,013 0,03 ,460* 0,327

Tabla 3. Categorias relevantes. Fuente: Autores



Con bhase en las correlaciones resaltadas, se

plantearon acciones de mejora para

las

comercializadoras, las cuales se definen como
“Cualquier accién que suponga una mejora en
la eficacia y/o eficiencia de cualquier actividad
del sistema de gestion de calidad” (Empre S.A,
2003).

Llevar a cabo estudios de las necesidades mas
relevantes en el mercado nacional, con la
finalidad de ofrecer una amplia gama de
nuevos productos y servicios, los que seran
sometidos a test de mercadeo, en relacion con
eso, el area conferida para dicha labor debera
desarrollar correctamente estrategias por
medio de diferentes canales de comunicacion.

Encaminar las comercializadoras industriales
en el manejo de redes sociales, en donde se
puede implementar un nuevo servicio al
cliente, asesordndolo para la toma de
decisiones y una mejor experiencia de
compra, cumpliendo con las necesidades del
mismo.

Facilitar al cliente y al vendedor una
comunicacion bidireccional. De manera que
sean emisores o receptores de informacion, en
otras palabras, tener conocimiento de primera
mano de los productos y servicios con los que
el cliente se siente comodo, a fin de obtener
mayores beneficios y la satisfaccion del
cliente.

Valorar los costes de productos y servicios
que ofrece la organizacion, a través de
diferentes herramientas de recoleccion de
informacidn, con el objetivo de validar costes
incurridos en el manejo de los mismos, para
realizar mejoras significativas o basicas
enfocadas en el aumento de la eficiencia en la
organizacion.

Proponer estrategias con una organizacion
estructurada, con el objetivo de llevar a cabo
una reduccion de costes por medio de un
competente de gestion de inventarios,
disminucion de reprocesos y desperdicios con
el objetivo de obtener mayores beneficios.

Instituir programas de capacitacion enfocados
a la filosofia del trabajo y la cultura de la

innovacion, con la intencion de estudiar y
mejorar los diferentes procesos de las
organizaciones en direccion a la satisfaccion
de las necesidades de los clientes.

Producir acuerdos estratégicos en la
introduccién de productos innovadores a
mercados potencialmente atractivos, en vista
de que el sector cuenta con el reconocimiento
y buen nombre en el pais y existe una amplia
gama de producto y servicios.

Desarrollar un plan para el cuidado del medio
ambiente y disminuir el impacto negativo de
la organizacion en él. Con la compra de
productos biodegradables, uso de energias
ahorrativas, productos organicos, etc.

Motivar una cultura empresarial en el que se
alcancen objetivos de mayor calidad,
fundamentandose en la mejora continua y el
correcto aprovechamiento de los recursos,
enfocados en el fortalecimiento de alianzas
futuras enfocadas hacia en cliente.

Invertir en la compra de un ERP (sistema de
planificacion de recursos empresariales),
favoreciendo la incorporacion de todas las
areas que componen la organizacién
facilitando y centralizando la informacion
interna y externa, contribuyendo con una
buena relacion con todos los proveedores y
clientes.

Ejecutar un minucioso estudio de las 7s, es
decir, estilo, personal, sistemas, estrategia
actual, estructura, habilidad y valores
compartidos de la organizaciéon, con la
finalidad de generar estrategias competitivas,
posibilitando el  posicionamiento vy
participacion en el mercado geogréafico de las
organizaciones.

Ejecutar un modelo CPFR (planeamiento
participativo, prondstico y reabastecimiento)
que tenga participacion en el contexto de la
filosofia gana-gana entre proveedores y
clientes, posibilitando la organizacion de las
actividades logisticas entre las empresas para
originar eficiencia en la cadena de suministro.



Todo lo anterior esta en linea con lo planteado
por Cala Centeno (2019), quien menciona que,
la competitividad entre las empresas familiares,
son evaluadas o estructuradas por varios
factores, como: calidad, innovacion, talento
humano, servicio al cliente, planeacién, entre
otras. Donde cada uno de estos factores se
evallan con el proposito de satisfacer al cliente
por medio de la calidad en el sector
agroindustrial, se puede tener en cuenta la
gestion del medio ambiente para lograr una
sostenibilidad, la innovacion se ve reflejada con
el lanzamiento de un nuevo producto y se
evalla por diferentes procesos, como
investigacion del mercado para conocer el nivel
de innovacion que se esta manejando, el talento
humano es un gran factor que se puede enfocar
en fortalezas para la empresa brindadas por
medio de cada una de sus labores logrando asi
objetivos organizacionales que van incluidos
con el clima laboral, capacitaciones, seguridad
laboral y asi como estos hay mas factores los
cuales se pueden evaluar para incrementar la
innovacion, para esto las empresas se deben
enfocar en la cultura empresarial donde puedan
participar las empresas familiares con
diferentes posiciones estratégicas con ventajas
y desventajas pero que pueden llegar a
establecer una gran variedad de destrezas con
posicionamiento a cada  oportunidad
productiva.

En esta misma linea Leon y Palma (2018),
concluyeron que es necesario identificar si las
herramientas tecnoldgicas con las que cuentan
las empresas tienen impacto positivo sobre sus
procesos de innovacion, para mejorar dichas
tecnologias. En tanto, Bayona-Pico y Garcia-
Méndez (2021), mencionan que la cooperacién
empresarial es una estrategia que puede generar
beneficios y ventajas a las empresas, ya que
permite  especializar la  produccion e
implementar tecnologias para alcanzar altos
estandares de calidad. Olarte (2015) sugiere
realizar planes estratégicos para mejorar
calidad en procesos productivos y generar
ventajas competitivas diferenciadoras, a su vez
sugiere la inclusion de procesos de innovacion
con el fin de lograr el posicionamiento en el

mercado. Y finalmente Juliao-Esparragoza et
al., (2021), indican que es necesario plantear
diferentes enfoques con el fin de impulsar la

innovacion  para  proponer indicadores
econdmicos ajustados a las economias
creativas.

Las empresas constantemente deben buscar
soluciones que permitan incrementar la
efectividad organizacional y mejorar la gestion
de la cadena de suministros (Hernandez-
Castorena et al., 2017).

Conclusiones y/o comentarios

Las variables examinadas de cooperacion e
innovacion  empresarial en el  sector
agroindustrial de Bucaramanga y su area
metropolitana conservan un nivel medio
considerando los instrumentos de recoleccion
de informacién desarrollados, el 55% de las
comercializadoras de la muestra deciden tomar
los beneficios de la cooperacién para emplear
innovacion posibilitando la creacion de
estrategias que impacten positivamente los
procesos internos y externos de la organizacion,
no obstante ciertas comercializadoras no
utilizan dichas relaciones entre las variables
objeto de estudio, esto influido por elementos
que intervienen al momento de desarrollar una
alianza como desconfianza al compartir
informacion, por ello es justo concluir que estos
factores son un tema que pueden ser manejados
de una mejor manera para en un futuro tener
mayores posibilidades de desarrollar acuerdos
cooperativos.

La cooperacion empresarial en el sector
agroindustrial esta dirigido hacia la obtencion
de beneficios suplementarios en el desarrollo de
negociaciones colaborativas, esto debido a las
necesidades que tienen las comercializadoras
de eficiencia, rentabilidad para tener un buen
posicionamiento en el mercado mediante la
obtencion de recursos compartidos para el buen
desarrollo y/o mejoramiento de cada uno de los
procesos que se llevan a cabo en la
organizacion, estas actividades se desarrollan
de forma Optima gracias a la realizacion de
dichas alianzas, todo esto con el fin de cubrir la



demanda del mercado con el refuerzo que
aporta la cooperacion en la mejora continua,
logrando la fidelizacion del cliente.

La innovacion empresarial para las
comercializadoras agroindustriales del sector
esta encaminada en el aumento de la eficiencia,
eficacia y la mejora de sus productos o
servicios, en consecuencia, dirigen todo su
trabajo de innovacion en el mejoramiento de
todos los procesos logisticos que se lleven a
cabo, en miras de optimizar los procesos y
recursos transformando de forma positiva la
calidad de sus productos o0 servicios,
posibilitando una mayor participacion en el
mercado actual, asi como la oportunidad de
participar en nuevos mercados, obteniendo
mayores beneficios econdémicos.

Las acciones de mejora propuestas se
establecieron en beneficio y crecimiento de las
organizaciones, a través de planes que
posibiliten su desarrollo de manera conjunta
con otras empresas en donde su beneficio sea
mutuo, esto quiere decir empresas que
pertenezcan al mismo sector que faciliten el
ejercié de crear alianzas para obtener mayores
utilidades.
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