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Ainsi, dans le processus idéal de la prise de décision 
humaine, on distingue plusieurs phases universelles :

... passant de l’activation de besoin... ... à la recherche de l’information... 

... puis à l’évaluation des options du choix... ...et enfin au passage à l’action 
(délibération réfléchie, système 2). 

... passant de l’activation 
de besoin...

... au passage à l’action 
(délibération automatique, 

système 1). 
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* Afford (angl.) – «  permettre  », le design qui 
permet ou non, facilite ou non l’action pertinente. 
Par exemple les poignées inclinées sur les portes 
des bus, permettant de monter/descendre plus faci-
lement. 
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Vous avez 

actuellement 

parcouru 50 % du 

trajet Terre-Lune
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1. L’exemple, aujourd’hui devenu classique, pré-
senté par Richard Thaler et Cass Sunstein dans 
leur ouvrage (2010).

2. Professeur des universités, chercheur en éco-
nomie comportementale, Prix Nobel 2017 pour ses 
travaux sur la prise de décision et les comptes 
mentaux, conseiller au gouvernement des états-
Unis.

3. Professeur des universités, chercheur en droit 
institutionnel, conseiller au gouvernement du 
Royaume Uni.

4. Professeur des universités, chercheur en éco-
nomie comportementale et en psychologie co-
gnitive, Prix Nobel 2002 pour l’ensemble de ses 
travaux sur la prise de décision et les limites 
de la rationalité humaine.

5. Herbert Simon écrit à ce propos, que ces mo-
tifs irrationnels sortent dans ce cas du cadre 
d’analyse économique.
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Il est des rencontres fertiles  

qui valent bien des aurores. 
René Char


