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Le contexte

Chaque jour, des situations où les sciences humaines et sociales : 

• contrebalancent 

• ou au moins interrogent 

• la vision déterministe de l’apport de la technologie numérique 
pour notre société.

Par exemple
• l’éthique sur le traitement des données par l’intelligence artificielle (Gibert, 

2019) ; 

• la réflexion sur les décisions prises par les algorithmes (Cardon, 2015) ; 

• l’impact des technologies numériques sur l’environnement (Gossart & Garello, 
2015) ; 

• les interrogations quotidiennes sur notre sobriété numérique (Ferreboeuf, 2019) 
;

• le design (Proulx & Huard, 2019) de nouveaux dispositifs utilisant les 
technologies numériques, 
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Le contexte

Nos travaux de recherche 

Les dynamiques des mutations numériques 

• Pensée complexe (Morin, 1998) 

• systémique (Parmentier, 2009) 

• et dans une logique de compréhension afin d’éclairer des 
décideurs potentiellement lecteurs.
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Questions de recherche

La situation : vers un numérique durable

• Comment éviter des tensions entre acteurs lors de la mise en 
place de transformation numérique des organisations impactant 
le sociétal, la gouvernance et les technologies numériques de 
son organisation ?

• Comment éviter le combo greenwashing et le digitalwashing ?

• L’hypothèse : « gouverner c’est prévoir » Émile de Girardin, 
entrepreneur de presse du XIX°, se préparer à rencontrer des 
situations clés jouant sur l’arrivée d’un numérique durable dans 
les organisations publiques
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Trois logiques pour une seule situation

La gouvernance numérique

L’impact sociétal

Les technologies numériques

mailto:bertrand.mocquet@free.fr


Le contexte

Colloque M2020: Développement du management des technologies organisationnelles 
quel impact sociétal ?
Jeudi 1 et vendredi 2 octobre 2020 IMT CPCOCC MSH Sud AMUE

B Mocquet
6

Situations 
repérées

Mobilisation de 
plusieurs concepts

Questions de 
recherche

Vers un numérique 
durable dans les 

organisations

Discussions

Conclusions

Trois concepts d’analyse stratégique

(Bernoux, 2014)

Le système d’action concret

La zone d’incertitude

Le pouvoir
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Approche communicationnelle

La théorie transactionnelle (Berne, 1958) 

Le triangle dramatique (Karpman,1968) 
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⚫ J’ai le pouvoir de 
rendre les autres 
heureux (sauveteur en 
recherche d’une 
victime)

⚫ Les autres ont le 
pouvoir de me rendre 
heureux (victime en 
attente d’un 
sauveteur)

⚫ J’ai le pouvoir de 
rendre les autres 
malheureux (bourreau 
en recherche d’une 
victime)

⚫ Les autres ont le 
pouvoir de me rendre 
malheureux (victime en 
attente d’un bourreau)

Quatre mythes selon Berne (1958)
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Rotation des rôles dans le triangle dramatique associé à notre situation, inspiré de (Karpman, 1968)

GBourreau Sauveteur

Victime
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Vers un numérique durable dans les 
organisations

mailto:bertrand.mocquet@free.fr


Le contexte

Colloque M2020: Développement du management des technologies organisationnelles 
quel impact sociétal ?
Jeudi 1 et vendredi 2 octobre 2020 IMT CPCOCC MSH Sud AMUE

B Mocquet
11

Situations 
repérées

Mobilisation de 
plusieurs concepts

Questions de 
recherche

Vers un numérique 
durable dans les 

organisations

Discussions

Conclusions

Rotation des rôles dans le triangle dramatique associé à notre situation, inspiré de (Karpman, 1968)
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Exemples de situations repérées

La cloudification
d’applications historiquement 
en local 

– Système d’action concret : 
Politique publique de 
passage au cloud souverain

– Zone d’incertitude : L’entre 
deux états stables et la cible 
qui doit être au moins aussi 
performante 
fonctionnellement 

– Le pouvoir : Le changé 
(l’usager et l’exploitant du 
service), le changeur (le 
fournisseur de service)

Exemple de répartition des 
rôles observée : 

– TN : la cloudification
rationalise les solutions de 
système d’information 
(Bourreau-sauveteur)

– IS : Des admin-sys n’ont plus 
d’applications en local à gérer 
(victime)

– G : Positif sur la RSE 
(Sauveteur)
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Exemples de situations repérées

Le choix d’un serveur basse 
consommation 

– Système d’action concret : 
Politique publique de 
réduction des 
consommations électriques 
des équipements et 
solutions informatiques

– Zone d’incertitude : L’entre 
deux états stables et la cible 
qui doit être au moins aussi 
performante 
fonctionnellement 

– Le pouvoir : Le changé 
(l’admin sys), le changeur 
(l’admin sys)

Exemple de répartition des 
rôles observée : 

– TN : Obligation de renouveler 
les serveurs obsolescents 
(Bourreau-Sauveteur)

– IS : L’occasion de consommer 
moins d’énergie (Sauveteur)

– G : Impact négatif sur le 
budget (Bourreau-Victime) et 
positif sur la RSE (Sauveteur)
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Exemples de situations repérées

La mise en place du 
télétravail forcé par le 
confinement

– Système d’action concret : Le 
confinement

– Zone d’incertitude : la 
continuité de l’activité 
professionnelle

– Le pouvoir : Le changé (les 
conditions d’exercice du 
métier), le changeur (la 
gouvernance)

Exemple de répartition des 
rôles observée : 

– G : La crise sanitaire 
(bourreau) nous oblige à 
passer au télétravail 

– TN : Les outils le permettent 
(sauveteur)

– IS : l’individu doit s’installer 
chez lui (victime)
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Exemples de situations repérées

Le télétravail après le 
confinement

– Système d’action concret : Le 
travail post-confinement

– Zone d’incertitude : la 
continuité de l’activité 
professionnelle

– Le pouvoir : Le changé (les 
conditions d’exercice du 
métier), le changeur (la 
gouvernance)

Exemple de répartition des 
rôles observée : 

– G (Victime-Bourreau) : En 
télétravail certains salariés 
abusent

– TN : Les outils permettent de 
contrôler l’activité (Bourreau-
Sauveteur)

– IS : L’individu culpabilise de 
cette situation (Victime), 
redouble d’effort (Sauveteur) 
pour prouver que non
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• Trois logiques en présence sur des situations courantes

• En regard du triangle dramatique, il y a bien des permutations 
de rôles dans une même situation.

• Il y a bien une possibilité de triangle dramatique

• On peut en prévoir quelques unes ? 

Discussion
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• Il vaut mieux prévoir que constater des situations qui mettent 
des acteurs en tension

• Imposer une technologie par la technologie ou par injonction 
risque de provoquer des tensions entre acteurs

Conclusion

GouvernanceTechnologie 5G

Impact sociétal
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