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Le staff-tournant

Le modele “ classique ” de I’intervention socianalytique est celui de I’in-
tervention bréve' . Pendant quelques jours, les activités d’un établissement ces-
sent et le travail analytique tend a prendre toute la place en associant I’ensemble
des personnes qui y vivent et travaillent.

Les interventions menées actuellement par Reso (Recherches
socianalytiques) se situent plus dans la durée (jusqu’a trois années pour la plus
longue). Une journée ou bien une demi-journée par mois, les intervenants se
rendent dans 1’établissement ou aupres de 1’équipe qui a commandé I’interven-
tion. Danielle Guillier a parlé de “ consultation socianalytique ? & propos de ce
type de travail.

Nous appelons “ staff-tournant ” une équipe de socianalystes dont 1a com-
position sur le terrain varie de séance en séance. L’équipe peut ainsi comprendre
cing personnes et constituer en son sein des groupes de trois intervenants. Il y a
continuite (le staff ne se renouvelle pas enticrement d’une fois sur I’autre) et
discontinuité (ce n’est jamais le méme staff).

Nous distingnons alors le groupe-intervenant du staff-intervenant qui en
cst un sous-ensemble temporaire. Le groupe-intervenant n’est donc pas présent
en totalit€ sur le terrain 4 chaque séance. I1 est méme possible que certains de ses
membres ne s’y rendent jamais.

- 11 est eévident que ce dispositif de travail en staff-tournant n’est pas une
invention originale. D’autres I’ont expérimenté avant nous, Gérard Mendel et

4 son €quipe de sociopsychanalyse en particulier. Nous essaierons de restituer ici
les conditions de possibilité et/ou de nécessité qui ont déterminées notre choix et
de développer les implications théorique et méthodologique de notre pratique
singuliere.

- Intérét formatif

En Analyse institutionnelle, une différence est posée entre le champ d’ana-
lyse et le champ d’intervention. Le premier recouvre tout ’espace idéalement
analysable, incluant les référents théoriques des uns et des autres, leurs idéolo-
gies... Le champ d’intervention se construit a partir des possibilités concrétes et
matérielles cristallisées dans une commande d’intervention passée par des clients
(staff-client) & une équipe de socianalystes® . Le point zéro de toute intervention
socianalytique est donc ’existence d’une offre de socianalyse sur le marché de
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I'intervention. Cette offre est médiatisée par des publications, des appartenances
universitaires et plus généralement par des participations a diverses manifesta-
tions scientifiques et/ou publiques. La toute premiére demande est donc celle du
socianalyste lui-méme qui se rend disponible 4 la commande, voire la suscite,

L’institutionnalisation universitaire de 1’ Analyse institutionnelle se mani-
feste a 'université Paris 8 par I’existence d’une équipe d’enseignants-chercheurs
socianalystes participant  la formation des étudiants de troisiéme cycle en Scien-
ces politiques et Sciences de 1’éducation. Certains de ceux-ci souhaitent se
speécialiser en A i. Ils veulent devenir socianalystes ou plus souvent vivre une
expérience qui leur permette enfin une “ descente ” de I’abstraction théorique a
la pratique. Ce souhait rend évidente la difficulté pour les étudiants-chercheurs
d’accéder a des terrains d’intervention. Dans cette situation, déja ancienne, d’un
enseignement essentiellement théorique de 1’A.i., plusieurs demandes ont été
formulées par les étudiants a différents moments. Ces demandes ont ¢ié dirigées
vers I'institué’ universitaire (trés souvent vers des “ socianalystes confirmés ”,
c’est adire ici les enseignants) mais aussi actualisées de maniére instituante par
la création d’associations ou de sociétés (pouvant inclure un nombre variable de
socianalystes expérimentés et d’étudiants-chercheurs désireux de faire leurs pre-
miers pas dans I’intervention) avec des stratégies de promotion et circulation
diverses. C’est ainsi que diverses expériences associatives ont, 2 différentes épo-
ques et souvent a Iinitiative d’étudiants-chercheurs, eu pour projet la pratique
de I'intervention socianalytique’ : le GAI en 1970 (Groupe d’Analyse Institu-
tionnelle), le CRI en 1973 (Cenire de Recherches Institutionnelles), 1a S.A.I en
1986 (Société d’ Analyse Institutionnelle), 1’4 74/ en 1987 (Association pour la
Formation a I'Analyse Institutionnelle), ARSIS en 1995 (Association pour la
Recherche Socianalytique en Intervention Sociale) ou encore Reso depuis 1997
(Recherches Socianalytiques).

Cette demande sociale (de formation a la socianalyse) est donc 2
Iorigine de formes sociales extra-universitaires mais elle produit également, au
sein de celles-ci, des choix méthodologiques singuliers. C’est ainsi que le
staff-tournant facilite 1’accés au terrain 4 un plus grand nombre
d’apprentis-socianalystes.

La rotation se fait en assurant la présence d’intervenants plus expérimen-
tés, ce qui permet aux débutants de ne pas étre trop exposés (sur le mode du
compagnonnage ?). La formation se réalise ainsi sur deux axes : la pratique con-
crete (in situ) et la réflexion sur les effets et stratégies mises en ceuvre (dans le
groupe-intervenant). C’est cependant oublier un peu rapidement que le fait de
travailler avec un “ compagnon ” plus expérimenté conduit facilement 3 rester
dans son ombre.
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Intérét méthodologique

La notion de dérangement est essentielle dans la pratique socianalytique® .
C’est d’abord le dispositif d’intervention lui-méme qui “ dérange ” le fonction-
nement habituel de I'établissement. La socianalyse débute en instituant une as-
semblée générale composée de toutes les personnes concernées par 1’interven-
tion. Elle perturbe ainsi I’organisation du travail : celui qui participe 4 I’AGS
(Assemblée Générale Socianalytique) ne peut étre en méme temps “ 4 son poste ”
detravail. Cette simple technique de I’ AGS provoque nombre de résistances qui
fournissent autant de matériaux d’analyse : qui participe ? que fait-on des usa-
gers (enfants, jeunes, malades, clients...) ? quelles sont les activités qui ne peu-
vent absolument pas étre interrompues ? qui peut ou ne peut pas assister a I' AGS
et pourquoi ?

Dans le cas des interventions de longue durée que méne Reso, ce déran-
gement se trouve souvent limité a une demi-journée par mois. Une organisation
du travail est trouvée par I’établissement client qui permet la tenue de I’ AGS en
limitant les perturbations, I’intervention se routinise. Le choix d’un staff-tour-
nant apporte alors un autre type de dérangement en perturbant la relation du
groupe-client avec le staff-intervenant. Sur I'un de nos terrains (un Institut
Meédico-Educatif), de fortes résistances a la rotation se sont exprimées bien que
celle-ci soit posée des le début. Quelques participants souhaitaient la présence
constante de 1’un d’entre nous comme garant de la continuité, du séricux et
d’une certaine sécurité. Des psychologues du méme groupe-client nous repro-
chaient notre négligence du transfert.

Le renouvellement du staff-intervenant par 1a rotation de ses membres
rend celui-ci effectivement plus imprévisible, moins sécurisant. Les intervenants
absents pendant une ou deux séances restaurent une certaine extériorité par rap-
port a I’évolution de I’analyse. Ils peuvent élaborer, 4 partir des matériaux com-
muniqués par les intervenants présents en séance, d’autres interprétations que
celles qui ont émergc dans le travail collectif entre clients et socianalystes. Les
propositions de ces “ revenants ” lors des séances suivantes peuvent éventuelle-
ment paraitre “ décalées ” aux clients, ce qui ne va pas sans une certaine tension
et peut méme €tre parfois interprété comme un manque de rigueur. Cela oblige
les uns et les autres a redéfinir en permanence la tiche socianalytique et les
implications des participants dans celle-ci. Cette activité est bien ’analyse de
Iinstitution de I’analyse qui fait I'une des caractéristiques de la socianalyse.

On comprend que les clients soient réticents devant cette rotation qui
remet en cause, d’une séance a 1’autre, les alliances passées avec des interve-
nants’ . En étant les seuls physiquement permanents®, les clients ont plus direc-
tement a assurer la continuité du travail voire I’autogestion du dispositif. Leur
attente, si souvent observée, d’étre “ animés ” par les intervenants risque d’étre
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plus souvent décue en méme temps que se trouve limitée I’éventuelle emprise de
tel ou tel intervenant sur 'intervention et le groupe-client lui-méme.

Si chaque intervenant voit ainsi limitée dans le temps la stratégie
socianalytique qu’il souhaite développer, il devient alors incontournable pour lui
de I’expliciter et de la soumettre a I’analyse du groupe-intervenant (comprenant
les intervenants présents et absents) s’il veut que celle-ci soit reprise. Ce groupe
intervenant devient alors une instance d’analyse des implications des socianalystes
dans I’intervention. Le fantasme de maitrise du dispositif se trouve alors cir-
conscrit. Les expériences que les différents intervenants ont d’un méme terrain
étant hétérogenes par construction (ils ne s’y rendent pas tous ensemble), ¢’est
plus la dynamique singuliere du processus socianalytique qui peut étre travaillée
par le collectif des intervenants que la particularité de chaque séance. Nous trou-
vons la une correction au risque de fragmentation de ces interventions de longue
durée. Le risque ne disparait pas pour autant.

Si la rotation des intervenants dérange le groupe-client en entretenant
I’analyse du dispositif socianalytique, elle dérange également le groupe-interve-
nant lui-méme. Le travail d’explicitation des stratégies implicites qui a été évo-
qué précédemment n’est en effet pas la seule contrainte sur les intervenants
générée par ce dispositif.

Ainsi, dans le cas d’un staff-intervenant stable pour une intervention de
longue durée, nous observons souvent une diminution progressive des temps de
boite noire (réunion en dehors des clients), comme si le vécu commun produisait
une analyse commune®. Un groupe de contréle extérieur est alors recherché.

Dans le cas que nous traitons ici, chaque staff temporaire doit rendre
compte au groupe-intervenant. Ceci se réalise classiquement par des réunions
mais également par la production de divers textes. Le courrier électronique prend
une importance croissante dans notre travail, nous commengons d’ailleurs a re-
pérer certains effets de cet outil technologique sur la dynamique méme des inter-
ventions'®. L’instabilit¢ du staff pousse celui-ci 4 un travail analytique incluant

148 une importante production €crite.

Mais cette activité réflexive concerne autant la dynamique du groupe-
intervenant que celle du groupe-client. Le renouvellement du staff impose un
travail permanent de cooptation des intervenants a I’intérieur du groupe-inter-
venant voire a I’extérieur. Au sein de Reso, ceci nous a amenés de plus en plus
explicitement a travailler les différences, rapports de pouvoir (et au pouvoir !) et
| de savoir entre intervenants. L’instabilité du staff fragilise également celui-ci en
| I’exposant plus nettement a I’analyse du groupe-client. Ce dernier est alors en

mesure de pointer une hétérogenéité du groupe-intervenant que les socianalystes
ne voulaient ou ne pouvaient pas travailler. Un staff-client distinguait ainsi parmi
nous entre les “ pro ” et les “ amateurs ”. Cet effet de I’ analyste analysé ” ren-
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voie & de nombreux travaux en sciences sociales dont ceux de Ruth Canter Kohn'! .
Ceux-ci mettent en évidence que le chercheur qui observe d’autres humains est
également observé par ceux-ci. Qu’il le veuille ou non, le chercheur (observa-
teur ou intervenant) se trouve impliqué dans une relation d’observation.

C’est en grande partie sur la base d une théorisation de la relation d’ob-
servation en ethnologie et dans les expériences sociométriques et
psychosociologiques que le Centre de socianalyse €labore sa méthode d’inter-
vention'? depuis 1959. Dans le courant de I’ Analyse institutionnelle, Laurence
Gavarini a restitué la mani¢re dont un staff-client pouvait mettre en analyse le
staff-intervenant avant méme le début de I’intervention, le phénomeéne se déve-
loppant jusqu’a ce qu’elle appelle “ I’absorption ” des socianalystes dans le fonc-
tionnement ordinaire des clients® .

Ces analyses, produites par les clients sur la dynamique du groupe-inter-
venant, constituent a leur tour un matériau, qui est aussi une menace, a ne pas
négliger. Ce que chacun des groupes (client et intervenant) pergoit de I’autre, en
particulier a travers les catégories qu’il lui applique, met en relief les traits de sa
propre activité réflexive en soulignant par exemple son propre mode de légiti-
mation théorique et/ou idéologique. C’est ainsi, par exemple, que dans des éta-
blissements d’éducation ou de soin ou elle fonctionne comme allant de soi expli-
catif, la psychanalyse peut étre restituée comme une théorie parmi d’autres en
¢tant confrontée au référent socianalytique des intervenants. René Lourau ob-
servait le méme phénomene avec la théologie lors de ses premiéres expériences
d’intervention en milieu chrétien'

Il devient alors de plus en plus nécessaire de prendre en compte ce que le
Centre de socianalyse travaille sous e nom de “ transfert socianalytique ' en
invitant ses clients 4 analyser les relations entre les membres de I’équipe interve-
nante. Sur I'un de nos terrains (une structure éducative expérimentale) ou le
groupe-client était composé de professionnels appartenant a différentes institu-
tions, une défiance 4 notre égard s’est exprimée dés le premier contact, malgré
la commande passée. Cette difficulté a s’ouvrir a des partenaires extérieurs est
progressivement apparue comine une attitude permanente de 1’équipe (pourtant
pluricatégorielle) envers d’autres groupes extérieurs avec lesquels elle devait
travailler. Trés investie libidinalement, organisationnellement et idéologiquement
dans I’expérience, I’équipe pergoit tout regard extérieur un peu critique comimne
menagant. Le travail des implications des clients et des intervenants dans la rela-
tion d’intervention ouvre I’opportunité de percevoir la défiance initiale a I’égard
des seconds comme une fermeture des premiers sur leurs difficultés. Cette fer-
meture aggrave d’autant plus les dites difficultés qu’elle se trouve renforcée par
des appels répétés au renforcement de la mobilisation interne. La nécessaire
dialectique entre champ d’intervention et champ d’analyse est ici particuliére-
ment opérante, elle replace I’action d’une unité sociale restreinte, qui tend 4 se
vivre comme isolée, dans une dynamique institutionnelle plus vaste.

Les Cahiers de I'implication, n°3 hiver 99/00



Le staff-tournant

Intérét des limites au principe de rotation

Le travail avec un socianalyste plus expérimenté peut amener un effet
contraire a celui recherché idéalement (la formation, I’autorisation & exprimer
une analyse personnelle, etc) en installant les plus novices dans un retrait perma-
nent, une abstention d’initiative.

Nous tenons enfin 2 insister sur le fait que, dans notre pratique, la rota-
tion réguliére et compléte ne se réalise pas. D’une part, comme nous I’avons
écrit plus haut, la continuité entre les séances est assurce par 1a présence de I'un
des intervenants (expérimenté ou débutant) ayant pour tiche de * garder le fil 7.
D’autre part, un autre type de continuité est également assurce, celle de la com-
pétence (que nous n’avons pas pour autant définie), a travers la présence a cha-
que séance d’au moins un intervenant désigné comme expérimenté par le groupe-
intervenant. Il s’agit 13, sans doute, de protéger le staff-intervenant d’une ana-
lyse critique trop massive (et éventuellement destructrice) de la part du groupe
client. Pour avoir nié nos différences, nous avons exposé certains d’entre nous 3
une situation intenable sur 1'un de nos premiers terrains. Si la méthode
socianalytique est faite de rapports de forces, ceux-ci doivent étre soutenus. ..
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150 § GILON (C.) & VILLE (P.), 1990, Socianalystes ¢ EDF (doc. ronéo), Laboratoire de Recherches
en Analyse Institutionnelle, Université Paris 8. Ces auteurs le définissent ainsi :
“ Le dérangement est un déplacement hors des positions assignées, un trouble génant le fonc-
tionnement normal, une désorganisation du classement des choses et des gens, de 'ordre com-
munément admis, des roles et des clivages habituels. ” (p. 246)
7 Cf. le principe de triangulation que GILON (C.) & VILLE (P) définissent ainsi (Socianalystes a
EDF, op.cit.) : “ Pour intervenir, donc pour occuper une place de tiers, il faut que les deux poles
de chaque rapport social problématique soient simultanément présents dans la situation, de
sorte que s '‘élabore une relation entre les trois poinis extrémes ainsi constitués (pole A, péle B et
intervenants), révélatrice des principawx éléments dont est fait chaque rapport social @ analy-

ser. " (p.244)

% Bien que la composition du groupe-client varie bien sur elle aussi (congé, mutation, stage...).
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