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Résumé – Le présent article détaille les travaux réalisés dans un contexte particulier : la protection de la faune sauvage.
Aujourd’hui, une association locale dirigée par deux vétérinaires s’est lancée dans un projet de construction
d’un centre de soins pour accueillir les 500 animaux blessés ou malades que la population peut leur amener
chaque année. Malheureusement, ce nombre augmente régulièrement. Nous avons décidé d’accompagner
l’association dans sa démarche afin de mettre en œuvre un projet réaliste. Les animaux accueillis sont soit
blessé (accident de route, incident de chasse, etc. . . ) soit malades (grippe aviaire par exemple). Les in-
cidents sont malheureusement réguliers en ce qui concerne les jeunes animaux ou les tempêtes hivernales.
Pour les autres incidents de types catastrophes dues à l’activité humaine (marée noire, dégazage en mer,
etc. . . ), ils sont beaucoup plus ponctuels. En revanche, lors de ces événements ponctuels, les besoins sont
urgents et massifs et doivent être organisés dans un délai très court exigeant ainsi une flexibilité certaine de
l’organisation. En se basant sur des articles scientifiques liés aux problématiques logistiques et organisa-
tionnelles, nous avons travaillé sur la proposition de solutions permettant de faciliter le travail des membres
de l’association. L’une des pistes explorées est alors de proposer un panel d’options organisationnelles
conditionnées par la situation du moment.
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1 Introduction
Nous les voyons furtivement lorsque nous nous dépla-

çons en voiture ou plus particulièrement lors de nos ba-
lades : les renards, les hérissons, les oiseaux... Leur coha-
bitation avec nous peut avoir des conséquences parfois dé-
sastreuses lors de leur tentatives de traversée des routes, ou
lorsque nous nous approprions des terrains sur leur milieu
de vie. En effet, de nombreux rapports reprenant les chiffres
très complets du rapport du groupe d’expert internationaux
spécialisés sur la biodiversité, l’IPBES [1], montrent que
l’impact de l’activité humaine est très lourd. Il est à noter
que :

— Un million d’espèces animales et végétales sont en
danger d’extinction, dont 40 % des batraciens ;

— 75 % des milieux terrestres et 40 % des milieux ma-
rins sont altérés par les activités humaines ;

— Au moins 85 % des milieux humides, regorgeant le
plus de vie, qui étaient présents en 1 700 ont disparu
aujourd’hui.

Cette préoccupation est maintenant sérieusement prise en
compte et les collectivités locales n’hésitent plus à soutenir
des projets de soutien à la faune sauvage. Nous débuterons
cette communication par une présentation de l’association
« Les Alcidés » en mettant en évidence les besoins parti-
culiers de cette activité et leur projet de construction d’un
centre dédié. Pour accompagner ce projet, nous décrirons
l’organisation adoptée pour proposer des solutions perti-
nentes et pratiques. Nous avons mis en exergue les besoins
réguliers et ponctuels de l’association qui exigera une or-
ganisation fondée sur la prise d’options organisationnelles
en se basant sur les travaux de Maggi [2].

2 Répondre aux exigences de soins
d’animaux de la faune sauvage

Les vétérinaires fondateurs de l’association Les Alcidés
accueillent dans leur cabinet des animaux blessés ou en
détresse tout au long de l’année : hérissons, chouettes, et
mêmes des animaux du littoral comme des Fou de Bas-
san. En réponse à l’accroissement croissant des besoins de
prise en charge, l’association a fait le choix de construire
un centre de soins et de réhabilitation des animaux de la
faune sauvage autochtone. Pour un tel projet, les besoins
d’accueil sont variés et complexes : de l’espace pour loger,
soigner, nourrir et accompagner vers le retour en milieu
sauvage.

Aujourd’hui les soins sont réalisés dans la clinique des
deux vétérinaires de l’association. En plus de leur activité
de soins des animaux de compagnie, l’association prend en
charge plus de 500 animaux par an. Afin d’accompagner ce
projet, la présente communication expose un travail réalisé
en deux temps : d’une part l’élaboration d’une conception
du bâtiment par les flux, d’autre part la mise au point d’une
stratégie d’approvisionnement en alimentation.

L’association dispose d’un soutien important par l’in-
termédiaire de la communauté d’Agglomération, la CA-
RENE. Le financement de ce centre de soins ouvre des
perspectives intéressantes tant en matière de qualité de
soins mais aussi de condition de travail.

Pour aider et assister l’association, nous organisons
notre réflexion :

— à partir des travaux de Landry et Beaulieu [3] et de
Chabrol [4], pour identifier les contraintes à prendre
en compte sur le cahier des charges architectural en
réfléchissant par les flux,

— à partir des travaux de Maggi [2], pour identifier les
besoins en flexibilité organisationnelle de l’associa-
tion et proposé des processus permettant de mettre
en place une organisation à option.

Le travail est articulé autour des besoins de l’association
comme l’indique la figure 1.

Figure 1 – Organisation des groupes de travail

Dans le cadre de cette communication, nous avons fait le
choix de focaliser notre attention les enjeux de flexibilité
pour l’association.

3 Un besoin de flexibilité organisationnelle
Le quotidien de l’association consiste à apporter les

soins aux 500 animaux sauvages en détresse qui arrivent
chaque année. Lors des soins effectués aux animaux, les
soignants doivent non seulement disposer des médicaments
mais également de nourriture lors du séjour des animaux.
Malheureusement, les animaux en détresse sont plus nom-
breux au printemps et en hiver : les animaux juvéniles
blessés lors d’incidents ou suite aux tempêtes hivernales. . .
Cette observation faite par les vétérinaires leur permet
d’anticiper les besoins en médicament et nourriture. Une
autre caractéristique de l’accueil des animaux concerne une
autre facette de notre société actuelle : les catastrophes
telles que les marées noires ou les dégazages sauvages en
pleine mer provoquant un arrivage massif d’animaux ma-
rins.

Nous pouvons identifier les besoins organisationnels im-
portants de cette structure. Les besoins, que l’on peut ap-
peler réguliers sont bien gérés et prévus dans le fonc-
tionnement de l’association. Les autres besoins, ponctuels,



obligent la structure à s’adapter dans un délai extrêmement
court étant donné les urgences à gérer.

La coexistence des deux flux d’animaux (régulier chaque
année et exceptionnel du fait d’un imprévu) se traduit
conceptuellement par un besoin de flexibilité. Selon Ta-
rondeau [5], la flexibilité d’un système se définit comme
« l’aptitude à se transformer pour améliorer son inser-
tion dans l’environnement et accroître ainsi sa possibilité
de survie ». Cette définition générale doit être complétée
par les travaux de Reix (6) pour qui la flexibilité impose
la capacité à s’adapter mais aussi à apprendre en prenant
en compte les informations issues de ces situations incer-
taines. Grâce à cet apprentissage, l’entreprise sera ainsi ca-
pable de prendre facilement les décisions qui faciliteront
les changements d’états. Il définit alors les états comme un
panel d’options organisationnelles possibles permettant de
faire face à différentes situations.

A travers ces éléments, il apparait que l’association Les
Alcidés doit être mesure de basculer d’un état « normal »
de prise en charge habituelle des animaux à un état « ex-
ceptionnel » de prise en charge d’un flux massif dépendant
d’un imprévu. Ce constat conduit alors à élaborer une or-
ganisation malléable dont les capacités de prise en charge
(architecture du bâtiment et approvisionnement en alimen-
tation) devront être en mesure de répondre aux deux be-
soins.

4 Une réponse logistique et achat
Nous avons donc identifié des options en fonction du

contexte. Une organisation qui permet de gérer le quoti-
dien : l’accueil des juvéniles au printemps. Ces animaux
ont besoin de soins, de nourriture et de conditions de conva-
lescence adaptées pour un retour à la vie sauvage dans
les meilleures conditions. Une organisation qui permet de
prendre en charge les animaux accueillis dans le cadre de
situations exceptionnelles tout en garantissant l’accueil des
autres animaux. Evidemment, celle-ci devra être adaptée :

— Les tempêtes hivernales ne permettent pas aux oi-
seaux marins de se nourrir et de se reposer conve-
nablement. Les animaux viennent alors s’échouer
épuisés sur le littoral. Le plus souvent, les seuls be-
soins consistent à les alimenter afin de les remettre
en forme pour pouvoir retourner à la vie sauvage.

— Une marée noire implique un approvisionnement en
produits doux et adaptés au nettoyage des plumages
et des moyens pour réchauffer les oiseaux, le pétrole
ne permettant plus l’étanchéité des plumes. L’ali-
mentation des oiseaux est également primordiale à
leur convalescence : certains oiseaux ne peuvent ac-
cepter que des poissons vivants.

— Un dégazage sauvage provoquera une situation simi-
laire mais malheureusement les animaux sont encore
plus faibles lorsqu’ils s’échouent sur le littoral.

Les travaux concernant les besoins de l’association

montrent que le centre de soins devra être flexible et très
réactif dans la mise en place d’organisation adaptée tout en
assurant les besoins courants.

Nous avons donc choisi de déterminer par l’intermé-
diaire de définition de processus les options organisation-
nelles possibles. En effet, la principale difficulté de l’asso-
ciation réside dans le financement de la nourriture : plus de
40% du budget de l’association est consacré à cet achat.

Afin d’assister l’association dans la recherche de four-
nisseurs en les sensibilisant à la sauvegarde de la faune
sauvage, nous identifions les caractéristiques éventuelles
de leur rôle : leur capacité à fournir régulièrement ou ponc-
tuellement des produits ; le volume potentiel de produits et
l’acheminement des produits (livraison ou transport à orga-
niser par l’association).

Grâce à ces caractéristiques intrinsèques, des processus
organisationnels ont pu être proposés.

5 Conclusions
L’association travaille toujours pour son organisation ac-

tuelle, les animaux de la faune sauvage ont toujours besoin
de soins, et future avec le projet de construction du centre.
Nous avons montré que grâce aux travaux scientifiques, des
pistes réalistes sont proposées et permettent d’orienter les
échanges avec les membres de l’association. Le contexte
d’application a permis de construire un raisonnement so-
lide et de proposer une réflexion sur la définition de flexi-
bilité. Les entreprises à but lucratif ont besoin de flexibilité
dans leur fonctionnement dans un environnement incertain
et, ici, nous montrons que cette flexibilité, cette définition
d’options organisationnelles est parfaitement adaptée pour
un secteur différent : les associations à but non lucratif.
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